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Bakgrund

Nar Gavle kommuns nya forvaltningsorganisation bildades 1 januari
2019 skapades fyra sektorer, varav en ar Valfard Gavle.” Valfard Gavle
bestar av tre gamla forvaltningar som slagits samman: Socialtjanst
Gavle, Naringsliv- och arbetsmarknad Gavle samt Omvardnad Gavle.

Valfard Gavle har att hantera stora utmaningar de kommande &ren,
utmaningar som marks av redan idag. Det handlar bl.a. om
demografiska effekter, kompetensforsorjning, behov av ekonomiska
effektiviseringar och att kunna méta strukturomvandlingen till foljd av
digitalisering. Valfard Géavle ser darmed ett behov av att genomfdra en
analys av delar av Valfard Gavles organisation och processer.

Uppdraget

KPMG har fatt i uppdrag att genomféra en utredning av delar av Valfard
Gavles organisation och processer. Uppdraget ar indelat i tva
analysomréden:

Analysomréade 1

Vad driver och har drivit kostnadsutvecklingen for de verksamheter som
legat inom den tidigare Socialnamnden? Omraden som behdver
belysas ar: klienter (individ- och gruppniva), arbetssatt och
arbetsformer, organisation, samt samverkan inom och utom den
kommunala organisationen.

Analysomrade 2

Kommunen har behov av att effektivisera arbetet med att forflytta
invanare som idag star utanfor arbetsmarknaden och
utbildningsinsatser, till egenforsdrjning via utbildning och/eller insatser
inom arbetsmarknadsomradet. Det &r idag svart att bedéma och
vardera huruvida kommunens arbetsmarknadsinsatser bedrivs pa ett
tillrackligt effektivt satt.

Genomforande

Intervjuer har genomforts enskilt med Ordférande i socialndmnden,
upphandlingscontroller(f.d. ekonomichef socialtjanst Gavle), bitradande
sektorchef, vuxenutbildningschef, strateg for kvalitetsledning, tidigare
arbetsmarknadschef, verksamhetschef forsorjningsstdd och
arbetsmarknad, kontorschefer fér myndighet, férebyggande och
kompetens samt stod i hemmet.

Gruppintervjuer har genomférts med enhetschefer inom
arbetsmarknadsenheten.

Dokumentstudier och intervjuerna har legat till grund for den analys och
beddmning som gjorts.

Delrapportering och kommunikation har skett I6pande med
uppdragsgivaren, bade via traffar och telefonavstamningar.

Projektorganisation

Uppdraget har genomforts av KPMG:s avdelning for offentlig sektor.
Projektledare och ansvarig for uppdraget har varit Annelie Svensson.

| teamet har &ven Oskar Nordmark och Mikael Lindberg ingatt.

Ansvarig for kvalitetssékringen har varit Johanna Kullenberg.
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Overgripande kostnadsutvecking IFO

Kostnaden for Individ- och familjeomsorgens verksamhet &r hogst i

Gavle kommun i jamforelse med liknande kommuner. Vi kan notera att

kostnaderna for barn- och ungdomsvard har minskat med drygt 38 %

jamfort med ar 2016. Daremot har kostnaderna for 6vriga verksamheter

Okat under samma period.

Kostnad IFO, kr/inv

Nettokostnadsavvikelsen ar en definition pa avvikelsen mellan den
faktiska kostnaden och den férvantade kostnaden enligt
utjamningssystemet. Gavle har haft en hogre kostnad an férvantat
varde de senaste aren, och skillnaden har aven 6kat sedan 2016.

Nettokostnadsavvikelse IFO

Skellefted
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Gavle Boras 'Halmstad Véxjo @ Karlstad Sundsvall Varberg
Gavle Bords Halmstad Vaxjo @ Karlstad Sundsvall Varberg Skellefted
5 i ist8 N m Nettokostnadsavvikelse IFO
mBarn och ungdomsvard m Ekonomiskt bistand Kalla: Kolada
m Familjeratt & familjeradgivning m Missbruksvard vuxna
Ovrig vuxenvard

Kalla: Kolada. Jamforelsekommunerna &r de kommuner som ingdr i gruppen

"Liknande kommuner, 6vergripande, Gavle, 2017”7, och har anvants for saval

IFO som Arbetsmarknad.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a

Swiss entity. All rights res e
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akitageiser U {lidigare Sockaljanst Gavie

| uppdragets forsta analysomrade har vi intervjuat nyckelpersoner inom
omradet som roér gamla socialférvaltningen i Gavle for att skapa oss en
forstaelse om vad som driver och har drivit kostnadsutvecklingen.

Intervjuerna har gett oss en bild éver vad som drivit
kostnadsutvecklingen. Tillsammans med intervjuerna har ett antal
dokument studerats och utgor tilsammans en grund for de iakttagelser
vi gor.

| detta avsnitt avser vi att redogora for de iakttagelser som vi bedémer
vara relevanta i vart uppdrag.

Sedan 1 januari 2019 har de tre tidigare forvaltningarna Socialtjanst
Gavle, Naringsliv- och arbetsmarknad Géavle samt Omvardnad Gavle
slagits ihop till en sektor. Inom Sektor Valfard aterfinns drygt 3 300
medarbetare fordelat pa fem kontor. Valfard Gavle arbetar mot tre
namnder: socialnamnden, omvardnadsnamnden samt arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden.

For att fa en grundlaggande bild om Sektor Valfards forutsattningar har
vi studerat ett antal dokument och rapporter bland annat:

» Manadsrapport for socialnamnden 2019-04-10
¢ Organisationsschema Sektor Valfard

e Valfard Gavle ekonomi 2019 och 2020, underlag for fortsatt arbete

« Arsrapport 2018, socialtjanst Gavle

e Fordjupad analys, delar av Valfard Gavle
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Utifran de ekonomiska rapporterna kan vi konstatera att det skett en HVB externt, barn och unga exkl. ensamkommande

o S ) barn
okning av antalet aktualiseringar under perioden november 2018 — mars
2019. Vi kan daremot konstatera att andelen aktualiseringar som lett till 60 10000
startade utredningar ar kvar pad samma niva (drygt 23%).
g P (dryg ) 50 - 8000
40 . ]
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200 N Personer e Dygn Kostnad Budget

Kalla: Gavle kommun

o H B BN
0 i Vi kan aven konstatera att antalet personer i familjehem i egen regi,
nov-18 dec-18 jan-19 feb-19 mar-19 barn och unga har minskat under perioden november 2018 — mars
2019. For samma period har aven personer i konsulentstodda

mmmm Anmalan mmmm Ansokan  mmmm Ovrigt Startade utredningar 2 - X | ;
familjehem/jourhem minskat om &n marginellt.

Kélla: Gavle kommun
Under samma period har d&ven antalet personer inom 6ppenvarden
externt, barn och unga minskat. Daremot har antal personer i

Tittar vi p& antalet externa placeringar av barn och unga kan vi dock se oppenvardsenhet barn och familj 6kat men kostnaderna har minskat
en kraftig 6kning under samma period. Mellan november 2018 — mars med drygt 100 tkr.

2019 har kostnaderna tkat med 71 %, antalet dygn med 61 % och
antalet personer med 46 %.
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| intervjuerna har det framkommit frdn merparten av de intervjuade att
de ser positivt pa den nya organisationen da det innebér att
kontaktvagarna mellan de gamla férvaltningarna blir kortare, vilket i sin
tur ger forutséattningar for ett 6kat samarbete mellan de olika
verksamheterna.

Enligt de intervjuade har samarbetet mellan de olika forvaltningarna inte
fungerat tillfredsstéallande tidigare. Detta anses av flera av de
intervjuade bland annat kunna bero pa stora kulturella skillnader mellan
de gamla foérvaltningarna.

Det framkom &ven att dessa kulturella skillnader bestar i hur respektive
forvaltning har styrts och arbetat. Vi har tagit del av exempel dér det inte
finns nagra traditioner att arbeta i chefsled. Det beskrivs forekomma att
chefer gar forbi 6verordnad chef for att direkt ta arenden vidare till
politiken for beslut. Det framkom att det heller inte &r ovanligt att
extramdten med myndighetsutskotten sker, detta trots att det finns
planerade mdéten for myndighetsutskotten under samma vecka.

Det framkom vid intervjuerna att det finns stora utmaningar utifran den
nya organisationen, dar bland annat samarbetet mellan kontoren
behover bli battre. Det har uttryckts att omorganisationen ar bra samt att
det finns en forstaelse for forandringen men samtidigt kravs det ett
utvecklings- och férandringsarbete for att verksamheten ska utvecklas
som Onskat.

Vidare framkom det att det saknas kostnadsberéakningar av vad de egna
insatserna kostar i forhallande till en externt kopt 6ppen insats. Vi ser ett
stort behov av att forbéattra uppféljningen av den egna verksamheten
och mdjligheten till analyser infér utvecklingen av verksamheten.

KPMG

Vid intervjuerna framkom det aven att samarbetet mellan
myndighetssidan p& IFO och verkstalligheten behéver utvecklas.
Myndighetssidan beskriver att insatser genom aren inte kunnat utféras,
vilket inneburit att forfragningar om insatser i dagslaget uteblir, d& det
inte finns ett tillrackligt stark fortroende mellan myndighetsenheten och
verkstallighet av insatser. Samtidigt anses att de insatser som idag
erbjuds inte ar tillrackligt valutvecklade. Fran verkstallighetssidan anses
det att de ofta far in otydliga bestallningar dar det saknas uppféljning av
individerna, vilket bland annat kan innebara risk att det inte finns nagon
helhetssyn avseende klientens insatsprocess. Avsaknaden av
helhetssynen innebar aven att risken for aterfall 6kar, men aven att
insatser pagar langre &n vad som &r befogat eller med bristande
inriktning.

Verkstallighetssidan vill se ett 6kat och mer kvalitativt samarbete
gallande boendestdd och dppna insatser. Enligt verkstallighetssidan kan
detta pa sikt sanka antalet placeringar genom ett 6kat strukturerat
samarbete mellan verkstallighet och myndighet.

Det framkom vid intervjuerna samt vid analysen av material att det ar en
hog instromning av arenden pa myndighetssidan. Kostnaden for externa
placeringar 6kar samt att det vid intervjuerna framkom att handlaggare
inte hinner folja upp placeringar i tillracklig utstrackning. Samtidigt
framkom det att det sedan en tid tillbaka finns en betydande
personalomsattning pa& avdelningschef och chefsniva dar flertalet
enhetschefer ar pa vag att sluta. Detta i sin tur resulterar i svarigheter
att komma till stand med ett medvetet arbete mot tata uppfoljningar,
korta placeringstider och insatser pa hemmaplan.
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Rekommendationer (-0

Vi uppfattar att sektorn efterstravar att fa kontroll p&
kostnadsutvecklingen, sarskilt avseende externa placeringar. For att
genomfdra en kurséndring avseende det sociala arbetet for barn och
unga samt for att se att de atgarder som genomfors far dnskad effekt ar
det av vikt att kostnader for insatserna samt vad man far ut i kvalitet gar
att jamfora. Vi anser darfor att en berékning av kostnader behdver
goras, t.ex. kostnad per dygn eller per tillfalle, samt
kapacitetsutnyttjande for exempelvis 6ppenvarden i egen regi. Utover
detta behdvs ett fortydligande kring vilka typer av insatser som kan
erbjudas idag i egen regi respektive vad som bedéms behdvas for att
mota klienternas behov. Detta for att mojliggéra jamférelse med externt
kopt verksamhet och vad som behdver utvecklas i den egna
verksamheten.

Ett arbete mot att korta ner placeringstiden for externt képta insatser
samt erbjuda hemmaplanslésningar behéver ske med inriktning pa bade
ekonomi och kvalitet, da samlade erfarenheter av externa placeringar
visar att insatsen inte nddvandigtvis ger énskvart resultat.

For att kunna sanka kostnader for placeringar behdver en tat uppfoljning
genomforas, forberedande stod pd hemmaplan till féraldrar, ungdom
och barn samt eftervardsinsatser att erbjuda liksom en fungerande
samverkan med skolan och halsovarden mm.

En forbattrad uppfoljning i syfte att aktivt korta placeringstider da
kvarboendeprincipen/nérhetsprincip galler aven barn och unga behover
dga rum. Detta for att barn i mojligaste man ska ges en mdjlighet att
véaxa upp med sina foraldrar (utveckla, stotta, kompensera och
komplettera formagor etc.).

Eftersom det finns indikationer pa att handlaggarna ar anstrangda av
antalet arenden per handlaggare kan det ibland behévas en tillfallig
utdkning eller omférdelning av personalresurser samt ett tydligt
chefsstdd och metodstdd med fokus pa att 6ka kapaciteten varaktigt
inom ordinarie resursram.

Vi anser att verksamhetens handlaggare ska ha ansvar for att bereda
arendet inklusive forslag till beslut, i samrad med narmsta chef/delegat i
enlighet med delegationsforteckningen. Arenden dar det inte finns ett
berett tjanstemannaforslag till beslut till politisk niva som ar underbyggt
ska inte forekomma.

Forslaget till beslut som tas fram av professionen ska leda mot den
individuella malsattning med insatsen men ocksa ligga i linje med att
verksamhetens mal uppfylls. Ett férandringsarbete kan behéva
genomforas, dels for att finna alternativa arbetsformer och dels for att
en kulturférandring ska kunna ske. Ett nara ledarskap som &r drivande i
forandringsprocessen och metodhandledares nérhet till handlaggare ar
vasentligt for att en férandring i arbetssattet ska kunna aga rum.

Var erfarenhet ar att det finns fordelar med att dela upp
forandringsarbetet i flertalet kortare steg, for att dels mojliggéra
snabbare hemtagningseffekter men aven for att fa ett mer styrbart,
fokuserat och tidseffektivt genomfdrande i respektive steg.

Utifran respektive steg behdver da en bedomning goras av eventuell
omfordelning av lamplig personal for att uppna ett specifikt syfte inom
en avgransad tidsperiod.

Document Classification: KPMG Confidential



Rekommendationer

Rekommendationerna kan indelas i flera olika nivaer:

Vi har sett att det inom organisationen finns skillnader i

U

Vi har sett behov av att utveckla myndighetskontorets inre

kulturer och det saknas en tydlig gemensam malbild -
for i vilken riktning Valfard Gavle behdver rora sig mot,
utifran ekonomiska och kvalitetsmassiga aspekter

- Skapa en gemensam malbild som anger den riktning Valfard Gavles

IFO-verksamhet behover utvecklas mot

- En medvetenhet om behovet av férandring behover skapas, utifran

ekonomiska aspekter men ocksa utifran kvalitativa aspekter. Till

exempel genom att peka pa utvecklingen av antalet placeringar och
samtidigt vaga ifrdgasétta resultatet av placeringar (pa gruppniva).

- Beskriv forandringsarbetet sa konkret som majligt, tex genom en

handlingsplan etc.

- Kommunicera malbilden till medarbetare inom alla berérda
verksambheter, det &r viktigt att kommunicera sa att det gar att ta till

sig av budskapet

Vi har sett att det saknas mojligheter att folja upp

verksamheten och analysera verksamheten utifran

utvecklingsbehov

- Uppfdljning for det interna arbetet behdver fordjupas (inte

arbete

Myndighetsenheten behdver utveckla metodiken avseende genomférandet
av utredningar. Chefer och metodstddjare ar nyckelpersoner i det arbetet.
Utredningsplanen ar ett viktigt instrument for att utredningsarbetet
fortskrider som planerat.

Utredningarna ska vara val genomarbetade infor beslut och forslag till
beslut ska ligga i linje med den gemensamma malbilden

Vid beslut i némnden ska det alltid finnas ett tjfanstemannaforslag till
beslut. Forslaget till beslut ska ligga i linje med den gemensamma
malbilden

Myndighetsenheten behover ocksa utveckla metodiken avseende
uppfdljning av beviljade insatser sa att insatsen leder till det avsedda malet
eller avbryts/ersatts av annan insats. En aktiv uppfoljning av insatserna ar
en forutsattning for att malet med insatsen inte blir omotiverat lang alt inte
leder till malet. Metodstodjare och chefer ar nyckelpersoner i det arbetet.

Omdisponering av personella resurser kan vara befogat initialt for att fa
metodik pa plats

For att minska antalet placeringar och kostnaden for dem

behover det finnas val utvecklade insatser pa hemmaplan.

nodvandigtvis rapporteringen till namnd) s att det gar att folja
kostnader och volymer fér den egna verksamheten och for att chefer
ska kunna analysera sin verksamhet och darigenom se vad som

behover utvecklas framover etc.

KPMG

Utveckla verkstallighetens insatser sa att det motsvarar brukares behov
och s att insatser kan ges pa hemmaplan i férsta hand. Har behover en
samverkan mellan olika kontor och enheter finnas pa plats.

Anpassa verksamhetens oppettider/arbetstider sa att de kan tillgodose
behov under kvéllar och helger

10
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AK(lagelser aretsmarknad

| uppdragets andra analysomrade har vi intervjuat nyckelpersoner inom
omradet som ror gamla arbetsmarknadsenheten i Gavle for att skapa
oss en forstaelse om vad som behover effektiviseras

Intervjuerna har gett oss en bild 6ver hur arbetet bedrivs. Tillsammans
med intervjuerna har ett antal dokument studerats och utgor
tillsammans en grund for de iakttagelser vi gor.

For att fa en grundlaggande bild om Sektor Valfards forutsattningar har
vi studerat ett antal dokument och rapporter bland annat:

¢ Arbetsmarknadsenhetens tjanster

¢ Organisationsscheman

» Arbetsmarknadsinriktade atgarder - insikt
¢ Fordjupad analys, delar av Valfard Gavle

Var bild av Sektor Valfards arbetsmarknadsatgarder ar att den ar valdigt
omfattande bade vad galler atgarder samt antalet deltagare.

Vi kan konstatera att antalet deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgarder i Gavle kommun ar hogre an liknande
kommuner, detta galler &ven kommuner med liknande bakgrund som
Gavle exempelvis Eskilstuna, Norrképing och Sédertélje. Aven andelen
anvisade individer ar hogre i Gavle i forhallande till liknande kommuner.
Vi kan vidare konstatera att andelen deltagare som anvisats fran
Arbetsformedlingen &r betydligt hdgre i Gavle sett till liknande
kommuner.

Vid intervjuer framfors ocksa en osékerhet kring det framtida
samarbetet med Arbetsformedlingen, utifran de omfattande férandringar
som pagar dar.

KPMG

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder/anvisade
(2018)
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Kalla: Kolada

Enligt de intervjuer som genomforts med bade chefer inom
arbetsmarknadsomradet samt tidigare arbetsmarknadschef har det varit
ett medvetet val att inte avgransa arbetsmarknadsinsatserna till
specifika malgrupper utan istéllet bredda dessa.

Vi noterar att det idag inte finns nagra avgransningar eller sarskilt
definierade krav géllande intag av deltagare i arbetsmarknadsinsatser,
t.ex. att deltagare ska uppbéara forsorjningsstod.

12
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Andel av deltagare som borjat arbeta/studera
(2018)
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Kalla: Kolada mAndel i arbete  mAndel i studier

Andelen av de deltagare som efter avslutad arbetsmarknadsinsats
borjat arbeta ar betydligt lagre an flertalet liknande kommuner.
Daremot ar andelen som efter avslutad arbetsmarknadsinsats
borjat studera betydligt hogre. Vi har aven noterat att resultaten
visar en stor variation over tid.

Arbetsloshet/andel lagutbildade
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Gavle | Boras Halmstad Vaxjo KarlstadSundsvallVarbergSkelleftea

Killa: Kolada m Arbetsloshet mAndel lagutbildade

Deismarknad

Vi kan konstatera att arbetslésheten har minskat ndgot i Gavle kommun,
likasd i de 6vriga liknande kommunerna. Aven andelen lagutbildade har
minskat ndgot men bade andelen lagutbildade samt andelen arbetslosa
ar fortfarande hog i Gavle kommun.
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Ser vi till den totala kostnaden for Gavle kommuns
arbetsmarknadsatgarder (kr/inv) ar den jamforbar med Boras
kommun. Daremot ar Gavle kommuns intakter i form av stadsbidrag
och dyl. hégre &@n liknande kommuner samtidigt som denna post har

fordubblats under 2018.
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m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a

Swiss entity. All rights res
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AK(lagelser aretsmarknad

Inom arbetsmarknadsenhetens omrade finns flertalet olika insatser
definierade/beskrivna. Arbetsmarknadsinsatser beviljas bland annat av
bestallningar fran Arbetsférmedlingen, forsorjningsstod och
Forsakringskassan. En betydande problematik i detta ar att det ar
varierande kvalitet och tydlighet i bestéllningarna samtidigt som det ofta
resulterar i flera olika planer for individen da flera huvudman ar
inblandade. Nagot som kan medfora en risk for den enskilde i form av
att denne skickas runt mellan insatser utan tydlig riktning i processen.

Enligt de intervjuade finns det samtidigt ingen som ansvarar for att halla
ihop individens process fran inflode till utslussning. Vilket ocksa far en
paverkan pa den uppfolining som sker, i huvudsak pa insatsniva.
Avsaknad av systematisk uppféljning och analys utifran
individperspektiv medfor att helhetssynen riskerar att tappas bort och
bidrar till att klientens tid i insatser blir onddigt lang.

Det innebar aven att det blir svart att folja upp hur lange en individ
deltagit i arbetsmarknadsenhetens verksamheter och att eventuella
brister riskerar att kvarstd och inte atgardas. Ett konkret exempel ar att
det framkommit att det fér manga klienter finns ett nivaskillnad for den
enskilde nar denne ska ta klivet fran en arbetsmarknadsinsats och
paborja studier vid vuxenutbildningen/SFl, vilket ocksa medfor att
andelen avhopp Okar.

Vid intervjuerna framkom det att den uppféljning som sker idag sker via
ett egenutvecklat uppféljningsverktyg benamnt PUMA. Personalen inom
arbetsmarknadsenheten anvander sig av systemet, det finns daremot
inget system idag som mojliggdr uppfdljning av individens processfléde.
Materialet som tas ut fran verktyget ar redovisat per tjanst och samtidigt
kravs en stor handpalaggning for att kunna sammanstalla materialet da
det tas ut tjanst for tjanst och varde for varde for att sedan hanteras i
Excel.

KPMG

Vidare framkom vid intervjuerna att det finns tydliga stuprér mellan de
olika insatserna som arbetsmarknadsenheten bedriver men samtidigt
har det inte funnits ndgon politisk vilja att forandra arbetet da det har
ansetts fungera bra. Vidare framkom det att samarbetet med gamla
socialférvaltningen inte fungerat bra samtidigt som farhagorna ar att de
trots omorganisationen kommer fortsétta arbeta i de gamla "stuproren”.

En av de problem som tagits upp i intervjuerna géllande samarbetet
med gamla socialférvaltningen &r att forvaltningsstrukturen tidigare har
format tydliga stupror vilket inte majliggjort eller framjat samverkan
mellan forvaltningarna.

Somliga av de uppdrag och insatser som idag bedrivs av
arbetsmarknadsenheten ar renodlade HR-fragor. Som exempel pa detta
kan coaching for medarbetare namnas. Utover detta driver
arbetsmarknadsenheten fragor som rér kompetensforsorjning, t.ex.
assistenter inom vard- skola och omsorg. Arbetsmarknadsenheten
driver aven fragor gallande praktikplatser inom kommunen direkt mot
verksamheterna. Detta galler &ven uppdraget att minst tva procent av
kommunens anstéllningar ska tillfalla personer med olika typer av
funktionsvariationer.

Vid intervjuerna framkom aven att de praktikplatser som erbjuds idag
framst ar inom de kommunala verksamheterna. Detta till féljd av att det i
nulaget finns begransat antal praktikplatser och samarbeten med andra
arbetsgivare.

En mojlighet som lyfts fram vid intervjuerna ar att kommunen kan stélla
krav vid upphandlingar pa socialt féretagande. Detta ar &ven nagot som
utretts tidigare, och finns aven ett politiskt uppdrag i arets budget. Har
bor erfarenheter fran tidigare utredning nyttjas.
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Rekommendationer arbetsmarknac

Inflédet till de arbetsmarknadsinsatser som finns idag behéver ses dver
och eventuellt begréansas, samt ett tydliggérande géllande deltagare i de
insatser som idag bedrivs. En utgdngspunkt for de insatser som
arbetsmarknadsenheten bor bidra kan vara att deltagarna uppbar
forsorjningsstdd. Finns det skal for att ytterligare utvidga malgruppen for
arbetsmarknadsenhetens insatser bor detta genomarbetas och aven
definieras.

En tydlig bestallning bor upprattas fran remitterande part i samband
med att deltagaren erbjuds insatser, dar det tydligt framgar ett
syfte/malbild med utgangspunkt i deltagarens situation och behov.

For att forstarka individens utveckling, som befinner sig i en insats i
arbetsmarknadsenhetens verksamheter, och sékerstélla en tydlig
riktning bor en sammanhallande ansvarsroll utvecklas. Detta for att
stddja framdrivningstempo och sékerstélla ett helhetsperspektiv for
klienten. Denna roll har det sammanhallande ansvaret for allt stod inom
kommunen som ges till individen. Detta kan exempelvis &ven inkludera
individuell studieplan for vuxenutbildningen.

Ett tydliggdrande av processen ur klientens perspektiv bor ske. Detta for
att sakerstalla att vagen till arbete/utbildning utgor utgangspunkten och
drivkraften i det |dpande arbetet. For att kunna sékerstélla och bedéma
att individens process ar verkningsfull och andamalsenlig behdvs aven
en uppfoljning med matetal genomforas utifrdn processperspektiv for
den enskilde.

En mer detaljerad insatséversyn behover aven genomféras. Dels finns
det idag finns insatser som arbetsmarknadsenheten bedriver som ar
renodlade HR-fragor. Dels bor befintliga insatser analyseras narmare
utifrdn process- och kostnadseffektivitetsperspektiv for att sakerstalla att
utbud och utformning av insatser ar relevant samt eventuellt justeras.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a 15
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Rekommendationer arbetsmarknad

Rekommendationerna kan delas in utifran olika omraden:

Vi har sett att det inom organisationen finns skillnader i
kulturer och det saknas en tydlig och gemensam
arbetsmodell kring individen inom Valfard Géavle.

- En sammanhallande arbetsmodell behdver tas fram for att utforma
en tydlig riktning for individen, sékerstalla samordning kring individen
inom Valfard Gavle (och ev. ytterligare aktorer) samt drivning av en
standig progression for individen. Detta medfor aven en drivkraft i det
I6pande arbetet.

- Fortsatta arbetet med kundresor genom att komplettera och utoka
omfanget till att omfatta en helhet utifran individens perspektiv, inte
bara utifran verksamhetsdelar.

Vi har sett att antalet deltagare i
arbetsmarknadsinsatser i dag ar valdigt hdg samtidigt
som bestéallningarna fran remitterande parter behover
tydliggoras. Vi ser aven behov av att genomfdra en mer
detaljerad insatsoversyn.

- Inflodet till arbetsmarknadsinsatser behover ses 6ver samt att en

avgransning for nar en individ ska beviljas en arbetsmarknadsinsats
behover tydliggoras.

- Ett syfte/malbild for deltagaren behdver uppréattas av remitterande
part i samband med att insatser erbjuds, och féljas upp frekvent. Det
utgor en del i den sammanhallande arbetsmodellen, for att
effektivisera samt kvalitetssékra individens process till malgang.
Syftet ar att skapa en helhetssyn och minimera risken for att
klienternas tid i insatserna blir onodigt lang.

KPMG

- Genomfoér en djupare dversyn av de insatser som
arbetsmarknadsenheten erbjuder. Dels utifran ett individbehovs- samt
kostnadsperspektiv for att mojliggéra prioriteringar, dels utifran
utformning av insats for att moéjliggora produktivitetsforbattring. Vidare
bdr samarbetet med privata arbetsgivare utvecklas, t.ex. gallande
praktikplatser. Det finns aven renodlade HR-frdgor som
arbetsmarknadsenheten bedriver som kan ses dver.

Vi har sett en avsaknad av och darmed aven behov av att

genomfora regelbundna uppféljningar ur ett

individperspektiv.

- Utveckla uppfdljningen till att &ven omfatta data utifran individens resa.
Det utgor en del i den sammanhallande arbetsmodellen, for att pa

aggregerade nivaer analysera resultat och kostnadseffektivitet, samt
identifiera samband for att forandra innehall eller arbetssatt.
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Marina Horrman, kommunikationschef

Magnus Haijer
sakiorchef

Martin VWagner, sirateg kvalitetsledning
och verksamhetsutveckling

Kontor
Farebyggande och Myndighetskontor
SETvice Lena Hamell,
Lars Lodin, kontorschef
kontorschef

Kontor Kontor
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Annelie Lindblomn, Kis Fernlund,

kontorschef kontorschef

Verksamhet {Stab)
Utveckling och stod
Katarina Stistrup,
bitrédande sektorchef
och kontorschef

Var bild av Sektor Valfards organisationsstruktur ar att det ar en
matrisorganisation dar klienterna skar igenom organisationen och har
ett antal olika ansvariga inom ramen for sin egen process. Under
respektive kontor aterfinns ett antal olika verksamheter som var och en
har en verksamhetschef samt att respektive verksamhetschef har ett
antal enhetschefer under sig.

Tillsattning av chefspositioner i den nya organisationsstrukturen ar
nyligen genomférd. Det &r naturligt att det behévs en period for att
komma igang och hitta roller och samspel mellan delarna. Det bor dock
uppmarksammas att det finns risk for att fragor eskaleras till hogre
beslutsniva i organisationen utifran att det finns oséakerheter kring
mandat och arbetssatt, t.ex. for drivning av forandringsarbete Gver
kontorsgranserna.

KPMG

Vi noterar att for narvarande omfattar sektorns ledningsgrupp ett stort
antal medlemmar, varav narmare halften av medlemmarna inte har en
exekutiv befattning.

Samtidigt har ett arbete paborjats med att utveckla former for ledning av
sektorn, vilket kommer att fortsatta under hosten. Att utforma effektiva
forum pa flera nivaer, aven éver kontorsgranserna, ar en viktig del for
att skapa relevanta informationsvagar och beslutsprocesser pa ratt niva
i en matrisorganisation.

Inom vissa verksamheter har ett arbete med kundresor genomforts.
Genom att identifiera och félja upp processerna utifran klientens
perspektiv ges en god grund foér gemensam forstaelse och forbattringar.
Det medfor ocksa en tydlighet i behov av samarbete mellan olika parter
men &ven underlag for att tydliggéra ansvar och roller inom
organisationen. Ett forslag ar att fortsatta och férdjupa arbetet med
kundresor inom paborjade omraden. Utifran nulaget bor en viktig del i
detta arbete vara att identifiera och eliminera onddiga aktiviteter i
processen.
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