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Strateg verksamhetsutveckling

och kvalitetsledning Socialndmnden

Synpunkter pa prelimindra kommunovergripande mal
och ekonomiska ramar 2020 - 2023

Fragestallningar ur anvisningarna

e  Hur utfors ndimndens uppdrag utifran tillgédngliga medel, med
beskrivning av kvalitet och tjansteinnehall. Hur kommer verksamheten
att bedrivas med tilldelad ram d v s nimndens ansvarsomréde. Hur ser
de fraimsta utmaningarna ut?

e Vilken kvalité far vi for pengarna d v s innehall i relation till medel.

e  Hur kommer nimnd/bolag att fo6lja upp sitt arbete mot
kommunovergripande mél (pa namndniva). Beskriv verksamheten
utifran fullmaktigemélen och forhallningssatten. (Inget krav pa att
beskriva all 6vergripande mélen)

e Visa fler egna malomraden utifran reglemente

e Vad bedriver ni for aktiviteter och verksamheter som normalt inte
beskrivs men som ger resultat gentemot mélen

e Vad gor ni som ni inte borde gora/vad gor ni inte som ni borde gora

e Specifika malvirden per nimnd som ska kommenteras pa dialogen

Allmanna kommentarer och generella synpunkter

Detta underlag infor verksamhetsdialog 1 innehaller:

e En kort beskrivning av nimndernas och Vilfard Givles nulége.

e En beskrivning av nimndernas och organisationens mgjligheter och
utvecklingsomréden.

¢ Nimndernas kommentarer for de fem kommundévergripande malen.

Oavsett de fem mélen behover namnderna och organisationen dn mer sétta fokus
pé resurseffektivitet, dvs vi behover nyttja de tilldelade resurserna pé bista sitt,
och sikerstilla effektiva processer. Vi ska stdndigt utveckla processer for ett

optimalt resursutnyttjande.

Vi behover prioritera mal och indikatorer som styr mot effektivitet, samtidigt som

vi skapar en balans dar vi ocksé sikerstiller goda forutsattningar for att kliva in i

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAVAVEYEY

Sid 2 (9)

Gavle

KOMMUN
ett mer tillitsbaserat ledar- och medarbetarskap, dvs inte i forsta hand pa en
méangd styrande indikatorer som fokuserar pa olika volymmatt utan pa
langsiktiga styrmedel baserade pa tillitsbaserat ledarskap som bor och ska

genomsyra verksamheten.

1. Utgangspunkter for namnderna och sektorn

Den 1 januari 2019 tridde den nya foérvaltningsorganisationen for Gavle kommun
i kraft. De tre tidigare forvaltningarna Naringsliv och arbetsmarknad Gavle,
Omvéardnad Géavle och Socialtjanst Gavle bildade Vilfard Gavle, med totalt 6ver

3 000 medarbetare.

Niringslivsfragorna forflyttades till Styrning & stéd Gavle. En férandrad

ansvarsfordelning mellan de tre nimnderna genomférdes, dar ansvaret for

funktionsnedséttning samt forsorjningsstod samlades i naimnden med det nya
namnet Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden. Ansvaret for
naringslivsfragorna forflyttades till kommunstyrelsen.

Under hdsten 2018 arbetade de tre forvaltningarnas ledningsgrupper med den

nya organisationen utifran de givna forutsattningarna. De tre ddvarande

forvaltningscheferna konstaterade i ett samlat dokument i november 2018, att
sektorn skulle behéva moéta ett antal utmaningar:

e "Den demografiska utvecklingen med en 6kande livsldngd och en storre andel
aldre.

e En alltmer ekonomiskt resurskriavande verksamhet samtidigt som de
ekonomiska forutsdttningarna blir alltmer begransade.

¢ En okad individualisering dir invdnare (kunder, brukare, klienter och elever)
i allt hogre utstrackning onskar och forvintar sig ett valfardsutbud som méter
det egna behovet i form, tid och rum.

e Kompetensbrist, dir vi 6ver en bredd av yrkeskategorier har svart att
rekrytera tillrackligt manga medarbetare. Detta samtidigt som det finns en
relativt hog arbetsloshet och relativt andra jamforbara kommuner ldgre
sysselsattningsgrad inom den geografiska kommunen.

o Ett segregerat samhalle ur ett bredare perspektiv (framforallt
socioekonomiskt).

e Digitalisering som en del i en strukturomvandling, som i grunden ar en

mojlighet men som kraver ett omfattande utvecklingsarbete.”

Vidare konstaterades att:

Inom Sektor Vilfard samlas ménga av de centrala utmaningarna for den
offentliga sektorn och for vart valfirdssamhalle i stort. Detta innebar att var
formaga att 10sa vart uppdrag behover vara god och langsiktigt héllbar. En stor
organisation innebar en risk for troghet som méste bevakas sarskilt, men

samtidigt — vilket bor ses som den storsta fordelen - att vi totalt har en férmaga
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att 16sa ménga utmaningar tillsammans, och dar vi utifrin de nuvarande tre
forvaltningarna under en initial period ocksa kan ldra om och av varandra for att
bade bygga vidare pa de végar vi valt hittills och hitta ratt da vi vill skapa nya
vagar.
Det finns idag ett till stora delar omfattande samarbete mellan de tre
forvaltningarna. Den nya sektorns organisation kan stodja och starka det
samarbete som redan finns. Det finns ocksi mycket goda forutsattningar for att vi
inom sektorn ska kunna ligga langt framme vad géller utvecklings- och

forandringsarbete inom ramen for vira uppdrag.

Den framtida organisationen kommer ocksé att kriava att vi vagar fortsitta
utveckla arbetssitt, metoder, processer och strategier som ger oss den kvalitet pa
vara uppdrag som véra invénare kan forvinta sig. Hir kommer vara samlade
resurser for planering, utveckling och verksamhetsstod att vara mycket

betydelsefulla for hur vi pa sikt kommer lyckas.

2. Lagesbild

Arbetet med att organisationen pagéar fortfarande. Den relativt korta tid som var
given for att genomfora forandringen medforde att alla delar inte kunde vara pa

plats, och fullt ut fungerande ur alla perspektiv (ex HR och ekonomi).

Sektorn har ocksa stravat efter att mota den ambition av samordning mellan de
tre nimnderna som kommunicerats. Ett arbete med en gemensam vision som ska
kunna tjaina som gemensam riktning for denna samordning ar under
framtagande, och bor sannolikt beslutas pé respektive ndmnd i juni 2019.
Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur inom
organisationen och paborjar snart ett arbete med ett att ta fram ett antal centrala
strategier for organisationen framat. Namndssammantraden och forberedande
avstimningar och beredningar forsoker sé langt det 4r mojligt synkroniseras for

att effektivisera drendeberedning, information och samordning.

Det bor dock betonas att nimnderna och organisationen just nu hanterar tre
parallella processer: fortsatt organisationsarbete, bedriva och ta ansvar for
vardagens verksamheter samt arbeta med relativt omfattande effektiviseringskrav

ur ett ekonomiskt perspektiv.
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Madjligheterna med den nya organisationen och nhamndernas ansvar

Att de tre namnderna vill samordna sig samt att det finns en samlad organisation
som inte dr kopplad direkt till en enda namnd ger majligheter for naimnderna att
16sa sina uppdrag. Utifran givna utmaningar kring bade verksamhet och ekonomi
(se dessa ovan under rubriken "Utgéngspunkter” samt langre fram i detta
underlag) kan nedanstiende ses som viktigt att fokusera pa:

e Organisationen kommer att ha goda forutsiattningar att understodja
ambitionen att arbeta ndimndsévergripande da inget av organisationens
kontor ar kopplad till en enda ndmnd. Sektorns ledningsgrupp kommer att
kunna arbeta gemensamt med namnderna, och darmed motverka eventuella
stuprorseffekter.

e Inuliget finns det hg kompetens och formaga i sektorsorganisationen for att
arbeta med hur vi ska méta de vilfairdsutmaningar som ligger inom
namndernas ansvar. Denna samlade kompetens kravs for att ett 1angsiktigt
och medvetet utvecklings- och forandringsarbete ska kunna bedrivas.

o Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomf6rts och genomfors inom
organisationen som kommer att tjana som goda exempel for annat
forandrings- och utvecklingsarbete. Det handlar t ex om arbetet med
personcentrerad teamsamverkan, digitalisering inom férsorjningsstod och

mobila team.

Viktigt att betona 4r att nimnderna inte kommer att kunna mota de utmaningar
som finns utan att det bedrivs ett omfattande utvecklings- och forandringsarbete.
Resurser for detta finns idag, och det behover siakerstillas att sd dven ar fallet pa
lang sikt och verksamhetsnira for att moéta de direkta och omfattande behov av
just verksamhetsutveckling som sektor Valfard behover utveckla for att uppna de

synergier som efterlysts.

3. Namndernas nuvarande utmaningar

Verksamheter

Generellt sett bedrivs verksamheterna med god kvalitet, men det finns

utvecklingsomraden for 2019 och framét:

e Arbetsmarknads- och funktionsrdttsnamnden:
Ambitionshgjning avseende forflyttning av individer till egen forsorjning
(effektivare verksamhet) med ett tydligare individfokus. Samla resurser
tydligare och starkare samverkan med andra aktorer utanfor sektorn. Ett
fokuserat arbete sétts nu iging, med en tydlig projektstyrning dar befintliga

personella resurser anvands for att fi ménga fler som star utanfor



VAVAVEYEY

Sid 5 (9)

Gavle
KOMMUN
arbetsmarknaden till utbildning och/eller arbete, vilket 4r en central

utmaning for Gavle kommun.

e Socialnamnden:
Externa placeringar och ett mer medvetet forebyggande arbete for att
motverka hoga kostnader pa insatser for individer. Flera insatser behover
goras for att kunna né positiva langsiktiga effekter. Samverkan med Region

Gavleborg ar central.

e Omuvdrdnadsndmnden:
Bemanning och personalplanering ar ett tydligt utvecklingsomrade. For att
mota kompetensbrist, och nyttja befintlig kompetens battre behover ett
forandrat forhéallningssatt men ocksé forandrade arbetssitt kring planering
och bemanning bedrivas. Tillsvidareanstéllningar framfor vikariat ger battre
langsiktighet for individen och organisationen. Hur arbetet organiseras
behdover ocksé vara i fokus, dar utformning av andra tjanster och roller kan
gora att malgrupper som idag star utanfoér arbetsmarknaden kan rekryteras.
En ytterligare utmaning kopplat till detta r att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare med hanvisning till de ekonomiska utmaningar verksamheten

star infor.

Ekonomi

e En fordndrad budgetmodell som gar mot en mer volymbaserad sddan
behover utvecklas. Detta skulle i sin tur stdarkas av om en fordndrad
kommunovergripande budgetmodell utvecklas som bittre kompenserar
volymforandringar for nimnderna.

¢ En kraftig obalans mellan budget for foérsorjningsstod och faktiskt utfall for
2019 pekar pé att det finns ett arbete att gora kring hur budgeten tas fram.

e Kraftigt 6kad kostnadsutveckling for externa placeringar. Detta kommer
analyseras djupare under maj och juni 2019, med st6d av extern konsult.

e Aven arbetet med arbetsmarknadsinsatser kommer analyseras under maj och
juni, med syfte att skapa underlag for att starka vart nuvarande arbete. En
oversyn avseende resurseffektiviteten av etableringsersiattning behover goras.
Andelen framforallt utrikesfodda kvinnor till egen forsorjning ar alldeles for

lag i nulaget.
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4. Namndernas kommentarer till de kommunoévergripande malen

Mal 1: Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Allméan kommentar: malrubriken fingar inte riktigt sjdlva maltexten. Den senare
ar vidare och mer omfattande. Méltexten pekar mer i riktning av utbildning och

kompetensforsorjning, och inte enbart pa skolresultat.

Omvardnadsnémnden

Niamnden kommer kunna bidra till att gora de verksamheter som ligger inom
niamndens ansvarsomraden ytterligare attraktiva som arbetsplats

Detta sker genom att fortsitta och utveckla samverkan kring arbetsplatsforlagt
larande (APL) med gymnasieskolan och vuxenutbildningen, samt 4ven med andra
utbildningsanordnare, sdsom hogskolan. Namnden kommer ocksé fortsitta ta
ansvar for att Vard- och omsorgscollege vidareutvecklas.

Niamnden kan ocksa se mgjligheter i att i hogre grad bidra i att rekrytera
medarbetare ur en bredare malgrupp, bl a genom att sikerstilla att
organisationen Valfard Givle gar in i projektet Breddad rekrytering med Sveriges
kommuner och landsting, SKL.

Namnden behover ocksé sikerstilla att potentiella medarbetare med annat

modersmal dn svenska far en fungerande systematisk introduktion.

Arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden

Namnden kommer fortsatta arbeta for att verksamheterna mer effektivt ska bidra
i att forflytta manniskor till egen férsorjning.

Detta sker genom att fortsitta utveckla vuxenutbildningen till att méta individen
utifran de behov och forutsittningar hen har, en 6kad individualisering, en mer
integrerad samverkan och samordning mellan vuxenutbildning, arbetsmarknad
och forsorjningsstod samt en fortsatt utveckling av samverkan med
Arbetsférmedlingen. Aven samverkan med Utbildningsnimnden och

gymnasieskolan kommer kunna fordjupas och goéras mer langsiktig.

Socialndmnden

Namnden kommer att fortsatta utveckla och stirka samverkan med
Utbildningsndmnden, for att bidra till att barn och ungdomar far en fungerande
helhet i livet.

En systematisk samverkan med skolans elevhalsa ar ett viktigt fokusomréde.

Likasa arbete med familjecentraler.
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Mal 2: Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Omvérdnadsndmnden

Namnden kommer fortsitta féra en systematisk dialog for att varda och utveckla
relationer mellan kommunala verksamheter och privata utforare. Syftet ar att
sdkerstilla att fristdende aktorer 4ven framo6ver kommer vara en del av
valfardsutbudet inom ndmndens ansvarsomréade, samt att dessa haller god
kvalitet.

Namnden kommer ocksé dven fortsattningsvis vara en stor kund inom ramen for
kommunens inkép och upphandlingar, varfér nimnden behover bidra i att inkop
genomfors pé ett satt som framjar konkurrens och stimulerar ett gott

foretagande.

Arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden

Niamnden kan sékerstilla att samverkan mellan vuxenutbildningen,
arbetsformedling och branschforetriddare fortsitter och starks. Redan idag
genomfors branschtréffar, samt systematiska méten mellan
utbildningsanordnare, arbetsgivare och invinare. Samverkan mellan
arbetsmarknads- och funktionsndmnden

och Utbildningsndmnden (gymnasieskolan) kommer ocksa kunna utvecklas for
att kunna erbjuda fler yrkesutbildningar inom bristyrken.

Namnden kan ocksa stimulera entreprenorskap genom att i hogre grad
marknadsfora och stimulera elever att 1dsa entreprendrskap som kurs inom

vuxenutbildningen.

Socialndmnden

Namnden kommer fortsitta fora en systematisk dialog for att varda och utveckla
relationer. Syftet ar att sdkerstalla att fristiende aktorer dven framover kommer
vara en del av valfardsutbudet inom ndmndens ansvarsomréde, s att nimnden
kan erbjuda vil fungerande insatser for de klienter/invanare som naimnden gor
insatser for.

Niamnden kan ocksa fortsitta utveckla relationer med lokala entreprendrer i
fragor rorande utskdnkning och tobaksforsiljning, bl a i ljuset av ny lagstiftning

inom det senare omradet.

Mal 3: Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Alla nédmnder

Ska vilfarden vara att lita pa dven i framtiden beh6ver namnderna arbeta med att
sikerstilla att vi bedriver ett utvecklingsarbete for att anvinda digitaliseringen pé
bista sitt i tider av resursknapphet. Att bedriva utvecklingsarbete med digitala
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I6sningar i fokus ar att sikerstilla 1angsiktig effektivitet med resurser, minskad
sarbarhet och en kommun i framkant vad géller vilfardsutveckling.
Inom alla nimndernas ansvarsomraden dr en 6kad samverkan med civilsamhillet

mojlig for att bidra till att méta malet.

Omvérdnadsndmnden

Niamnden kommer fokusera pa att finna strukturer och arbetssétt som gor att ett
gott utbud av vilfard inom nimndens omrade kan erbjudas 6ver hela
kommunens omraden. Namnden kan ocksa bidra genom att utveckla lokala
traffpunkter inom ramen for ansvaret, och gora det i samverkan med lokala
aktorer och civilsamhallet.

Niamnden behover striva mot att utveckla vilfirden for att minska effekterna av
resursbrist (ekonomi och kompetens) varfor ett sarskilt fokus behover laggas pa

att bedriva en digital utveckling i vidare bemarkelse.

Arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden

Egen forsorjning ar avgorande for att invAnare ska kidnna tillhorighet och
samhorighet. AFN:s verksamheter behover bedriva sitt arbete dn mer utatriktat
och samordnat med andra namnder och aktorer for att sdkerstilla att
malgrupperna nés oavsett var man befinner sig geografiskt.

AFN kan i hog grad bidrag till malet genom att vuxenutbildning och
arbetsmarknadsverksamheter fungerar vil, eftersom utbildning och arbete ar
centrala inslag i att motverka segregation och utanférskap.

Digitala 16sningar for att mota resursbrist och bli mer flexibla utvecklas idag och

behover fortsatta utvecklas framover av verksamheterna.

Socialndmnden

Ett forebyggande och proaktivt arbete 6ver hela kommunen behdver utvecklas,
och dir behover ndimnden arbeta tillsammans med andra nimnder och andra
aktorer. Namndens insatser ar centrala for att Gavle ska kunna vara en trygg och
sammanhallen kommun i framtiden. Lokal forankring kan t ex ske genom
organisering av motesplatser som skapas tillsammans med andra kommunala
verksamheter, ex inom arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens eller
utbildningsndmndens omraden. Att aktivt folkhilsoarbete ar langsiktigt viktigt

for att valfarden ska fungera pa sikt.

Mal 4: En modern samhallsplanering som méter nuvarande och
kommande generationers behov

Omvardnadsnédmnden
Utifrdn den demografiska utvecklingen s& kommer andelen dldre som har behov

av stod i sin vardag och tillgdng till anpassade bostéader att 6ka. Stravan bor vara
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att i hogre grad sékerstilla att nimndernas verksamheter och framtida behov

integreras i stadsplaneringen.

Arbetsmarknads- och funktionsréttsndmnden

Namnden bedriver verksamheter som skulle kunna 6ka niarvaron i de olika
stadsdelarna, for att t ex i hogre grad nirma sig de mélgrupper som star langt fran
arbetsmarknaden. Det kan exempelvis ske genom att man har fysisk tillgang till

kommunala eller andra offentliga lokaler i de olika stadsdelarna.

Socialnédmnden

Samverkan med Utbildningsndmnden och regionala resurser genom ex
familjecentraler ar ett gott exempel pa konkreta insatser som kan bredda den
offentliga nirvaron i olika stadsdelar. Aven inom andra omraden for
socialndmnden ar det majligt att samordna néarvaro och insatser i stads- och

kommundelar genom att ingd i t ex gemensamma lokaler.

Mal 5: En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Alla nédmnder
Bedomningen ar att detta mal maste synkroniseras med det miljostrategiska
programmet. Namnderna har tva riktningar att hantera:

- Det interna perspektivet, dvs hur kan nimnderna genom sin organisation
arbeta for att medarbetare sikerstiller att man i sin vardag arbetar i
riktning mot hogre hallbarhet, utifran det arbete som idag redan bedrivs.
Det miljostrategiska programmet har gjort konkreta avitryck i de gamla
forvaltningarna genom beteenden, val av ex fordon och annat

- Det externa perspektivet, dvs hur kan nimnderna bidra till att
kommunen och dess innevanare stimuleras till och kan bidra till att den

geografiska kommunen géar i riktning mot malet.

Niamnderna bedomer att detta mal kraver en stark samverkan 6ver
namndsgranserna, men ocksa att organisationen (sektorn) arbetar fér en 6kad
medvetenhet och riktning, vad géller t ex kravstillning vid inkép och
upphandlingar, men ocksa vad géller beteenden och ageranden i vardagen och

langsiktigt.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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