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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler’: 3,00 &a

Antal Antal

kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud

2 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Foreldsningar/utbildningar Sekundér traumatesering, Vald i néra relationer, Hedersrelaterat fortryck och
vald, nationell konferens

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.
Grupp handledning 1gang / minad med extern handledare

Intern handledning i form av veckomoten tillsammans med enhetschef

Om nej, ange varfor.

I Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor méin
Totalt antal klienter 36 29
dédrav mellan 18 och 29 ar 8 7
dérav mellan 30 och 49 ar 23 14
dérav mellan 50 och 64 ar 5 7
dérav 65 ar och dver 0 1
Antal nya klienter 20 24
dérav mellan 18 och 29 ark 5 5
dérav mellan 30 och 49 ar 13 15
dérav mellan 50 och 64 ar 2 3
dérav 65 ar och dver 0 1
Antal avslutade klienter 18 17
dérav mellan 18 och 29 ar 4 3
dérav mellan 30 och 49 ar 10 11
dérav mellan 50 och 64 ar 4 3
dérav 65 ar och dver 0 0
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 5
barn under 18 ar? vilka ar kidnda for verksamheten. 10

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 8 11
Bostad 9 7
Sysselséttning 8 9
Struktur i vardagen 14 11
Bryta isolering 14 7
Relationsfragor 10 9
Existentiella fragor 11 6
Stod i kontakten med myndighet 8 7
Stod i kontakten med sjukvéarden 13 8
Annan orsak
Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Nej, Ekonomi, Bostad, Kontakt med myndighet

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Nej Familjer med barn, personer med eller delvis aktivt missbruk, HBTQ personer

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for
tillgang till personligt ombud. X




Om ja, ange dessa.

Unga personer som star utanfor samhéllet/arbetsmarknaden. Familjer med barn

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

e kR k]

Annan utforare

Om annan utférare an kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsakringskassan X

Landstingets primérvard X

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X

Anhorigorganisationer X

Annan organisation X




Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudmaén att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

6. Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
samhadllets utbud av vard, stéd och service.

Priméarvard/psykiatri. Det tar langtid att fa en tid inom psykiatrin, samt lang tid att fa ett likarintyg fran
bada enheterna.

Myndigheter i kontakt med personer med en intellektuell funktionsnedsattning vill ha personligt ombuds
stod vilket vi inte arbetar med (LSS, AF)

Vid behov av boendestdd gloms det ofta bort att uppmérksamma behovet av hjélp med post och
bankérenden vilket leder till att rdkningar inte blir betalda.

Ge exempel pa atgdrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som har
identifierats under &ret.

Bistandshandldggarna dr mer uppmérksamma och stéller fragor om behovet av stod med att betala
rakningar etc efter att personligt ombud uppmérksammat detta.

Psykiatrins representant i ledningsgruppen har tagit ansvar for att uppfoljningsrutiner vid utskrivning av
ETC patienter frén psykiatrin ses dver. Det efter att personligt ombud kommit i kontakt med personer
som blivit utskrivna efter ETC behandling utan ndgon uppf6ljning eller kontakt med vare sig psykiatrin
eller primédrvéarden.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvé decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
907 3,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet

Anges med tvéa decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

En medarbetare har arbetat 80% pga av fordldraledighet under 11 manader.

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

Under 2018 har det har blivit en 6kning av personer med barn som séker personligt ombud.
Myndigheter lotsar personer med intelektuell funktionsnedséttning oftare an vanligt
Flera personer med missbruksproblematik

Mera komplexa drenden.

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2018 12 21
Namnteckning Namnfortydligande
Pia Gabrielli
Titel Tjanstestille
Verksamhetschef Forebyggande/ Gavle kommun
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
070-4140377 Pia.gabrielli@gavle.se
Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
dérmed underskrift




	1. Personliga ombud
	2. Klienter
	4. Tillgång till personligt ombud
	5. Organisation, ledning och samverkan
	7. Ekonomi
	Beviljat statsbidrag
	Förbrukat statsbidrag


