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1. Sammanfattning

Omvéardnads kunder har i enkéter virderat frigor kring kontinuitet hogt. Befolkningen blir allt

dldre och kunder véljer att bo kvar i sina egna hem, varpa allt mera omfattande och komplexa

insatser utfors i kundernas hem. Som en f6ljd av detta 6kar antalet kunder som beviljas insatser

enligt Socialtjanstlagen savil som Hilso- och sjukvardslagen (hemsjukvéard). For att planera och

genomfora samordnad vard, behandling och omsorg utifrdn kundens individuella behov

forutsatts samverkan mellan olika funktioner och uppdrag.

Hemsjukvarden justerades under 2017 for att bidra till att skapa forutsittningar for ett

personcentrarat teamarbete och for att ge likartade forutsiattningar oavsett utforare.

Direfter genomfordes inom varje organisatoriskt hemvardsomréde ett arbete for att utforma ett

nytt arbetssatt utifran kundens behov med stod av ett tvirprofessionellt teamarbete, dar

hemsjukvarden och hemtjansten samordnas och organiseras med ett malinriktat och systematiskt

arbetssatt under samlingsbegreppet hemvard.

I hemvarden arbetar omvardnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska,

bistandshandléggare och chefer. Tillsammans bildar dessa yrkeskategorier hemtjanstomradets

hemvérdsteam. I hemvardsteamen utformades metod, verktyg och aktivitet med stor delaktighet

fran samtliga parter. Ramarna var tydligt definierade genom nedanstéende syfte och principer,

med kontinuerliga uppf6ljningar, tvirprofessionella chefsmoten samt mitetal kopplade mot

projektets effektmal. Utifran vad teamet lirt i det praktiska arbetet med nytt arbetssétt har det

justerats vid uppféljningar.

Syfte

Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna for att skapa virde for

kunden.

Principer

e Utifran kundens unika behov och situation formas och arbetar det tvarprofessionella teamet

for att skapa viarde for kunden.

o Forstaelse for, kunskap om och arbetar utifran kundens behov och situation.

e Foljer lagstiftningen.

e Hog personkontinuitet kring kunden.

e Ser kunden och dennes narstaende som medskapare och en resurs vid all planering och

utforande.

e  Utvecklar verksamheten for att skapa viarde for kunden.
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I den anonyma kundenkiten ses, i de tre hemvardsomraden som arbetat utifrn det nya arbetsséttet i
cirka tio ménader, en trend till 6kad kundupplevelse av att:

- kunna prata med personalen for fa svar pa sina fragor

- fa den information de vill ha

- kinna att de far det stod och hjélp de behover
Inom ett av hemvardsomrédena ses dven en trend till 6kad upplevelse av att kunna paverka det stod
och hjilp de behover.
I hemvérdsomradenas egna enhetsuppfoljningar ses dven dir en trend av 6kad kundno6jdhet genom
lirande om vad som ar viktigt for kunden.
Yrkesprofessionernas upplevelse av ett personcentrerat och tviarprofessionellt teamarbete visar i
teamenkéatsuppfoljningar en tydlig trend till 6kad upplevelse av samverkan mellan hemtjénst,
hemsjukvard och bistindsenhet, samt en 6kad upplevelse av att i teamet ldra av andra och att arbeta

utifran ett gemensamt mal for kunden.
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Begreppsforklaringar

Hemvard innefattar:
- alla kunder som har hjilp och stod fran bade hemtjénst (alla utforare av hemtjanst) och

hemsjukvard.

Personcentrerat arbetssitt innebér att:
- planera och genomféra samordnad vard, behandling och omsorg utifran personens
individuella behov, varderingar, forvantningar och forestiallningar med bevarande av

personens integritet och vardighet (Omvardnad p& avancerad nivé 2014).

Patientcentrerat arbetssétt innebar i allmanhet att:
- man talar om personen endast som patient och ar ett vidare begrepp som ofta infattar all

vard relaterad till patienten (Omvardnad pé avancerad niva 2014).

Delaktighet for patient innebar att:

- hilso- och sjukvarden avgransar ofta patientdelaktighet till medverkan i beslut om vard och
behandling.

- iett bredare perspektiv ingar dven att patienten kan tilligna sig och tillimpa kunskap om
symtom, sjukdom och behandling, men ocksa att patienten kan formedla kunskap och
erfarenheter till personalen.

- enviktig utgangspunkt ar att formerna for delaktighet utgar fran patientens villkor och
preferenser, det vill sdga ar nagot sjalvvalt (Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvérden,

Statens beredning for medicinsk och social utviardering, 2017).

Reellt teamarbete mellan olika yrkesprofessioner innebar att:

- det finns en helhetssyn pé det gemensamma uppdraget, dar samverkan i teamet ar en
nyckelfaktor for en kundcentrerad och patientséaker vard och omsorg.

- det kridvs mer dn professionell kompetens; det behovs en positiv manniskosyn och tillit till att
de Gvriga i teamet har viktig kunskap och erfarenhet som medverkar till ett bra beslut. De
olika teammedlemmarna kompletterar varandra for att nd basta resultat, vilket bor omfatta
séval kunden som andra kollegor.

- teamet maste anpassa sitt arbetssitt utifran varje kunds aktuella behov, vilket ocksé kan
forandras over tid.

- varje teammedlem har som uppgift att 6verfora sin kompetens for att ge kunden och dennes
nirstdende verktyg for fortsatt utveckling.

- informationen behover anpassas och 6verforas pa ett sidant sitt att den nér fram till bade
patienten och narstaende, da alla kunder dr unika. (Teamarbete & Forbattringskunskap, tva
kiarnkompetenser for god och siker vard, Svensk sjukskéterskeférening och Svenska

Lakaresillskapet, 2013).
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0-basmétning innebar:

en baslinjemétning, ett utgédngsvirde innan forandring.

Styrdiagram ar ett verktyg:

framtaget for att Gvervaka processer.

ett sétt att urskilja signaler, avvikelser & tendenser i data fran det brus som slumpmissig
variation ger upphov till.

dar tiden representeras pa X-axeln (horisontella axeln), variabeln representeras pd Y-axeln
(Vertikala axeln) och centrumlinjen (CL) ar baserad pa medelvirdet och visar snittviardet pa
observationerna i styrdiagrammet.

dar styrgranser anger standardavvikelser 6ver och under medelvardet.

Signaler i ett styrdiagram att reagera pa:

viarden utanfor nagon av styrgranserna

oproportionerligt manga viarden nira nigon av styrgranserna

sex eller sju fallande eller stigande observationer i rad

sex eller sju observationer i rad 6ver eller under medelvirdet
regelbundna monster istillet for slumpmassig fordelning ovanfér och under medelvirdet.
(Effektiv styrning en rapport om system- och processbaserad styrning i offentlig sektor Lars

Stigendal,2010)

Laddiagram (eng. boxplot) ar ett verktyg dar:

dataméngden delas upp i fyra delar dar varje del motsvarar 25 procent av alla observationer.
Ladan, eller rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns p& den 6vre respektive nedre sidan avlddan motsvarar vardera 25
procent av alla observationer. Medianen, som representeras av ett vertikalt striack i 1ddan,
utgor datamingdens mittenvarde och dataméngdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.
enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter betraktas som
extremvarden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett ldddiagram, med smé kvadrater (se figur
28 nedan). Virden som ar hogre dn 3:e kvartilen plus interkvartilavstdndet multiplicerat med
1,5 betraktas som hoga extremviarden. P4 motsvarade sétt betraktas virden som ar lagre én 1:
a kvartilen minus interkvartilavstdndet multiplicerat med 1,5 som ldga extremvirden.

en skevhet i datamingden kan pavisas. En dataméangd ar positivt skev om 1ddan ligger
narmare det minsta virdet och/eller om medianen ligger narmare forsta kvartilen jamfort
med den tredje kvartilen. En dataméngd ar negativt skev om lddan ligger ndrmare det storsta
virdet och/eller om medianen ligger narmare tredje kvartilen jamfért med den forsta
kvartilen.
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g 4——— Maximivirde (extremvirde)

—F 44— Hogsta virdet innanfor
1,5*interkvartilavstdndet

1,5*interkvartil-
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""""" < 75:e percentilen
Interkvartil- —+ | ¢——— Medelvirde
avstandet

¢ Medianviirde

""""" < 25:e percentilen
1,5*interkvartil- 44— Minimivirde
avstindet

Figur 1 Komponenter i ett Idddiagram. Kélla: Bring, J. & Taube, A. (2006). Introduktion till medicinsk statistik. Lund:
Studentlitteratur.
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Projekt-/uppdragsbeskrivning

Innehallet hamtat fran projektplan 2018-02-07.

1.1 Bakgrund

Omvardnads kunder har i enkiter viarderat fragor kring kontinuitet hogt. Det interna arbetet
maste saledes inriktas pa att forbattra just detta. Det kan handla om att planera genomforande av
insatser annorlunda, att samarbeta mellan olika funktioner pa andra sitt samt att arbeta 6ver
organisatoriska "granser”.

Befolkningen blir allt dldre och kunder viljer att bo kvar i sina egna hem. Allt mera omfattande
och komplexa insatser utfors i kundernas hem.

Kunder som beviljas insatser enligt Socialtjanstlagen savil som enligt Hilso- och sjukvardslagen
(hemsjukvérd) 6kar som en f6ljd av detta.

Detta kraver att insatserna fran olika lagrum integreras med varandra for att den enskilde ska fa
basta majliga vard och omsorg och att tids-, person- och omsorgs-kontinuiteten blir sa bra som
mojligt.

Arbetssitt som stodjer samverkan for att integrera olika typer av insatser (SoL och HSL) med
varandra blir dn viktigare.

I ett annat av Omvardnads projekt ” Individens behov i centrum” ar forskjutningen fran ett
insatsstyrt till ett behovsstyrt arbetssatt det centrala.

For att mojliggora en sddan férandring forutsatts samverkan mellan olika funktioner och
uppdrag.

Ett sdtt att hantera detta dr att bilda tvarprofessionella team bestidende av bistaindshandlidggare,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef och omvérdnadspersonal (kontaktman)

vid bade utredning, beslut samt utférande av insatser.
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Nar insatser planeras och utfor utifrén kundens behov 6kar méjligheteten att den enskilde kunden

pé sikrare sitt, far ratt insatser utforda och att dessa utférs med hog kvalitet.

Projekt ar uppdelat i tre faser 2 ar for fas 1 och 2 och ytterligare 1 ar for fas 3.

Fas 1. Utarbeta arbetssitt och organisation, utbildning till hemsjukvardens medarbetare och
chefer.

Fas 2. Utbildning och implementering inom ordinirt boende.

Fas 3. Utbildning och implementering inom 6vriga verksamheter.

Fas 1 och 2 kommer att utvarderas och ligger sedan till grund f6r en implementering i Omvérdnad

Gévles ovriga verksamheter under fas 3 (&r 3).

1.2 Syfte

Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna for att skapa varde
for kund.

1.3 Effektmal

1. Delaktighet och inflytande for kund vid planering och genomférande av beviljade
insatser.

2. Rehabiliterande forhallningsétt, en sjdlvklar grund dar kund ges moéjlighet till
sjalvstandighet.
Kundcentrerad vard och omsorgsplanering.
Starkt kompetens inom och mellan olika funktioner.
Verksamheten bendmns hemvard. Vilket betyder att lagrummen integrerats med
varandra i det dagliga arbetet kring kund.

6. Trygg hemgang fran sjukhuset for kund och anhoriga genom delaktighet i utrednings- och
beslutsprocesser.

7. Effektiviseringsvinster gillande ekonomi samt kvalitet for den enskilde.

1.4 Projekt-/uppdragsmal
Projektet kommer till 2019-01-31 att:
- leverera en fardig, implementerad och kvalitetssikrad modell for teamsamverkan inom och
mellan hemtjanst och hemsjukvard utifran personcentrerad vird och omsorg.
- leverera en modell for tvarprofessionell teamsamverkan i kundprocessen frin myndighet,

hemtjinst, hemsjukvard utifran personcentrerad vird och omsorg.
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1.5 Leverans (slutresultat/resultat)

Krav pd leverans

Teamets samlade professionella kunskap nyttjas for att skapa virde tillsammans med kund
utifrén varje yrkesprofessions ansvar och mandat.

Utfoérande av insatser forandras fran att vara insatsstyrda till att vara behovsstyrda utifran
individens behov, situation och resurser.

Framtagen kvalitetssikrad modell f6r uppfoljning och resursnyttjande.

Hemtjanst och hemsjukvérd ar integrerat.

Teambaserad personcentrerad vard- och omsorg skall kunna appliceras i 6vriga

verksamheter.

Krav p&d genomférande

Kunden (och dennes nirstidende nir kunden sa 6nskar) ar en sjidlvklar partner i teamet kring
sin egen vard, behandling och omsorg.

Chefer och medarbetare arbetar aktivt tillsammans for att 16sa faktiska problem i
verksamheten utifrdn kundens behov och situation.

Hemvardsomradets professionella team (omvardnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast,
sjukskoterska och chefer) som idag finns inom hemsjukvarden och hemtjansten oavsett
utforare, samordnas och organiseras utifran ett malinriktat och systematiskt arbetssatt med
personkontinuitet for kund. Det vill siga hemvard.

Beakta och ta del av inférande av nya tekniklosningar inom omréadet.

1.6 Tid

Enligt projektplan 2017-02-01 till 2019-01-31.

1.7 EKonomi
Ramen for projektet ar 2 200 mkr for fas 1 och 2 (ar 1-2).

Beraknad projektkostnad

Projektledare inkl. Po (100 % 2 ar) 1251 000
Arbetsgrupper (vikariekostnad 80 %) 508 000
Grupp (styr-, arb- och ref-) 196 000
Fortaring/representation/lokaler 80 000
Information/Marknadsforing/trycksaker 40 000
Forbrukningsmaterial /6vriga frimmande tjanster 50 000
Summa 2 125 000
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1.8 Organisation
Roll Namn Ansvarsomraden
Portfoljagare Annmarie Sandberg, férvaltningschef
Projektigare Anneli Lindblom, omradeschef ordinart Stod till projektledare, ha
boende tid avsatt och engagemang
for projektet, fatta beslut,
kommunicera och forankra
projektet i organisationen,
tilldela ansvar och mandat
Projektledare Karin Sjostrom Leda/genomfora projektet
inom de grianser som satts,
rapportera status till dgare
och styrgrupp samt skriva
rapporter enligt plan
Styrgrupp Anneli Lindblom, omradeschef ordinart Stodja projektledare, ha tid
boende avsatt och engagemang for
Lena Isokivela, bitr. forvaltningschef uppdraget, bidra med
Katarina Stistrup, myndighetschef kompetens, ansvara for att
Maria Jonsson Fernlund, overenskomna resurser
verksamhetschef. Ersattare for Extern finns tillgingliga informera
utforarrepresentant verksamhetschef om projektet och inom
Anders Risén Attendo. organisationen
Projektgrupp Anneli Lindblom, omradeschef ordinart Stodja projektledare, ha tid
boende avsatt och engagemang for
Anna-Lena Baadstrand, verksamhetschef | uppdraget, bidra med
Carina Andersson, verksamhetschef kompetens och informera
Helen Polmé, verksamhetschef om projektet och inom
Ingela Soderlind, bistdndschef organisationen.
Arbetsgrupp Omrédes representanter for leg HSL Kommer att arbeta med att
legitimerad personal, lans. Enhetschefer HSL och ta fram, testa och folja upp
personal verksamhetschef HSO. (inkl. 1 at+ 1sjg + | en HSO organisation och

Workshop, utbildning
test och uppfoljning

Chefer utser

representanter 12 pers.

2 ssk i omrédet som kommer att starta i
fas 2)

arbetssitt som stodjer
personcentrerat,

teambaserat arbetssatt
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Tvarprofessionell
arbetsgrupp 1.
Hemsjukvards-
omréde 1.
Workshop, utbildning

test och uppfoljning

Chefer utser
representanter som
arbetar inom

hemsjukvardsomrédet

underskoterskor (5),

sjukskéterskor (1—2,)

arbetsterapeut (1,)

sjukgymnast (1,)

enhetschef egenregi (1)
verksamhetschef/er eller motsvarande
privat hemtjanstutforare.
bistandshandliggare (1)

Kommer att arbeta fram,
testa och folja upp en
modell fér organisation och
arbetssitt dar hemtjanst
och hemsjukvéard ar
integrerat och applicerbart
inom Ovriga verksamheter.
Utifran en teambaserad
personcentrerad vard- och

omsorg.

Tvérprofessionell
arbetsgrupp 2—-10.
Hemsjukvards-omréide
2-10.

Workshop utbildning
test, implementering
och uppf6ljning
Chefer utser

representanter som

underskoterskor (ca 3 inkluderat
planerare alt samordnade)
sjukskoterskor (1—2)
arbetsterapeut (1)

sjukgymnast (1)

enhetschef egenregi (1)

verksamhetschef/er el motsvarande privat

hemtjanstutforare (1—5)
bistandshandliggare (1—2)

Implementerar, arbetar och
foljer upp sitt omrade
utifrdn modellen

organisation och arbetssitt.

arbetar inom Bistandschef (1)
hemsjukvérdsomradet
Referensgrupp Ulrika Carlsson, MAS Bidra med kompetens,
Ulla Hamrén, SAS reflektioner och synpunkter
Patrik Bergman, kvalitetskontroller
Referensperson Emma Edorsson, ekonom Stodja projektet i
ekonomiska frégor ”
“ekonomisk
projektcontroller”
Arbetsperson Ulrika Carlsson, MAS Utbildning lagstiftning
MAS
Arbetsperson Sara Erlandsson, verksamhetsutvecklare Stod till projektledare vid
verksamhetsnéra nagra workshops.

Verksamhetsutvecklare

Arbetsperson

Kommunikation

Mia Bjorklund, kommunikator

Stod till projektledare i
kommunikationsinsatser.
Framtagande till forslag pa

material
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Externa utforare

Arbetsperson Patrik Bergman, kvalitetskontroller Stod till projektledare

Métt och mitetal gillande matt, matetal och
statistik

Arbetsperson Oskar Andersson, utredare Stod till projektledare vid

externa kontakter

Resursagare

Anneli Lindblom, omradeschef
ordinért boende.
Anna-Lena Baadstrand,
verksamhetschef HSO

Helen Polmé, verksamhetschef
hemtjanst (egen regi)

Maria Jonsson Fernlund,
verksamhetsansvarig Adekvat
hemtjanst, MA i Giavle AB
Zahra Asgari, verksamhetschef,
Allt i hemmet, i Gastrikland AB
Artan Dhiblawe,
verksamhetschef, Artan Health
Care Nordic AB

Eija Urnefelt tf VD, Anglavard

AB

Vakant, verksamhetschef
Ersta Diakoni.

Anders Risén verksamhetschef
Attendo

Kristina Wappling-Lindback,
Verksamhetschef, Maid
Hemtjanst & Omsorg AB
Khadra Ismail Daud,
verksamhetschef, Multi Care
Hemtjanst, Faham service och
utbildning AB

Carina Lundin, verksamhetschef,
Veteranpoolen i Gavle AB
Eva-Lena Zachrisson,
Verksamhetschef, HemPartner
Service & Utveckling AB
Monica Edblom,
verksamhetschef, Elvinas
Omsorg & Rehabilitering
Katarina Stistrup,

myndighetschef

Ansvara for att forse

projektet med 6verkomna

resurser enligt projektplan.
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- Lena Isokivela, bitr.
forvaltningschef

- Ingela Soderlind, bistdndschef

- Ewa Molarin, chef for
verksamhetsstod

- Annmarie Sandberg,
forvaltningschef

- Kerstin Weivert, utvecklingschef

Mottagare

Anneli Lindblom, omrédeschef -Ordinart
boende

Lena Isokivela, bitr. forvaltningschef
Katarina Stistrup, myndighetschef

Maria Jonsson Fernlund,
verksamhetschef, extern

utférarrepresentant

Ta Over slutresultat (fas 1
och 2) i projektet. Formellt
acceptera projektets
resultat (fas 1 och 2.) och
besluta om 6verlamning till
mottagande enhet/enheter
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2. Genomforande

Fas 1 genomf6rdes under perioden februari 2017 till juni 2017.

Under fasen intervjuades (27 personer) inom alla hemsjukvardsomraden. Darefter genomfordes

workshops (sju workshoptilfallen som pagick 3—4 timmar per tillfdlle). Den legitimerade hilso-och

sjukvardspersonalen utségs av sina narmste chefer till savil intervjuer som workshops.

Intervjuerna skedde genom 6ppna fragestillningar déar den legitimerade hélso- och

sjukvardspersonalen beskrev processen fran ny hemsjukvardspatient till avslut. De beskrev dven hur

deras kontakter, tillgédnglighet och efterfragan sig ut.

Foljande utvecklingsomraden identifierades:

Det som ar viktigt for patienten
Helhetsbild/helhetssyn

Samarbete med hemtjénst och bistindshandldaggning
Dokumentation och informationséverforing

Samtycke

Vid workshops (14 personer fran alla hemsjukvardsomraden) deltog sjukskoterskor, arbetsterapeuter

och sjukgymnaster samt deras narmaste chefer och verksamhetschef.

Workshoptillfillena inneholl teoretiska pass och grupparbeten.

De teoretiska delarna innefattade:

Projektets syfte, bakgrund och leverans
Lagstiftning—f6reldsning av medicinskt ansvarig sjukskoterska
Information om IVO Beslut 2017-04-03

Skillnaden mellan patient- och personcentrerat arbetssatt
Patientens delaktighet ur ett bredare perspektiv

Team och forutsattningar for teamsamverkan

Grupparbetena innefattade:

Personcentrerat arbetssatt: Vad behover jag i min yrkesroll utveckla?

Personkontinuitet: Vad behéver vi hos oss tinka annorlunda kring for att 6ka legitimerad
personals personkontinuitet? Vad kan vi vinna om all legitimerad personal alltid besokte sina
egna patienter nar de ar i tjanst? Vad ser vi for hinder och hur minimerar vi dessa?
Telefontillginglighet: Vad behover vi hos oss tanka annorlunda kring for att 6ka legitimerad
personals telefontillgdnglighet? Vad kan vi vinna om all legitimerad personal

(omvardnadsansvarig sjukskoterska) alltid besvarade sina patienter och deras

Mallen uppréattad av Utvecklingsavdelningen, Omvardnad Gévle 2016-01-12




SLUTRAPPORT 15 (49)

Uppréttad av Nr

Karin Sjostréom 170N276

Godkénd av Datum | Rev Referens
Anneli Lindblom 2019-03-05

hemtjanstpersonals telefonsamtal nar de ar i tjanst? Vad ser vi for hinder och hur minimerar
vi dessa?

* Nuldge - Respektive hemsjukvardsomrédets godkdnda utforare av hemtjanst samt respektive
godkiand hemtjanstutforares samverkanspartner inom hemsjukvarden (data 6ver tid/ménad
from 2016-01-01—2017-04-01). Vad kan vi lara av detta? Vad behéver vi dndra i var
hemsjukvardsorganisation for att skapa forutsiattningar till personcentrerad teamsamverkan
med alla hemtjanstutforare?

+ Utformande av forslag pa ny organisation som stodjer ett personcentrerat arbetssétt och
teambaserat arbetssitt. Vinster, risker samt dtgirder for att minimera risker i forslagen utifran

kvalitéts-, arbetsmiljo- och ekonomiska aspekter.

Underlag (utarbetade av workshopgrupp) for implementering i Hilso- och sjukvirdsorganisationens
verksamhet 6verlamnades till styrgruppen 7 juni:
+  Viktigt for kunden, fokus pa utvecklingsomradena kring personkontinuitet och
telefontillgdnglighet med identifierade vinster, risker samt atgiarder for att minimera risker.
»  Forslag pa en hemsjukvardsorganisation som bidrar till att skapa forutsiattningar for ett
personcentrarat teamarbete med identifierade vinster, risker samt atgirder for att minimera
risker i forslagen.
Styrgruppen tog den 7 juni beslut att hemsjukvardsorganisationen skulle justeras enligt ett av

forslagen.

Fas 2: personcentrerat arbetssitt och reellt teamarbete, genomférdes under perioden juli 2017 till
januari 2019. Befattningsinnehavare har forandrats sedan projektplanen frdn 2018-02-07 och

projektgruppen har utokats med enhetschef for hemsjukvard och rehab-enhet.

Under denna fas genomfordes sex workshops (3 tim./tillfalle) i det forsta hemvardsomradet och fyra
workshops i hemvardsomrade 2—10 (3 tim./tillfalle). Till varje hemvardsomréade utsags
omvardnadspersonal, bistindshandliggare, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut och
sjukskoterska av sina ndrmaste chefer. Vid workshops deltog dven respektive yrkesgrupps chef.
Samtliga deltog for att utifran kundens unika behov och situation utforma ett tvirprofessionellt

samarbete mellan hemsjukvard, hemtjénst och bistdndsenhet for att skapa varde for kund.

Ramarna var tydligt definierade genom nedanstiende syfte och principer, dar principerna utformas
for att mota variationen i den unika kundens behov och situation. Inom varje organisatoriskt omrade
utformades metod, verktyg och aktiviteter med stor delaktighet frin samtliga yrkesgrupper i det

tviarprofessionella teamet for att skapa ett gemensamt arbetssatt for personcentrerad teamsamverkan.
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Syfte
Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna for att skapa varde for
kunden
Principer

Utifrén personens unika behov och situation formas och arbetar det tvarprofessionella teamet
for att skapa virde for kunden.

Forstéelse for, kunskap om och arbetar utifran kundens behov och situation.

Foljer lagstiftningen.

Hog personkontinuitet kring kunden.

Ser kunden och dennes nirstdende som medskapare och en resurs vid all planering och
utforande.

Utvecklar verksamheten for att skapa varde for kunden.

Workshopstillfallena inneholl teoretiska pass och grupparbeten.

Teoretiska delarna innefattade:

Projektets syfte, bakgrund och leverans.

Projektets ramar: syfte/viardering och principer.

Matt och matetal —effektmal.

Lagstiftning— foreldsning av medicinskt ansvarig sjukskoterska och socialt ansvarig
samordnare.

Team och forutsattningar for teamsamverkan. Kunden, ofta tillsammans med sin narstéende,
skall ses som sjalvklar partner i teamet kring sin egen vard, behandling och omsorg.

Kundens delaktighet ur ett bredare perspektiv—tillvaratagande av patientens kunskaper och

erfarenheter.

Grupparbetena innefattade:

Personcentrerat helhetsperspektiv och identifiering av kunskapsluckor.

Tvarprofessionellt hemvardsteam: "Vad behover jag for kunskap for att kunna leverera bista
mojliga vard och omsorg till kund?” ”Vad behover jag ge andra i teamet for kunskap for att alla
yrkesprofessioner skall kunna leverera basta maéjliga vard och omsorg till kund?”

Utformande av arbetssatt for personcentrerad teamsamverkan.
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Implementering

Medarbetarna inom respektive hemvardsomrade informerade muntligt och skriftligt
hemvardskunderna om projektet innan det nya arbetssittet implementerades. Detta gav mojlighet for
kunden att stélla fragor, samt bidrog till att skapa goda forutsattningar for kommande kundmoéten och
uppfoljningar inom hemvérdsteamets upptagningsomrade.

Implementeringen av det nya arbetssittet inom hemvéardsomradena foljdes darefter upp cirka en
ménad efter genomford workshop, och direfter var 4:e manad under projekttiden. Vid varje
uppfoljningstillfalle har hemvardsomradena, utifrin det de lart i det praktiska arbetet med det nya
arbetssittet, kunnat justera sina arbetssitt. Vidare har chefer bjudits in till chefsmo6ten med syfte att
ge stod och utbyta erfarenheter kring det nya arbetssittet.

Implementeringen har dven f6ljts via nedan beskrivna matetal kopplade mot fem av projektets

effektmal (de mél som verksamheten forvantas uppna i form av forbattringar pa langre sikt).

Effektmal och matetal
Delaktighet och inflytande for kund vid planering och genomforande av beviljade insatser
Har {6ljts genom en anonym kundenkét (bilaga 1) som 6verlimnades till de kunder som hade insatser
fran bade hemtjanst och hemsjukvard i samband med projektets start i respektive hemvardsomrade
(0-basmitning) samt cirka tio ménader efter genomford workshop.
I enkiten erbjods kunderna méjlighet att besvara hur de upplevde sina mojligheter att:

- fa svar pé sina fragor

- f& den information de vill ha

- tillsammans med sina nirstdende paverka innehéllet i det stéd och den hjilp de far

- f& den stod och hjilp de behover
Hemvardens medarbetare fragade dven kontinuerligt omradets hemvardskunder: 1) Hur néjda de har
varit med det stod de fatt? (skala 1—5) 2) Om finns det nagot de skulle 6nskat att ndgon gjort pa annat
satt (dven om de svarat 5 pa néjdhet, dvs den hogsta nojdheten).
Detta syftade till att bidra till 6kade forutsdttningar for hemvardskundernas delaktighet, paverkan och
medskapande. Samt ett larande i hemvardsteamet som kunde bidra till ett organisatoriskt larande om

vad som ar viktigt f6r kunden.

Rehabiliterande forhallningsdtt, en sjalvklar grund ddr kund ges mdojlighet till sjilvstindighet
Hemvardsteamen har utgatt frdn kundens 6nskemal/maél for att foresla/fastsla aktiviteter for att
gemensamt stodja och arbeta for att kunden skall uppnéa dessa. Effektmalet har f6ljts via

yrkesprofessionens teamenkiter.
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Kundcentrerad vard och omsorgsplanering.

Personkontinuitetsmitningen kring kunder 6ver 65 dr med hemvard har f6ljts genom en o-
basmitning av personkontinuitet f6r hemvardskunder inom hemtjanst. 0-basméitningen genomfordes
under oktober 2017 i samband Omvérdnads personkontinuitetsmétning som samkordes med patienter
inom hemsjukvérden. En uppf6ljande personkontinuitetsmitning genomfordes under oktober 2018
med samma tillvigagangssatt.

Antal sjukdagar per arbetad dag har f6ljts frin 2016 till och med 2018 di antalet sjukdagar sannolikt
paverkar personkontinuiteten hos kunden. Data har hamtats fran personalsystemet Medvind och

bearbetats av kvalitetskontroller.

Stdrkt kompetens inom och mellan funktioner

Har foljts genom en anonym teamenkat (bilaga 2) som besvarats av workshopdeltagare innan
projektstart i respektive hemvardsomrade och vid uppfoljningstillfillena. Detta for att folja
workshopsgruppens implementering av det nya arbetssittet utifrdn upplevelsen av teamsamverkan,
larandet mellan professioner i ett tviarprofessionellt team, erfarenhetsutbyte, utbyte av kunskap och

kompetens samt upplevelsen av gemensamma mal for kunden.

Effektiviseringsvinster gdllande ekonomi samt kvalité for den enskilde.

Har f6ljts over tid frén 2015 till och med 2018 for totalkostnad, personalkostnad, sjuklon, timlon inom
hemtjanst (egen regi) och hemsjukvérden for att f6lja hur samplanering inom hemtjanst och
hemsjukvérd péverkar ekonomin, och dar sjuklon och timlon sannolikt har kopplingar och darigenom
paverkar kontinuiteten.

Data har hamtats frdn ekonomisystemet Agresso.
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3. Ekonomi
Kostnader . Budget  Utfall  Avvikelse
Personalkostnader 1 096 366 1326 631 -230 265
Projektledare 1 096 366 1326 631 -230 265
Utbildning 0 2 000 -2 000
Projektledarutbildning/introduktion XLPM 0 2 000 -2 000
Vikariekostnad 972 000 69 567 902 433
Utbildning vik.ers. 80 % 972 000 69 567 902 433
Ovrigt material och tjanster 131 634 13 361 118 273
Fortaring/representation/lokaler 41 634 11671 29 963
Information/marknadsforing/trycksaker 40 000 40 000
Forbrukningsmaterial/6vriga frammande tjanster 50 000 50 000
Resor 0 1690 -1 690
Totalt | 2200000 1411559 788441

4. Projekt-/uppdragsresultat (leverans)

Projektet levererar en fardig, implementerad och kvalitetssdkrad modell f6r teamsamverkan inom och
mellan hemtjanst och hemsjukvard utifrdn personcentrerad vard och omsorg. Projektet levererar dven
en modell for tvarprofessionell teamsamverkan i kundprocessen fran myndighet, hemtjanst,
hemsjukvérd och utifrdn personcentrerad vard och omsorg. Modellen kan ses kvalitetssiakrad genom
resultatet fran effektmalsuppfoljningen.

Modellen bygger pa att medarbetare och chefer aktivt arbetar tillsammans for att 16sa faktiska problem
i verksamheten utifrdn kundens behov och situation genom ett personcentrerat och tviarprofessionellt
arbetssétt. Ramarna ir tydligt definierade genom syfte och principer med kontinuerliga uppfoljningar
och tvarprofessionella chefsmoten, samt matetal kopplade mot projektets effektmél. Vid
workshoptillfallen utformas metod, verktyg och aktiviteter med stor delaktighet fran samtliga
yrkesgrupper i det tvarprofessionella teamet for att skapa ett gemensamt arbetssatt for
personcentrerad teamsamverkan. Utifrn vad teamet lart i det praktiska arbetet med det nya

arbetsséttet har justeringar gjorts i samband med uppf6ljningar.

Figur 2 visar utformade hemvardsomréden dar hemsjukvarden och hemtjénsten samordnas och
organiseras med ett mélinriktat och systematiskt arbetssitt. I hemvardsomrédena arbetar det
tviarprofessionella teamet med omvardnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska
bistdndshandlédggare och chefer for att utifrén den unika kundens behov och situation tillsammans

skapa virde for kund.
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Figur 2 Figur visar utformade hemvdrdsomrdden dvs hemsjukvdrdsomrdden och hemtjénstutférare.

Hemvardsomradenas storre utformade aktiviteter:

Tematrdffar:

De tvarprofessionella hemvérdsteamen har haft teamtraffar i respektive kontaktgrupp inom

hemtjiansten varannan till var 4:e vecka med omvéardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut,

sjukgymnast/fysioterapeut och bistdndshandlaggare. Detta for att planera in exempelvis gemensamma

hembesok hos kunden, aktiviteter som stodjer kunden mot dennes 6nskemél/mal samt delge varandra

kunskap for att alla yrkesgrupper inom det tvarprofessionella teamet skall ges forutsiattningar att

leverera basta mojliga vard och omsorg till kunden. Inom nigra hemvardsomraden har enhetschef f6r

hemtjanstutforare hallit i dessa traffar.

- Infor teamtraffen tillfragas kund om samtycke, vad som ar viktigt, 6nskemal/mal och om det

ar nagot speciellt de 6nskar tas upp vid motet. Traffen forlaggs vid behov eller efter onskemal

hos kund.

- Samtycke dokumenteras i utforares journal.

- Aterkoppling till kund sker efter métet vem som aterkopplar beslutas vad beslutas vid triffen.

- Bedémning om vad som skall journalforas fran métet och journalféring gors av respektive

profession i teamet.

- Kunder som skall tas upp pa métet meddelas i verksamhetssystemet (Treserva) och/eller

beslutas vid foregdende traff.
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Alla teammedlemmar forbereder sig infor motet med stéd av nedanstdende

checklista/reflektionslista.

Checklista/reflektionslista infor teamtrdff

Nulage

Har samtycke inhamtats?

Personens behov, situation och orsak till behov?

Vad ir viktigt for personen och dennes nirstidende?

Kundens nojdhet och det som kunden 6nskat p& annat sitt?
Vilka 6nskemal/mal har personen?

Vilken information har personen och dennes nirstdende fatt?

Pa vilket sétt har personen och dennes narstaende varit delaktig?
Vilken paverkansmojlighet har personen och dennes nirstdende haft?
Vad har vi haft for atgiarder/aktiviteter?

Vad kan vi se utifrén de bedomningar vi gjort?

Vilket resultat har atgarderna/aktiviteterna haft?

Ovrigt?

Bedomning

Saknar vi kunskap som vi behover samla in kunskap?

Behover personen och dennes nirstdende mer information, for delaktighet och péverkan kring
sin egen vard, behandling och omsorg?

Behovs andra bedomningar?

Har behov eller situation for personen forandrats?

Behover atgarder/aktiviteter justeras?

Ser vi nagra risker?

Vad gor vi for att minimera riskerna?

Vad behdvs for att uppnd malen?

Har malen uppnatts?

Ovrigt?

Beslut

Aktiviteter/atgarder?
Vem/ vilka i teamet tar ansvar for vad?
Nar?

Behover andra aktorer kopplas in?
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- Nar sker aterkoppling till teamet?

- Vad ar viktigt att dokumentera vart?

Avstdmningsmoten:

Flera hemvardsomraden har avstimning fran en gang/vecka till flera gdnger/vecka dar

omvardnadsansvarig sjukskoterska och kontaktgrupp inom hemtjanst triaffas for en gemensam

avstimning kring kunder dér behov finns for bedomning och beslut. Fysioterapeut och

arbetsterapeut deltar inom nagra omraden alltid vid dessa m6ten men inom de flesta

hemvardsomraden vid behov.

Hembesok:

Inom samtliga hemvardsomraden har teamen beslutat att nya hemvardskunder skall erbjudas ett

hembesok fran det tvarprofessionella teamet inom tre till fyra veckor (vid samtycke dven kundens

narstdende). Syftet ar att bidra till att skapa trygghet for kunden och dennes narstdende, samt for

att identifiera, bedoma och besluta om aktiviteter som stodjer kunden mot dennes 6nskemal/mal

och det som &r viktigt for hen.

Andra gemensamma hembesok hos kund av hela eller delar av teamet planeras in vid behov.

Kommunikation:

Yrkesprofessionerna har varandras kontaktuppgifter och kan darigenom fa direktkontakt.

Kommunikation mellan méten sker genom telefonsamtal och meddelanden i Treserva.
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Resultat fran effektmalsuppfoljningar:

Personkontinuitet for hemvardskunder 6ver 65 ar med hemvdrd

Personkontinuiteten for hemvardkunder visar ett ndgot béttre resultat for 2018 &n 2017 ars

personskontinuitetsmatning. Som framgar av figur 3 traffade en hemvardskund i Gavle vid

Omvardnads personkontinuitetsmétning 2017 i snitt 16 hemtjanstpersonal och 2018 i snitt 15

hemtjéanstpersonal under mitperioden. Kunden med "bist” resultat traffade fem hemtjanstpersonal

2017 och fyra 2018. Kunden med "siamst” resultat 2017 traffade 33 hemtjénstpersonal och 28, 2018.
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Figur 3 Resultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning under hésten 2017 och 2018. Laddiagram éver spridningen fér samtliga

hemvdrdsomraden i Gavle.

Mallen uppréattad av Utvecklingsavdelningen, Omvardnad Gévle 2016-01-12




SLUTRAPPORT 24 (49)

Uppréttad av Nr
Karin Sjostrom 170N276
Godkand av Datum | Rev Referens
Anneli Lindblom 2019-03-05
Kundundersokning

Lirande om vad som &r viktigt for kund visar vid hemvardsomradenas egna enhetsuppféljningar bidra
en trend till 6kad kundnéjdhet inom savil storre som mindre enheter.

Figur 4 visar enhetsresultat for Bomhus hemvérd (siffran fem stir hogsta néjdhet).

Kundundersékning Bomhus hemvard

s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESE4mE3 m2 ml

Figur 4 Diagrammet visar Bomhus hemvdrdskunders upplevelse av néjdhet vid omrddets tre mdtningar.

Mallen uppréattad av Utvecklingsavdelningen, Omvardnad Gévle 2016-01-12



SLUTRAPPORT 25 (49)

Uppréttad av Nr

Karin Sjostréom 170N276

Godkand av Datum | Rev Referens
Anneli Lindblom 2019-03-05

I den anonyma kundundersdkningen ses, inom de tre hemvardomraden som arbetat utifrdn det nya
arbetsséttet i ca 10 ménader, en tendens till 6kad kundupplevelse av att:

- kunna prata med personalen for f4 svar pa sina fragor

- fa den information de vill ha samt det st6d och hjilp de behGver

- kinna att de far det st6d och hjélp de behover
Inom ett hemvérdsomréde ses dven en trend till 6kad upplevelse av att kunna paverka det stod och
hjélp de behover.
I figur 5 till 14 visar enhetsresultat frin den anonyma kundundersékningen f6r Bomhus-, Brynés och

Andersbergshemvardsomréade.

Bomhus hemvard
Kanner du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del  m Till viss del inte alls

Figur 5 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fore projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Bomhus hemvdrdsomrade.
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Brynds hemvard
Kanner du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

sept-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillviss del minte alls

Figur 6 Diagrammet visar hemvadrdskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse da teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i sept 2018 fér Brynds hemvdrdsomrdde

Andersberg hemvard
Kanner du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

okt-2018

jan-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillviss del minte alls

Figur 7 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i jan 2018 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifrdn det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Andersbergs hemvdrdsomrdde.
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Bomhus hemvard
Kanner du att du far all den information du vill
ha?

okt-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillviss del minte alls

Figur 8 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse da teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Bomhus hemvdrdsomrdde.

Brynds hemvard
Kanner du att du far all den information du vill
ha?

sept-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillviss del minte alls

Figur 9 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fore projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dé teamet
arbetar uifrdn det nya arbetsdttet i sept 2018 fér Brynds hemvdrdsomrdde.
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Andersberg hemvard
Kanner du att du far all den information du vill
ha?

okt-2018

jan-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillviss del minte alls

Figur 10 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i jan 2018 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Andersbergs hemvdardsomrade.

Brynds hemvard
Kénner du att du och dina narstaende kan
paverka innehallet i det stéd och hjalp du far?

sept-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillviss del minte alls

Figur 11 Diagrammet visar hemvdardskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i sept 2018 fér Brynds hemvdrdsomrdde.
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Bomhus hemvard
Kanner du att du far den stéd och hjalp du
behover?

okt-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del  m Till viss del inte alls

Figur 12 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Bomhus hemvdrdsomrdde.

Brynds hemvard
Kanner du att du far den stéd och hjalp du
behover?

sept-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del  m Till viss del inte alls

Figur 13 Diagrammet visar hemvardskundernas upplevelse fore projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet | sept 2018 for Brynds hemvdrdsomrdde.
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Andersberg hemvard
Kanner du att du far den stéd och hjalp du
behover?

jan-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del  m Till viss del inte alls

Figur 14 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i jan 2018 och deras upplevelse dé teamet

arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Andersbergs hemvdrdsomrade.
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Yrkesprofessionernas upplevelse

Resultatet visar en tydlig trend till 6kad samverkan mellan hemtjanst, hemsjukvérd och bistdndsenhet
som visas i figur 15—17. En trend gillande 6kad upplevelse av att i teamet ldra av andra som visas i
figur 18. Inga uppfoljningar har gjorts inom nagot hemvardsomrade for antal kunder som natt sitt
delmal/mal. Utifran sammanstilld teamenkit ses dock en trend till att teamet i hogre grad upplever

att de arbetar utifrin gemensamma mal fér kunden som i figur 19.

Jag upplever att teamsamverkan mellan
hemtjanst och hemsjukvard fungerar bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

W Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 15 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdardsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut da teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.
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Jag upplever att teamsamverkan mellan
hemtjanst och bistandsenhet fungerar bra

Innan projektstart

| IR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

W Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 16 Diagrammet visar sammanstdllt resultat fran samtliga hemvdrdsomrdadens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut dd teamet arbetar uifrdn det nya
arbetsdttet.

Jag upplever att teamsamverkan mellan
hemsjukvard och bistandsenhet fungerar bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

W Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 17 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdrdsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut da teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.
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Jag upplever att jag i teamet, lar av andra

Resultat vid projektavslut

nnen proje start _.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

W Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 18 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdardsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut da teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.

Jag upplever att vi i teamet, arbetar utifran
gemensamma mal fér kunden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

W Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 19 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdardsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut dd teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.
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IVO skriver dven i rapporten 180N12 (2018-10-02) att intern samverkan och informationséverféring
mellan yrkeskategorier fungerar bittre i sin helhet och vid samtliga gruppintervjuer som IVO
genomforde under inspektionen. I gruppintervjuerna framkom det att kinnedomen om enskilda
patienter/brukare har 6kat i och med att teamarbetet starkts med teamtraffar, veckométen och

individuella planer som nu genomfors i storre omfattning n tidigare.

Personalkostnad och timlonekostnad

Styrdiagrammen nedan visar personalkostnad och timl6n i procentuellt forhallande till total
personalkostnad for hemtjanst (egen regi) samt hemsjukvard. Kostnaderna ar volymstyrda vilket
innebdr att hogre utford tid ofta ger hogre personalkostnader och vice versa.

Normalvariationen under perioden visas mellan LCL (nedre svart markerat streck) och UCL (6vre

svart markerat streck). Medelvardet (markerat streck mellan UCL och LCL).

Figur 20—22 visar, total personalkostnad fér hemtjansten (egen regi), hemsjukvarden; sjukskoterskor
och rehab fran och med jan 2015 tom dec 2018. Styrdiagrammet innehaller inte kostnaden for de
bemanningsskéterskor som under aren ersatt tillsvidare anstillda sjukskoterskor. Detta da kostnad
bemanningssjukskaéterskor bokfors som kop av tjanst den och hamnar dérav utanfor kategorin

Personalkostnader.
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Figur 20 Hemtjdnst egen regi: Styrdiagrammet visar personalkostnad. Varje punkt visar mdnadens utfall fér
personalkostnad. Den lodrdta axeln visar antal kronor och den végrdta axeln mdnad och dr.

3000000 ¢ Defaultview Tota persona kcstnad|

ad

Vs P

20000004

FERSA Ve

1500 000

otal personalkostnad

1000 000

500 000

\/'*-\.

)

N O o
) L
N S

L s TSP
FSFFTEFTEF TS S S

Vo o B o
v & P
& & F &

.
"

T
B e

2 W0 W L I A ] W8 N T P o] N 0N
N \A‘Q,\:s Q(\Q\,\b'z\ﬁ A o~ ) thc‘,\@bc.@@b@@@ S

o 5
’\’\\’\’\Q:'b

R AV AV WL K R WT ] AR N
SEF S F S E T EE S S E S S S B S PS o

15 ¥
Feriod

_,
1

v

ucL
Mean
LCL

m 2610631 5

207507
2amanz

21471305
16835695

Figur 21 Hemsjukvdrd sjukskéterskor (alla omraden): Styrdiagrammet visar personalkostnad. Varje punkt visar méanadens
utfall fér personalkostnad. Den lodrdta axeln visar antal kronor och den vdagrdta axeln mdnad och dr.
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Figur 22 Hemsjukvdrd Rehab (alla omrdden): Diagrammet visar personalkostnad. Varje punkt visar mdnadens utfall for
kostnad. Den lodrdta axeln visar antal kronor och den vagrdta axeln mdnad och dr.
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Figur 23 och 24 visar timlonekostnad i forhallande till total personalkostnad for hemtjanst (egen regi)

samt hemsjukvéird; sjukskoterskor (alla omraden).
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Figur 23 Hemtjdnst egen regi: Varje punkt pa den lodrdta axeln visar timlénekostnad i procent och den vagrdta axeln visar
mdnad och dr, i diagrammet finns en tydlig drstidsvariation.
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Figur 24 Hemsjukvdrd sjukskéterskor (alla omrdden) Varje punkt pa den lodréta axeln visar timlénekostnad i procent och
den vdgrdta axeln visar mdnad och dr.
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Styrdiagrammet i figur 25 visar sjuklonekostnad for rehabiliteringsenheten de forsta 14 dagarna.
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Figur 25 Hemsjukvdrd Rehab (alla omrdden): Diagrammet visar procent av sjuklénekostnad de férsta 14 dagarna i
forhallande till total personalkostnad. Varje punkt visar % sjuklén. Den lodréta axeln visar % och den vdgrdta axeln manad

och ar.
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Antal sjukdagar per arbetad dag
Styrdiagrammet i figur 26 visar antal sjukdagar per arbetad dag for hela hemtjansten inom egen regi

och figur 27 visar antal sjukdagar per arbetad dag for hemsjukvard sjukskéterskor alla.
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Figur 27
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Styrdiagrammet i Figur 28 och 29 visar antal sjukdagar per arbetad dag for Soders respektive Bomhus

hemtjénst. Styrdiagrammen for dessa enheter visar en trend till minskat antal sjukdagar per arbetad

dag.
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5. Erfarenheter och lardomar

Nedan beskrivs yrkesprofessionens erfarenheter som samlades in i samband med projektets

avslut. Utifran dessa lirdomar formades behov av stdd och uppfoljning efter projektperiod.

Framgangsfaktorerna har varit att:

tillsammans i det tvarprofessionella teamet byggt upp det nya arbetssattet for att skapa virde
for kunden utifrdn kundens unika behov och situation.

tillsammans i det tvirprofessionella teamet forbattrat arbetssittet for att skapa varde for
kunden.

utvecklat vardlag dar hemtjanst och hemsjukvérd hjilper/stédjer samma kunder.
professionerna lart kinna varandra och kompletterar varandra, vilket har gett 6kad trygghet.
enkelt fa kontakt med rétt person i teamet vid behov.

kunna se effekter av att det nya arbetssidttet—kunderna har blivit njdare.

alla ar forberedda infor teamtraff.

prioritera och inte stélla in teamtriffar d&ven om alla inte kommer.

Utmaningar:

Initialt vid de forsta hemvardsomradenas workshop (dvs d& det tvirprofessionella teamet med
deltagare fran hemtjanst, hemsjukvard och bistindsenhet skulle utforma ett nytt gemensamt
arbetssitt) uppstod det svarigheter for hemsjukvardens medarbetade att fokusera pa
utvecklingsarbetet. Detta d& det identifierades ett behov av att i hemsjukvardsorganisationen
arbeta med verksamhetens olosta interna verksamhetsfragor, som exempelvis bemanning.
Dessa svarigheter paverkade darmed initialt de andra yrkesprofessionerna som hade ett behov
av att starta upp utvecklingsarbetet.

Resursbrist pa tillsvidare anstéllda sjukskoterskor har inom flera omréaden begriansat teamets
arbete med att forankra och utveckla det nya arbetssittet.

Bistdndshandldggarna har inom flertalet hemvardsomraden dven kunder inom andra
hemvardsomraden, till skillnad fran hemtjanst och hemsjukvard dar kunderna ar
gemensamma inom omradet. For bistdndshandldggarna inom dessa omraden innebir det ett
okat behov av informationséverforing till kollegor infor och efter teamtraffar an for
teammedlemmarna inom hemsjukvard och hemtjanst som har samma kunder (efter
projektets forsta fas).

Chefer och medarbetare har i projektet arbetat tillsammans for att utveckla det nya
arbetssittet. Det har for hemsjukvardens enhetschefer och bistdndchef, som har medarbetare
inom alla hemvardsomraden, inneburit en 6kad arbetsbelastning. De har prioriterat hogt att

delta i arbetet for att alla hemvardsomraden skall ges samma forutsittningar.
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Fortsatta utvecklingsomraden:

Utveckla personcentrerat arbete hemma hos kunder for att 6ka kundernas mojlighet leva sa
sjalvstandigt och oberoende som mojligt.

Utforma ett arbetssatt for att introducera nya kollegor och hemtjanstutforare i det
personcentrerade och tvarprofessionella arbetssittet.

Utveckla samverkan med bland annat vardplaneringsteamet, natt- och larmenheten och

konsultskoterskor.

Hallbarhet 6ver tid

Alla i teamet har god kinnedom om kunden/patienten.

Teammedlemmarna kinner varandra och har enkla kontaktvégar.

Engagerade chefer.

Enhetschef for hemtjinst ansvarar for att halla ihop hemvardsomréades tvarprofessionella
team.

En tvarprofessionell vardlag dar hemtjansten och hemsjukvarden har ssmma gemensamma
kunder/patienter.

Fortsatta uppf6ljningar i hemvardsomréden och tvarprofessionella chefsméten efter

projektavslut med stod av f.d. projektledare.

Utifrén professionernas lairdomar och erfarenheter arbetades det vidare i projektgruppen som i

december 2018 lamnade styrgruppens forslag till beslut.

6. Framtid

Styrgruppen beslutade i november 2018, att med syfte att skapa ett lirande och héllbart arbetssitt

parallellt med arbetet i det tviarprofessionella teamet, att under tva &rs tid:

Ge stdd vid uppfoljningar inom respektive hemvardsomrade (var 3:e ménad) och vid
tvarprofessionella chefsmoten (varannan méanad), samt folja effektmal.
Ge chef for hemtjanstutforare ansvar och mandat for att halla ihop hemvardsomréadets

tvarprofessionella teamtraffar.
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7. Bilagor

+ Bilaga 1-Kundenkit

* Bilaga 2-Teamenkit
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Bilaga 1. Kundenkat

Hej!
Dina tankar och asikter ar viktiga for oss!

For att vi ska kunna utveckla vart arbete inom Omvardnad Gavle sa ar det
viktigt for oss att veta vad du kdanner och tycker! Darfor vore vi valdigt
tacksamma om du besvarade ett antal fragor. Fragorna handlar om hur du
upplever dina mojligheter att paverka den hjalp och det stéd du far fran oss,
om du kanner att du bemots pa ratt satt och hur dina asikter och funderingar
tillvaratas.

Dina svar ar helt anonyma och ingen kommer att ta reda pa hur just du har
svarat. Dina asikter ar viktiga men sjalvklart ar ditt deltagande helt frivilligt!!

Enkaten kommer att sammanstallas och anvdandas som underlag for vart
gemensamma arbetssatt for kunder som har bade hemtjanst och hemsjukvard.
Malet ar att hitta ett arbetssatt som utgar fran dig som kund dar vi fokuserar pa
kontinuitet och samplanering av stod.

Vid fragor eller funderingar kring enkaten hor av er till
Karin Sjostrom

Projektledare, Hemvard inom Omvardnad Gavle

026- 17 84 64

Karin.sjostrom@gavle.se

Vill du svara pa enkaten via ldnk sa finns den mojligheten.
Maila till

Utvecklingsavdelningen.omv@gavle.se
Sa skickar vi en ldnk till enkdten i svarsmailet.
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Bilaga 1. Kundenkat

Kryssa i det svar som stammer for dig.
1. Kanner du att du kan prata med personalen for att fa svar pa dina fragor?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O3 Till viss del

O Inte alls

2. Hur viktigt ar det for dig att du kan prata med personalen for att fa svar pa
dina fragor?

CJ Mycket viktigt
O Till stor del viktigt
CJ Till viss del viktigt
O] Inte alls viktigt

3. Kanner du att du far all den information du vill ha?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O Till viss del

O Inte alls

4. Hur viktigt ar det for dig att fa all den information du vill ha?

CJ Mycket viktigt
3 Till stor del viktigt
3 Till viss del viktigt
O] Inte alls viktigt

5. Kanner du att du och dina narstdende kan paverka innehallet i det stoéd och
den hjalp du far?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O Till viss del

O Inte alls
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Bilaga 1. Kundenkat

6. Hur viktigt ar det for dig att du och dina narstaende kan paverka innehallet i
det stod och den hjalp du far?

] Mycket viktigt
O Till stor del viktigt
O Till viss del viktigt
O] Inte alls viktigt

7. Kanner du att du far det stod och den hjalp du behover?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O3 Till viss del

O Inte alls
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Bilaga 2. Teamenkat
Enkat till Workshop deltagare i projektet Hemvard

Dina tankar och asikter ar viktiga!
For att vi ska kunna utveckla vart arbete kring personcentrerad teamsamverkan inom projektet Hemvard, ar
det viktigt att vi far veta hur du upplever det.

Med personcentrerad teamsamverkan menar vi hur de tvarprofessionella yrkesgrupperna, i det har fallet,
hemtjanst, hemsjukvard och bistandsenheten samarbetar med och kring kund.

Vi vill att du ténker in de senaste tre manaderna néar du svarar pa fragorna i enkaten, sa vi kan fa en bra bild att
utga ifran.

Kryssa i det svar som stimmer for dig!

1
Jag upplever att teamsamverkan mellan hemtjanst och hemsjukvard fungerar bra
instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

2
Jag upplever att teamsamverkan mellan hemtjanst och bistandsenheten fungerar bra
instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
[ kan ej bedéma

3
Jag upplever att teamsamverkan mellan hemsjukvard och bistdandsenheten fungerar bra
CJinstammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

4
Jag upplever att jag, i min yrkesroll, bidrar genom att dela med mig av mina erfarenheter
instammer helt

CJ instammer delvis

[ varken instammer eller tar avstand

[ tar delvis avstand

[ tar helt avstand

[ kan ej bedéma

Frdgorna fortsdtter pd ndsta sida.
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5

Jag upplever att jag, i min yrkesroll, bidrar genom min kunskap och kompetens

6

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

Jag upplever att jag, i min yrkesroll, bidrar genom att lara ut till andra

7

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

Jag upplever att jag, i teamet, tar del av andras erfarenheter

8

CJinstammer helt

CJ instammer delvis

[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand

[ tar helt avstand

O kan ej bedéma

Jag upplever att jag, i teamet, tar del av andras kunskap och kompetens

9

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

Jag upplever att jag, i teamet, lar av andra

10

3 instammer helt

CJ instammer delvis

[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand

[ tar helt avstand

3 kan ej bedéma

Jag upplever att vi i teamet, arbetar utifrdan gemensamma mal for kunden

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

Tack for att Du tog dig tid att svara!
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