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1 Risker mot malen

q Ris q
Perspektiv Islzil:l:(%?)l(()tlagsmﬁl Risker Beskrivning kni | Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig gfcl;lt(:t
va
Invanare och Risk for lang Brister i de 9 Stickprov Via stickprov pa ett ~ Myndighets-  Ar
kunder Omvérdnadsndmnden handliggningstid administrativa urval drenden folja  chef
har n6jda kunder med rutinerna och upp hur hand-
tanke pa trygghet och uppfo6ljning av laggningsprocessen
tillginglighet handlaggningstider genomforts
kan medfora att inklusive
kunder far vdnta handliaggningstider.
onodigt ldnge pa att
fa sina behov
tillgodosedda.
N Risk for olika Kunden ska fa lika 12 Stickprov via Granska ett urval av. Myndighets-  Ar
beslut med lika bed6mning oavsett “kollegial bistdndsbeslut med  chef
beslutsunderlag handlaggare, vilket granskning” avstimning om
staller hoga krav pa uppfoljning av
instruktioner och fortsatt behov av
utbildning/informati insats genomforts.
on till handlaggare.
Risk for Handl4ggare kan 8 Stickprov Granskning genom  Myndighets-  Ar
javsliknande hamna i olika stickprov av ett chef
situationer javsliknande antal drenden om
situationer, vilket jav kan anses ha
kan medfora risk for forelegat.
att en kund inte far
en riattssiker
handliaggning av sin
ansokan.
= Risk att Verksamheterna star 12 Utvirdering Utvirdering av Bitradande Ar
kvalitetsnivin inom  infor konsekvenser avett  sektorchef
var verksamhet effektiviseringskrav. antal
maste anpassas Detta kan l'eda till att besparingsétgirder.
utifrdn de minskade ~Kvaliteteni
resurserna, inte
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q Ris q
Perspektiv Str ategiskt . Risker Beskrivning kni | Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig P?l:lo'
niamnd/bolagsmal va dicitet
stanga verksamheterna
verksamheterna sanks.
utan sédnka
kvalitetskraven.
= Felaktig Brister i hanteringen 12 Stickprov och Granskning avfem  Ekonomichef Ar
hantering av kan leda till att intervju enheter 2019.
Klienters egna fortroendet fran
medel kunder och anhériga
minskar.
Medarbetare Véﬂfér@ Gévle dr en N Fér hog Hog 12 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro  HR-chef Ar
attraktiv arbetsgivare personalomsittning  Personalomsittning sektorsledningen ller kring
med n:otiveyade och och bristande och bristande med utgéngspunkt  personalomsattning
framgdngsrika aterrekrytering aterrekrytering kan fran individuella en i sektorns
medarbetare leda till forlorad eller uppfoljningar med  enheter och
otillracklig sektorns verksamheter. Hur
kompetens. verksamhetschefer ~ har
vid personalomsittning
verksamhetsrappor  och bristande
ter i deldr och helér. é&terrekrytering
paverkat den
individuella och
samlade
kompetensen?
Ekonomi Nimnden soker Genom eventuell 8 Genomlysa Sikerstilla Bitradande Ar
Omvérdnadsnamnden | ;. "o oo o brist i processer processer inom fungerande sektorchef
har en hallbar ekonomi statsbidrag inom Valfard Gavle Vilfard Gavle process,
identifieras €j dokumentation och
samtliga relevanta uppfoljning.
statsbidrag som kan
finansiera
verksamhet
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2 Ovriga riskomraden

inte foljs. Brister
kan aven leda till
felaktiga slutsatser
om ekonomin samt
leda till felaktiga
uppgifter i offentlig
statistik.

korrekt

Riskomrade Risker Beskrivning Rlsg( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig P?l:lo_
niva dicitet
Finansiell N Risk for brister ~ Brister i 12 Stickprov Via stickprovpd ett  gkonomichef Ar
rapportering i 5ri ; bokforingens urval av bok-
1 bokforingen, ej _ f
korrekt bokslut kvalitet kan oringsposter
medfora att kontrollera att
lagstiftning och koqter}ng,_
internt beslutade periodisering och
redovisningsregler beslutsattestant dr
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