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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundliggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar néjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. Nedan foljer ndgra exempel pa
utvecklingsarbeten under 2018.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell "individens behov i centrum” i handldggnings-
och utférandeprocesserna har fortgatt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den enskilde vill uppné ska stiarkas och vara utgdngspunkten i
myndighetsutévning och utforandet. Under 2018 har samtliga handlaggare borjat handldagga
utifran den nya strukturen.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning har socialpsykiatrin fortsatt att
arbeta med hélsoperspektivet genom inférandet av studiecirklar och hilsofrimjande aktiviteter.
Tva utvalda enheter inom LSS, Sjaaregatan och Pukslagarvigen har borjat prova sa kallade VR-
resor, att med VR-teknik ge stimulans i vardagen och l4ta hjarnan 6verskdljas av spannande
intryck. Ytterligare tva enheter ska prova under varen 2019.

Inom vérd- och omsorgsboende har samverkan skett med Polhemsskolans restaurang- och
livsmedelsprogram genom att eleverna lagade och serverade en méltid till kunderna p Géavle
Strand tre fredagar i januari. Kunderna pa Géavle Strand har sedan fatt mat lagat pa stéillet under
mars - maj dir de sjilva varit med och 6nskat matritter till menyn. Rekrytering av
maltidsansvarig har genomforts och i november borjade verksamheten med egen matlagning.
Precis som inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning har kunder pa Hilleborg
fatt majlighet att prova pa sa kallade VR-resor.

Inom ordinért boende har projektet hemvérd fortgatt. Projektets syfte ar att ta fram ett
personcentrerat arbetssitt i teamsamverkan. Detta for att att stirka kundens inflytande och
delaktighet. For att 6ka kunders delaktighet i sin egen vardplanering pagar dven ett arbete
tillsammans med primérvarden och slutenvarden inom Region Gavleborg. Med utgéngspunkt i
ny lagstiftning sker samverkan for att optimera utskrivningsprocess fran sjukhus - till kundens
bostad, oavsett vilket boende kund for tillfallet har. Arbetet har pagétt under 2018 och kommer
att fortsitta under helaret 2019.

Analys av indikatorerna

Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersékningarna inom
dldreomsorgen har bara férandrats marginellt under tidsperioden 2013-2018. Detta géller bade
Gavle och riket i stort.

Nar det giller malsiattningen om andelen verksamheter inom omradet funktionsnedsattning
som under aret skulle ha genomfért minst en delaktighetsslinga (dialogsamtal) nés inte
malviardet. Under 2018 genomfordes det totalt 5 delaktighetsslingor inom grupp- och
servicebostéder, att jaimfora med 11 stycken 2017 och 13 stycken 2016. Anledningen till att farre
slingor genomfordes 2018 ar att vigledarna under hosten 2018 anviandes som sé kallade
frageassistenter i den nationella brukarundersokningen for servicebostider inom LSS, i vilket
Gévle kommun deltog.

Nar det giller méalsidttningen om andelen kunder inom boendestéd som tycker att de
tillsammans med néarstdende kan paverka innehéllet i det stod och den hjilp de far nas
malsittningen med god marginal.
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Den sammanvigda bedomningen &r att malet "Omvardnadsndmnden har ngjda kunder med
tanke pa delaktighet och engagemang" inte uppfylls helt.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andel dldre som

uppger att personalen

alltid eller oftast tar 89 % 90 % 88 %
hansyn till &sikter och

onskemal. Hemtjanst.

Andel dldre som
uppger att personalen
alltid eller oftast tar
hansyn till asikter och
onskemal. Vard- och
omsorgsboende.

79 % >82 % 77 %

Andel dldre som

uppger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka tider de 63 % . >62 % 57 %
far hjélp av

personalen.

Hemtjanst.

Andel dldre som anger
att de alltid eller oftast
kan paverka vilka tider
de far hjalp av
personalen. Vérd- och
omsorgsboende.

60 % >63 % 61%

Andel dldre pa vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska ngjda med de
aktiviteter som
erbjuds.

61% n >66 % 64 %

Andel verksamheter
inom omrédet
funktionsnedséttning
som under aret
genomfort minst en
delaktighetsslinga.

19 % n >54 % 44 %

Andelen kunder inom

boendestdd som

tycker att de

tillsammans med

nérstdende kan 74 % .
péverka innehéllet i

det stod och den hjilp

de far. 1)

>66 %

1) Denna indikator mdttes for forsta gangen 2018, varfor inget vdrde for 2017 finns.
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Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Niamndens/bolagets verksamheter

For att kunderna ska kinna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran ndmnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjiarna.
Detta ar en sarskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och
veckans alla dagar. Nedan foljer nigra exempel pé utvecklingsarbeten som beror kontinuitet
under 2018.

Efter ett beslut som breddinforande av sé kallad "passmarknad" och vakansplanering pagér ett
implementeringsarbete dir ordinarie medarbetare ges mojlighet att boka in sig pa pass vid
annan medarbetares franvaro. Detta arbete forvintas leda till minskat vikariebehov inom
verksamheterna liksom 6kad kontinuitet hos kund da den sa kallad resurstid som uppkommer
utifrén heltidsbeslut anviands inom den egna verksamheten vid andra medarbetares franvaro.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning (personlig assistans) har nya
omréddesindelningar gjorts utifrdn chefernas kompetens och kundernas behov. Den si kallade
"passbilen" tar dubbelassistans pé korta insatser, vilket gor att kunderna inte behover traffa s
manga olika medarbetare.

Inom vérd- och omsorgsboende har "direktbokning" av timvikarier anvints vilket innebar att
det ar en begriansad grupp kidnda timvikarier som i forsta hand kan teckna sig for lediga
arbetspass inom respektive boende.

Inom ordinért boende har kontaktmannarollen stirkts (detta inom saval utvecklingsarbetet
hemtjanst som i projektet hemvérd). Detta innebar bland annat att kunden véljer kontaktman.
En uppdragsbeskrivning med tillh6rande ansvarsfordelning for rollen ar framtagen inom
omrédet.

Analys av indikatorerna

Utfallen pa de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersékningarna inom
dldreomsorgen har bara forandrats marginellt under tidsperioden 2013-2018. Detta géller bade
Gévle och riket i stort.

Nir det giller personkontinuiteten inom hemtjansten kan det konstateras att densamma har
forbattrats fran métningen 2017 till matningen 2018. Man bor komma ihag att resultaten enbart
speglar férhédllandena under en period om tva veckor i oktober 2018 nir mitningen
genomfordes. For att fa en tydligare bild av hur personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor
darfor en kontinuerlig mitning av densamma efterstrévas.

Den sammanvigda bedomningen &r att malet "Omvardnadsnamnden har ngjda kunder med
tanke pa trygghet och tillgdnglighet" ar nira att uppnas men inte uppfylls helt.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Andel dldre som

uppger att det kdanns

mycket eller ganska 88 % >88 % 87 %
tryggt pa vard- och

omsorgsboendet.

Uppf6ljningar av

beslut som gors inom

utsatt tid gillande —
hemtjanst, boendestod

och personligt stod. 1)
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andel dldre som
uppger att det kdanns
mycket eller ganska
tryggt att bo hemma
med stod fran
hemtjansten.

86 % >89 % 87 %

Personkontinuitet .

inom hemtjansten. 13 <14 15

1) Data for indikatorn kan ej plockas ut ur verksamhetssystemet. For att fa fram data behéver man ddarfor ga in i
varje individdrende och se hdndelser i journalen samt beslutsdatum, vilket inte har prioriterats. Bistandschef arbetar
strukturerat med arbetssdtt kopplat till uppfoliningar men man har kommit olika langt. For vissa mélgrupper har
man 100 procent uppfoljda beslut och andra har inte kommit lika langt.

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omviardnad Gévle ska enligt det 6vergripande nimndsmalet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvérdnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet &r viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I véra verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetet for att bevara det fina resultatet fran tidigare matningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vira medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med narvarande ledarskap ar i fokus.

Analys av indikatorerna

Da 2018 ars medarbetarundersokning var en forenklad variant, finns inget utfall for
indikatorerna Sammanvigt index och Héllbart medarbetarindex. Arets mitning gav resultat
enbart pd kommun- och férvaltningsniva och inte pa alla enhetsnivéer.

Resultatet fran medarbetarundersokningen varen 2018 visar fortsatt bra viarden rérande
motivation. D4 vi ej har ndgot sammanslaget index for motivation redovisas nedan den
procentandel som svarat att pastdendet/fragestillningen stimmer mycket bra eller ganska bra.
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Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%
Jag ser fram emot att gé till arbetet: 75%

Andelen medarbetare som ar stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och
tycker kommunen &r en attraktiv arbetsgivare har minskat med tre enheter i varje del.

Bedomningen ar att vi natt mélet trots att vi inte kan redovisa ett utfall pa indikatorerna.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Sammanvagt virde
MAU (2017=80%). 1) . 80

Hallbart

medarbetarengagema —
ng (HME)

(2017=81%). 1)

81

Attraktiv arbetsgivare. —
2)

Fotnot: 1) Malvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli
ndgon medarbetarundersokning 2018. Den dr dock genomford under védren men ndgot index finns inte redovisat.
Statusbedémning har gjorts utifrdn hur man svarat.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for dren 2019 - 2021.

2) Mdtning paborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersokningen.
Statusbedomning for heldr gors utifrdn de svar pa fragor rérande attraktivitet som finns.

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Givle har chefer och ledare en hog fokusering pad medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersékningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej.

Arbetet med minskning av sjukfrdnvaron pagar standigt vilket nu visar resultat i sdnkt
sjukfranvaro.

D& 2018 ars medarbetarundersokning var en forenklad variant, finns inget utfall for
indikatorerna Sammanvigt index och Hallbart medarbetarindex. Arets mitning gav resultat
enbart pd kommun- och férvaltningsniva och inte pa alla enhetsnivéer.

Da vi ej har ndgot sammanslaget index for ledarskap redovisas nedan den procentandel som
svarat att pastdendet/fragestillningen stimmer mycket bra eller ganska bra.

Fragor rorande ledning:
Min nirmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser: 69%
MIn narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min narmaste chef ger mig forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%

10
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Fragor rorande styrning:

Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Min arbetsplats mél f6ljs upp och utvéarderas pa ett bra satt: 70%
Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete: 94%

Var bedomning ar att vi fortsatt har bra virden i medarbetarundersékningen men att det finns
forbattringspotential framst rérande feedback och uppfoljning.

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt st6d till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagar. Vi arbetar for att ta tillvara pa
medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Upptakt och utbildning i 16nebildning for chefer har genomforts under varen samt utbildning
rorande vald i nira relationer. Tva brunchmoéten for cheferna har genomférts med fokus pa
personalplanering och kompetensférsorjning.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Ledarskap MAU .
(2017=79%). 1)
Inspirerande och

utvecklande ledarskap. .
2)

79 %

1) Mélvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersékning 2018. Den dr dock genomford under vdren men ndgot index finns inte redovisat.
Statusbedomning har gjorts utifran hur man svarat pé fragorna rorande ledning och styrning.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for ren 2019 - 2021.

2) Mdtning paborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersokningen.
Statusbedomning for helar gors utifrén de svar pa fragor rorande ledarskap som finns.

Personalredovisning

Personalstruktur
2018-12-31
oL Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselsiittnings =
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare

Kvinnor 1729,2 39,8 1862 44 92,9 47,7
Main 215,4 10,6 221 11 97,4 43,8
Totalt 1944,6 50,4 2083 55 93,4 47,2
Analys

Antal arsarbetare har minskat med 7,1 rsarbetare till 1 995 vid periodens slut. Antal anstillda
har minskat med 12 personer till 2 138. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 4 personer.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,1 % kvinnor och 10,9 % maén vilket ar en
Okning av andelen min jamfort med 2017.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden har 6kat med 0,2 procentenheter till 93,3 % jamfort
med 2017. For tillsvidareanstéllda har den genomsnittliga sysselsittningsgraden ékat med 0,1
procentenhet i forhéllande till 2017.
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Andelen av vara tillsvidareanstéllda medarbetare som arbetar heltid dr 66,5 % vilket ar en
okning med 0,8 procentenheter jamfort med 2017. 95,1 % av véra tillsvidareanstéllda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %. Det dr en 6kning med 0,7 procentenheter jamfort med
2017.

Den forandring vi ser mot mer och mer heltid 4r helt i linje med avsikten med heltidsbeslutet. I
alla mitningar visar det tydligt att vi hela tiden 6kar andelen av heltid i organisationen.

Genomsnittsdldern i forvaltningen totalt ar 47,1 ar vilket ar en liten 6kning i forhallande till
2017. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsaldern 47,2 ar. Anledningen till att
genomsnittsaldern i det ndrmaste ar samma som tidigare ar ar att vi lyckas foryngra i en takt
som gor att antalet nyanstillda dr yngre samt de som ar kvar dr i majoritet och balanserar da de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensférsorjning genom att vi
har en bra balans i dldersgrupperna.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Total sjukfranvaro*® 8,5 8,8 9,5
- varav langtidssjukfranvaro** 41,0 40,6 45,2
Sjukfrénvaro for kvinnor 9,1 9,4 10,0
Sjukfrénvaro for man 5,1 5,1 6,3
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 6,4 6,3 6,5
eller yngre

Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 8,2 7,9 8,7
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 9,3 10,1 11,1
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, savil tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfranvaron som avser frénvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaron fortsitter att vara pa en hog niva men har minskat med 0,3 procentenheter
jamfort med samma period forra aret. Langtidssjukskrivningarna stér for den storsta delen av
sjukfranvaron och har 6kat med 0,4 procentenheter jamfért med 2017.

Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor 4n man men minskar for kvinnor med 0,3
procentenheter. For min ligger sjukfranvaron pd samma niva som 2017.

I &ldersgruppen 29 &r och yngre har sjukfranvaron 6kat med 0,1 procentenheter jamfort med
2017. I dldersgruppen 30-49 ar 6kar sjukfranvaron med 0,3 procentenheter. Fér aldersgruppen
50 ar och dldre minskar sjukfranvaron med 0,8 procentenheter.

1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Namndens verksamheter

Genom att tillhandahalla attraktiva verksamheter bidrar Omvardnadsndmnden till att Gavle
kommun kan locka nya invanare i olika faser av livet. For att lyckas med detta arbetar
Omvirdnad Gévle systematiskt med forbattringar, savil ur ett medarbetar- som ur ett
kundperspektiv. Att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar
viktiga bestdndsdelar. Delaktighet &r viktigt for att kinna det gemensamma ansvaret for
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verksamheten. Att stindigt arbeta med att forbattra verksamheten utifran kundens fokus ar
avgorande for kvalitén i verksamheten. Bra kvalitet blir det nir vi lever upp till, eller 6vertraffar,
kundernas forvantningar. Ett gott bemotande ar forutsattningen for en god omsorg och har en
avgorande betydelse for kvaliteten.

Analys av indikatorerna

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och virdegrund pégar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagéar. Vi arbetar standigt for att ta tillvara
pa medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Attraktiv arbetsgivare. -

1)

). Mdtning pdbérjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte 1 den genomférda medarbetarundersékningen.
Statusbedomning och prognos for heldr gors utifrdn de svar pa fragor rérande attraktivitet som finns.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Namndens verksamheter

Omvardnad Géavle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att né de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet
regelbundet.

Den framtagna handlingsplanen och sammanstillningen av de genomforda aktiviteterna inom
samtliga malomraden i det miljostrategiska programmat redovisas arligen i
omvardnadsndmnden.

Ett sarskilt utvecklingsuppdrag, "dubbel hallbarhet", har paborjats inom verksamheten for
personer med funktionsnedsattning. Med dubbel héllbarhet menas att uppdraget bidrar till
bade miljomassig och social hallbarhet samt en miljomedvetenhet hos savil kund som
medarbetare. Uppdraget genomf6rs i form av gemensamma studuiecirklar for kunder och
medarbetare med fokus pé luft, vatten och renhallning.Cirkeln har varit uppskattad och
kommer att genomforas pa fler enheter under 2019.

Analys av indikatorerna

Maitningen av matsvinn gors tva génger per ar, i mars och oktober. Mangden matsvinn per kund
och maltid ligger i och med matningar genomférda hosten 2018 pé 44 gram per kund och
maéltid. Det som foljs upp i indikatorn 4r mangden svinn per atande fran huvudkomponent,
vilket ar den del av maltiden som kommer tillagad frén matleverantéren. Sedan méatningarna
borjade genomforas hos samtliga vard- och omsorgsboenden har mangden svinn fran
huvudkomponent per kund och maltid minskat frén 54 gram till 44 gram.

Utfallet av andelen miljobilar &r troligtvis ndgot hogre dn det utfallet pa indikatorn visar. Detta
da det finns négra dubbletter kvar i redovisningen bestdende av gamla bilar som inte &nnu ar
bortplockade ur systemen men som ar ersatta med nya bilar. Till miljobilar raknas elbilar,
etanolbilar, biogasbilar, hvo-bilar samt hybridbilar med el/bensin. I samband med att
leasingtiden for bilarna l6per ut byts dessa ut mot miljovénliga alternativ.
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Maingden matsvinn
per kund och maltid
pé vard och
omsorgsboende inom
egen regi (2017= 54
gram per dtande och
maltid).

50 gram per dtande
och méltid

54 gram per dtande

44 gram per dtande . T per At
och malti

och maéltid

Andel miljobilar inom
forvaltningen 68,5 % . 58 % 52 %
(2017=58%).

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Niamndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att verksamheten
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det att alla medarbetare
har ett kunskapsbaserat arbetssiatt med utgdngspunkt i vetenskap och beprévad erfarenhet. Ett
systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt forebyggande arbete och uppfoljning av
den verksamhet som bedrivits. I en organisation med ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en
stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av egenkontroll, det vill sdga verksamhetens
uppfoljning av det egna arbetet.

Analys av indikatorerna

Under varen 2018 genomforde Omvardnad Gavle for andra aret i rad en 6vergripande
egenkontroll och riskanalys i samtliga kdrnverksamheter.

Syftet med egenkontrollen &r att ge chefer pa olika nivaer inom omvirdnadsnamndens
ansvarsomrade instrument for att sjalva sdkerstilla att den egna verksamheten f6ljer de rutiner
och riktlinjer som styr verksamheten. Det handlar ocksé om att ge omvirdnadsnimnden
underlag for att f6lja upp att verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma.
Av egenkontrollen framkom att ansvariga chefer, i relativt hog utstrackning, uppgav att
verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

I en uppfoljning av egenkontrollen som gjordes under hosten 2018 uppgav de flesta cheferna att
egenkontroll 4r en bra metod for att identifiera omraden dar foéljsamheten mot rutiner och
riktlinjer kan forbattras pa enheten.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andelen “ja”-svar i

den o . .
forvaltningsovergripan 88 % . 86 % 84 %

de egenkontrollen.
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1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter

Omvirdnadsndmndens mal ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nar det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling.

Det ar dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska majligheter. Ett viktigt steg i
denna utveckling har tagits under varen 2018 i samband med byte av datorer dir en Gvergang
fran att ha ett stort antal stationéra datorer till att nu ha barbara datorer som mojliggor ett
mobilt arbetssitt.

Pa overgripande niva behover pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omréaden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta géller bade samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for 2018 dr minus 22,2 mnkr vilket vil stimmer med den prognos
som redovisades i verksamhetsrapporten for delar 2 (minus 20 - 25 mnkr). Orsakerna till
underskottet ar flera.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan pa forutsiattningarna for verksamheten.
Samtidigt var det mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor hyrdes in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvarden men dven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gévleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga avdelningar pa sjukhuset stingda eller delvis
stingda. Sammantaget innebar det extremt stora utmaningar i verksamhetens forutsattningar
att 10sa uppdraget. Fokus var att minimera paverkan for kunderna vilket personalen lyckades
med pé ett helt fantastiskt satt med tanke pa forutsattningarna.

Att detta pa olika sitt paverkar personalkostnaderna ir en naturlig konsekvens. Okad beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak blev det vilket 4ven innebar mer arbete under
obekvam arbetstid med extra ersattning som foljd.

Utdver extrakostnader med anledning av den varma sommaren och att verksamheten var
tvungen att hyra in sjukskoéterskor har volymerna inom de flesta verksamheterna okat i
varierande grad i forhallande till tilldelad ram. Hemtjanstens alla fyra kategorier (vanlig
hemtjanst, hemtjanst utford av anhoriganstillda samt boendestod och personligt stod) okar i
forhallande till budget. Aven behovet av vard- och omsorgsboende har 6kat och det giller 4ven
externa placeringar inom omradet funktionsnedsittning. Daremot har antalet kunder med
beslut fran Forsdkringskassan minskat négot i antal, frin 149 i januari till 144 i december.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram, extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskoterskor och 6kade volymer, innebar 6kade kostnader
med ca 35 mnkr. Omvardnadsnamnden budgeterade en buffert med 16,5 mnkr f6r 2018.
Bufferten tacker delar av underskotten och resultatet stannar darfér vid minus 22,2 mnkr.

Med detta som grund gor omvardnadsndmnden bedomningen att man i rimlig grad i
forhéllande till forutsattningarna, har klarat att uppfylla méilviardet angdende att ha en hallbar
ekonomi.
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Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Kostnader och intakter

. -22.2 2 -
i balans, mnkr. ’ 5

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag
Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och

socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Det forebyggande arbetet och kompetensforsorjning ar nagra av Omvardnadsndmndens
prioriterade omraden. Genom att aktivt erbjuda praktikplatser, delta i KIVO (
kompetensforsorjning genom inkludering) samt erbjuda extratjanster bidrar nimnden till en
okad inkludering. Omvardnadsndmndens bedomning &r att en sddan atgardsplan som anges i
uppdraget forutsitter en samordning mellan de berérda namnderna och att hansyn behover tas
till arbetet med det sociala hallbarhetsprogrammet.

2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfoéra atgarder for
en okad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden har egna mélformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet for kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet pa indikatorerna kopplat till detta redovisas i
tertialrapporterna. For att skapa mojlighet till studier, praktik och arbete inom
Omvardnadsndamndens ansvarsomréde ingdr Omvérdnad Géavle i vard- och omsorgscollege,
KIVO samt erbjuder extratjanster. Detta har avrapporteras i samband med den uttkade
personalredovisningen i delar tva.
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2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam Ionebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneformaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Forutsatter en samordning mellan samtliga nimnder och bolag under ledning av
kommunstyrelsen.

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
Ionedkningstakt som overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Inte en frdga for Omvardnadsndmnden da forvaltningscheferna lonesitts av
kommundirektoren.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolosningar i storre
omfattning for moéten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Att utoka anviandandet av tekniska l6sningar for méten och kompetensutveckling ligger i linje
med malen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvéardnad Gavles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas 16pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering. Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan

definieras som verksamhetsnira personal kraver sarskild utredning och samordning i
kommunen.

Ett utvecklingsarbete har paborjats for att kartlagga vilken digital kompetens som kravs for olika
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yrken inom Omvardnad Géavle. Det kommer att ligga som grund for kompetensutveckling for att
uppnad onskad niva rorande digital kompetens. Det arbetet ar viktigt for att kunna nyttja olika
digitala system bade avseende stod i arbetet savil som i kompetensutveckling.

Sarskild utredning av konsulter har genomforts rorande stodfunktioner pa kommundirektérens
uppdrag inom ramen for arbetet med ny forvaltningsorganisation.

2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd dka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag
Den storsta delen av Omvardnadsnamndens lokaler bestér av sarskilda boenden. Bestdndet och

det forvantade behovet beskrivs arligen i namndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen har
beslutats vid Omvardnadsndmndens sammantréde i maj.

P& kommunfullmiktiges mote i april 2018 togs ett beslut om att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att fatta beslut om samtliga ndimnders lokalresurser pa saval lang som kort sikt.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar okad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran Gr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla férvaltningar och bolag.
Samordnas av kommunledningen.

2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.
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Uppfoljning uppdrag
Omvardnad Givle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Givle kommun.
Inférandet av e-handel underlattar for bestillaren av varor att gora ratt

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-09-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165- 14

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter darmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Giller inte efter nytt beslut i kommunfullméiktige.

2.10Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas lI6pande i
tertialrapporteringen under malomradet héllbar tillvaxt. Aktiviteter kopplade till 6vriga
program redovisas under aret.

2.11Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs ovriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdrkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Uppfoljning uppdrag

Inom vilfardssektorn finns en struktur och ett fungerande samarbete i regionen dar omvardnad
Gévle har en ledande roll. Bade géllande samverkan med regionen i hilso - och sjukvardsfragor
for vara kommunmedborgare samt mellan kommunerna. Mellan kommunerna finns sarskilda
overenskommelser gillande hemtjanst samt hemsjukvard som underlattar tillfalliga
forflyttningar 6ver kommungréanserna for lanets medborgare.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvéardnad.

Uppf6ljning uppdrag

Finns inget beslut i omvardnadsndmnden om att inféra LOV, Lagen om Valfrihetssystem, inom
négra nya verksamhetsomraden och ar ddrmed inte en aktuell fraga for namnden.

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, okad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Omvéardnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att

medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedéma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner.

Omvardnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvardnad Givle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsittningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I véra verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet
fokuserar pa att bevara det fina resultatet fran tidigare matningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vira medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med narvarande ledarskapi fokus.

Att man som medarbetare upplever att man vet vad som forvéntas i arbetet, ar insatt i
arbetsplatsens mal, att arbetet 4r meningsfullt, man lir nytt och utvecklas, forutsattningar ges
for att ta ansvar och att chefen visar fortroende for sina medarbetare ar viktiga forutsattningar
for att medarbetarinflytandet ska fungera. I arets férenklade medarbetarundersokning har vi ej
fatt index som vid tidigare méitningar. Vi bedomer darfor utifrdn de svar som lamnats hur
forutsattningarna finns for medarbetarinflytande. Var beddmning ar att forutsattningarna ar
goda och avser att fortsatta vart satt att arbeta for att inkludera och 6ka inflytandet for véra
medarbetare. Vi har i nuldget inte négot forsok med sjilvstyrande grupper,
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Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%

Fragor rorande ledning:

MIn ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
Fragor rorande styrning:

Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete: 94%

2.14Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag

Omvéardnad Gévles arbete med flexibla schemalidggningsmodeller pagar som en del i arbetet

med att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver arbetstidsférlaggningen. Oversyn av avtal och
tillampningsanvisningar pagar.

2.15Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.
Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppfoljning uppdrag

Under 2018 har Omvardnadsndmnden hanterat ett drende avseende avgifter inom ndmndens
verksamhetsomrade. I underlaget har en jimforelse gjorts med 8 -stads samarbetet och den
justering som Omvardnadsndmnden foreslog ligger i linje med dessa.

2.16 Omvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med
flexibla arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for
att successivt minska pa de ofrivilliga delade turerna i
kommunen.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnad Géavle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt
grundbemanning.

Omvirdnad Géavles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller pagar som en del i arbetet
med att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver arbetstidsforlaggningen. Bedomning av 6kad
grundbemanning ar ett chefsansvar som kan underlittas med stod av flexibla
arbetstidsmodeller. Oversyn av avtal och tillimpningsanvisningar pagar.
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2.170mvardnadsnamnden uppdras att genom
kompetensutveckling av chefer och medarbetare i
hemtjansten snabba pa inférandet av behovsstyrd
hemtjanst med okat medarbetarinflytande, liknande det i
Bomhus hemtjanst, i alla kommunens hemtjanstgrupper. 4
miljoner kronor tillfors namnden for
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.
Uppf6ljning uppdrag
Utvecklingsarbetet som avses i uppdraget padborjades och genomfordes till stor del redan under
2017. Under 2018 har arbetet slutforts med inriktning pa mer specialiststod inom planering och
schemaldggning inom den verksamhet som traditionellt benimns som hemtjansten.
Utvecklingsarbetet har under 2018 vidgats till att &ven omfatta den typ av hemtjanstverksamhet
som viander sig till personer med funktionsvariation. Inom boendestod har arbetet bedrivits
med fokus pé ett fordndrat arbetssidtt med Case Management som grund. Inom personligt stod
har ett utvecklingsarbete paborjats som bygger pa ett relationsbaserat arbetssitt dar man
erbjuder den enskilde anpassat stod utifran beviljade insatser. Med syfte att stodet ska stdrka
individens sjédlvkénsla och bidra till 6kad egenmakt. En 6kad personkontinuitet, en utvecklad

samverkan samt vidareutveckling av arbetsmetoder, med motiverande samtal som grund, ar
fokusomraden i utvecklingsarbetet.

2.180mvardnadsnamnden ges i uppdrag att gora en
genomlysning av alla privata utforare, med fokus pa
personalens anstallningsvillkor, tillsammans med
arbetstagarorganisationerna.

Uppf6ljning uppdrag

Tillsammans med arbetstagarorganisationerna togs tva enkéiter fram, vilka sedan skickades ut
till samtliga externa utforare.Resultatet visade att samtliga privata utférare har kollektivavtal i
Ovrigt var det svéart att dra slutsatserfran undersokningen da enkiterna sannolikt inte natt en
séarskilt stor det av alla medarbetare och insamlingsmetoden i sig gjorde det svart att uppskatta
bortfallet.

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-12-13 uppdraget. Omvéirdnadsndmnden beslutade att

anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr. 180N165-26

2.190mvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstaller avtalsefterlevnad i
bade egen och privat hemtjanst och dar
Omvardnadsnamnden kontinuerligt, minst varje delar, ska
ges rapport om eventuella avvikelser och atgardsplaner for
dessa.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-09-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165- 12

Omvirdnad Gavle bedomer att den ovan beskrivna uppféljningsmodellen sikerstéller att
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kontrollen av de krav som stills pa verksamheterna, savil i egenregi som i extern regi, ar

tillracklig.

2.200mvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta
ersattningssystemet inom LOV och om lagligt maojligt, att
medel for heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast
tillfors utforare som har motsvarande personalférmaner.
Ersattningssystemet ska aven differentiera ersattning i
tatort/landsbygd.

Uppf6ljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-11-22 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165.

2.210mvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om
trygghetslarm ska inga i LOV-systemet.

Uppf6ljning uppdrag

Omviardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, att trygghetslarm inte ska inga i LOV-systemet. Dnr
180N165- 3.

2.220mvardnadsnamnden far i uppdrag att infora ytterligare
valfrihet i beviljad tid i hemtjansten, som aven kan
inkludera forebyggande hadlsoframjande insatser.

Uppfoljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att valfrihet i den beviljade hemtjansten
angdende hilsofrimjande insatser redan finns i dag, samt att majligheten till forebyggande
hilsoframjande insatser kommer ocksé att 6ka i och med implementeringen av IBIC. Dnr
180N165-12

2.230mvardnadsnamnden fa i uppdrag att vardera om
nuvarande organisation med fokus pa antal chefsled pa
basta satt framjar kommunikation, ledning och
ansvarstagande fran politik till medarbetare och brukare.
Uppfoljning uppdrag

Kommer att hanteras i samband med genomforandet av den nya férvaltningsorganisationen.
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2.24Medarbetares initiativkraft battre tas tillvara. Vi vill se
chefsskap byggt pa tillit dar arbetslag och personalgrupper
far agera utifran sin profession med stort ansvar och fler
befogenheter. Hur verksamheterna bast utformas till gagn
for brukarna, vet personalen bast.

Uppfoljning uppdrag
Omvirdnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att

medarbetarna utifrdn sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner.

Omviardnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvéardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pd medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomréden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet
fokuserar pa att bevara det fina resultatet fran tidigare méatningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vara medarbetares forutsiattningar for att gora ett bra arbete
med nirvarande ledarskap i fokus.

Att man som medarbetare upplever att man vet vad som forvintas i arbetet, ar insatt i
arbetsplatsens mél, att arbetet 4r meningsfullt, man lar nytt och utvecklas, férutsattningar ges
for att ta ansvar och att chefen visar fortroende for sina medarbetare dr viktiga forutsiattningar
for att medarbetarinflytandet ska fungera. I arets forenklade medarbetarundersékning har vi ej
fatt index som vid tidigare métningar. Vi bedémer darfor utifran de svar som lamnats hur
forutsattningarna finns for medarbetarinflytande. Var bedomning ar att forutsattningarna ar
goda och avser att fortsitta vart sétt att arbeta for att inkludera och 6ka inflytandet for vara
medarbetare.

Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%

Fragor rorande ledning:

Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
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Fragor rorande styrning:
Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete: 94%

2.250mvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
regionen initiera en oversyn och ett utvecklingsarbete av
hur hemsjukvard/specialistsjukvard kan goras effektivare.

Uppf6ljning uppdrag

Béde lokalt och i riket har ett arbete pagatt sedan en tid tillbaka med fokus pa att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhallandena mellan kommuner och landsting géllande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har tagits fram i ldnet i avvaktan pa att 6verenskommelsen pa riksniva
fardigstills. Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att sidkerstalla att patienter, dar
sjukhusvard, primarvard, kommunal hélso- och sjukvérd och socialtjanst har ett delat ansvar,
far en siiker och jaimlik vard med s& god livskvalitet som mdjligt. Overenskommelsen omfattar
alla verksamheter. Alla verksamheter som berors ingdr inom respektive huvudmans ansvar.

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-10-31 uppdraget. Omvardnadsnimnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165- 18

2.260mvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslosning avseende Sofia Magdalena samt en
boendeldsning i egen regi som kan ersatta en framtida
avveckling av Kristinelund.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-06-20 uppdraget. Omvardnadsnimnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att da tidigare fastighetségare, AB
Gavlegardarna, avyttrat fastigheten Sofia Magdalena till privat aktor sker planeringen framat i
boendeplanen utifran detta. Den pagdende avvecklingen av Kristinelund finns med i
planeringen och ersitts av planerad nyproduktion.

2.270mvardnadsnamnden uppdras att omvandla Villa Milbo till
ett reguljart gruppboende.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-06-20 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att d4 fastigheten i dag har omvandlats till
ett korttidsboende enligt LSS vore det olyckligt att flytta den. Detta dd bedomningen ar att
fastigheten i sin utformning ar ypperlig for korttidsverksamhet men inte optimalt planerad for
en gruppbostad. Dnr 180N165-9
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2.280mvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar
till att minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan
genom att samordning sker mellan kommunen och externa
utforare.

Uppf6ljning uppdrag

Foljs upp och styrs bland annat av de aktiviteter som finns i handlingsplanen for det

miljostrategiska programmet samt de krav som stélls i de 6vergripande riktlinjerna och

rutinerna. Samtliga hemtjanstutférare omfattas av dessa. Inforandet av nyckelfria 14s och
fjarrtillsyn bidrar till att minska resandet for alla utforare.

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-10-31 uppdraget. Omvéirdnadsnimnden beslutade att

anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165-17

2.290mvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller inte vill valja utforare.
Kommunens ickevalsalternativ utgors av kommunens egen
verksambhet.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande att radande beslut om turordning kvarstar .

Dnr 180N165-30

2.300mvardnadsnamnden uppdras att stalla sarskilda
kontraktsvillkor avseende arbets- och anstallningsvillkor i
enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara
normsattande vid LOV och LoU. For det fall utforaren
anlitar en underleverantor som har arbetstagare som utfor
arbete inom kommunen, aligger det utféraren att
sdkerstalla att de vid var tid gallande villkoren efterlevs av
den som ar arbetsgivare.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-06-19 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande. Dnr 180N165-5
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2.310Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Naringslivs och arbetsmarknadsnamnden utreda
forutsattningarna att tiliskapa ett “Fontanhus”. En plats for
psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen dorr till en
meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete,
delaktighet och social gemenskap i samverkan med
civilsamhallet.

Uppfoljning uppdrag

Ett samverkansprojekt med fokus pa sysselsattning for malgruppen har under 2018 pagatt
mellan Naringsliv och arbetsmarknad Gévle, Socialtjanst Gavle, Utbildning Gévle och
Omvirdnad Gévle. Omvardnadsnamnden behandlade 2018-09-25 uppdraget.
Omvirdnadsndmnden beslutade att anta forvaltningens forslag till yttrande. Dnr.180N165-13

2.320mvardnad uppdras att utreda mojligheten till att
Moranens lokal kan samutnyttjas med civilsamhallet som
riktar sig till samma malgrupp med aktiviteter.

Uppfoljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-10-31 uppdraget. Omvéirdnadsniamnden beslutade att
anta forvaltningens férslag till yttrande. Dnr 180N165-16

2.330mvardnadsnamnden ges ett utokat investeringsanslag
med 2 miljoner kr for Treserva.

Uppfoljning uppdrag

Det extra anslaget for inforande av verksamhetssystemet Treserva ingar i 2018 ars
investeringsbudget.

3 Uppfoljning externa utforare

Omviérdnad Gévles uppfoljning av utforare, savil i egen regi som externa, redovisas regelbundet
i omvardnadsndmnden.

Uppfoljningarna bestir bland annat av avtalsuppféljningar, egenkontroll, uppfoljning av
personkontinuitet, kund- och brukarundersokningar, klagomal och synpunkter, avvikelser, eller
annan indikation pa brister i verksamheten. Vidare gors olika typer av administrativ och
ekonomisk uppf6ljning samt uppfoljning av mervirde utifran antaget anbud.

Utover den aterkommande uppfoljningen s genomfor Omvardnad Gavle olika typer av
uppfoljningar och utviarderingar pa forekommen anledning.

4 Utvecklingsomrade

e For att méta nutida och framtida behov ar det angeléget att Omvardnad Gavle ligger i
framkant avseende tekniska 16sningar béde inom valfardsomrédet men dven for att
mojliggora mobila arbetssitt. Ett antal projekt for att mojliggora denna
positionsforflyttning har genomfoérts under 2018.
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e Omvirdnad Géavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i

likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare &r viktiga utvecklingsomraden. Ett framétsyftande arbete
med arbetsgivarvarumarket ar nédvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen.

e Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett &terkommande

forbattringsomrade i kundundersokningarna. Omvardnadsnamnden har darfor ett
behov av att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20676 20827 | 21058 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5231 5321 5444 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 52485 52600 | 53700 | 55000
manad 2)
Antal kunder, vérd- och (o] 102 10 1041 1086 1112 1141
omsorgsboende 1 och 3) 95 957 4 57 4 4
Antal korttidsplatser dldre
3) 73 73 71 71 73 69 69 69
Lagenheter for personer
med funktionsnedsattning 282 204 297 338 336 319 325 325
10ch 3)
Antal timmar personlig
assistans per mdnad inom | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 | 25507 22100 22100 22 100
egen regi 2 och 4)
1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.
2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - dec.
3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista december.
4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
6 Resultat och investeringar
(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intdkter 313,3 314,9 307,5
Personalkostnader -1112,4 -1108,7 -1104,9
Ovriga kostnader -819,2 -754,6 -797,9
{:Ifzskrlvmngar/ nedskrivning 78 72 8
Internranta -0,7 -0,6 -1,5
Resultat fore kommunbidrag -1 626,8 -1556,2 -1 604,6
Kommunbidrag 1604,6 1510,9 1604,6
Arets resultat -22.2 -45,3 0,0
Investeringar 8,7 9,7 11,2
Erhallet investeringsbidrag 0,1 0,0 0,0
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Sammanfattning av resultatet for 2018

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar minus 22,2 mnkr vilket vl stimmer med den prognos
som redovisades i verksamhetsrapporten for delér 2 (minus 20 - 25 mnkr). Orsakerna till
underskottet ir flera. Redan i prognoserna under varen var flera volymforandringar kinda och
redovisades i delarsrapport 1. Under perioden maj — augusti tillkom ytterligare nagra
forandringar som innebar ett utokat uppdrag (och hogre kostnader). Detta redovisades i
delarsrapport 2 och stimmer vil med den prognos som redovisades da.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan pa forutsattningarna for verksamheten.
Samtidigt var det mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor hyrdes in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvirden men aven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gavleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga avdelningar pa sjukhuset stingda eller delvis
stangda. Sammantaget innebar det extremt stora utmaningar i verksamhetens forutsiattningar
att 16sa uppdraget. Fokus var att minimera paverkan for kunderna vilket personalen lyckades
med pé ett helt fantastiskt satt med tanke pa forutsattningarna.

Att detta pa olika sitt paverkar personalkostnaderna ir en naturlig konsekvens. Okad beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak blev det vilket d4ven innebar mer arbete under
obekvam arbetstid med extra erséttning som f6ljd. Bedomningen som gjordes i delarsrapport 2
ar inte dndrad utan innebir en 6kad kostnad f6r sommaren om ca 10 mnkr.

Nettokostnaden (efter avdrag for vakanta tjanster) for att hyra in sjukskoterskor ar for hela 2018
ca 7 mnkr. Rekrytering av sjukskoterskor har pagétt under hosten men ett mindre antal har
varit inhyrda under hela hosten. Bedomningen ar att det 4ven under 2019 kommer att behéva
hyras in sjukskoéterskor men dé i mindre omfattning dn 2018.

Utdver extrakostnader med anledning av den varma sommaren och att verksamheten var
tvungen att hyra in sjukskoterskor har volymerna inom de flesta verksamheterna okat i
varierande grad i forhallande till tilldelad ram.

Hemtjanstens alla fyra kategorier (vanlig hemtjanst, hemtjanst utford av anhoriganstillda samt
boendestdd och personligt stod) okar i forhéllande till budget. Storst 6kning har skett inom
omrédet personligt stod med 35 % (budget 15 000 timmar till utfall drygt 20 000 timmar). Aven
Boendestod och hemtjanst utford av anhoériganstéllda 6kar kraftigt med ca 12 %. Okad kostnad
for de 6kade volymerna i forhallande till tilldelad ram &ar ca 8 mnkr.

Aven behovet av vird- och omsorgsboende inklusive korttidsboende har ékat. Okningen bestar
av fler externt kopta platser, fler platser pd korttidsboende med anledning av den ko6 som finns
till vird- och omsorgsboende, fler parboende 4n budget och en speciallagenhet med sarskilda
forutsattningar. Okningen bedoms kosta ca 7 mnkr mer dn budgeterad ram.

Inom omradet funktionsnedsittning har det under aret skett ett antal nya externa placeringar
men det har dven skett ett arbete med att hitta nya alternativa 16sningar inom den egna
verksamheten for att bade 6ka kundnéjdhet och minska kostnader. Tillsammans innebar
forandringarna 6kade kostnader utéver ram med ca 3 mnkr.

Antalet kunder med beslut fran Forsdkringskassan har minskat ndgot i antal under aret, fran
149 ijanuari till 144 i december. Detta medfor att kommunens kostnad for de forsta 20
timmarna per vecka minskat nagot under aret.

Inom egenregin redovisas ett underskott i forhéllande till budget med minus 19,7 mnkr vilket
foljer prognosen fran deldrsrapport 2. En stor del av dessa underskott hor samman med de
okade personalkostnaderna under sommaren samt inhyrningen av sjukskéterskor.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram, extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskoterskor och 6kade volymer, innebar 6kade kostnader
med ca 35 mnkr. Omvardnadsnamnden budgeterade en buffert med 16,5 mnkr for 2018.
Bufferten ar delvis anvind till vissa riktade insatser men tacker dven delar av underskotten och
resultatet stannar darfor vid minus 22,2 mnkr.

Utvecklingen f6ljs noga nar det giller forandringar av volymer inom alla omraden. Det pagar
aktiviteter inom flera omréden for att pa olika satt 6ka mgjligheten att méta dessa forandringar
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med sé liten paverkan som mgjligt inom bade verksamhet och ekonomi.

I omvardnadsnamndens internbudget for 2018 finns det med ett antal kostnader som inte var
kidnda nar budgetunderlaget till ramarna for 2018 togs fram viren 2017 och som faststélldes av
kommunfullmaktige i juni 2017 (men de var kinda nir internbudgeten gjordes).
Omviardnadsndmnden har i sin internbudget tagit hansyn till dessa faktiska forutsattningar och
genomfort extra besparingar utéver de 1,5 % i generell besparing for att budgeten ska rymmas
inom den tilldelade ramen.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvérdnadsnimnden hade dessutom i
bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvindes och dessa har godkénts att 6verfora till
2018 ars budget. Per den sista december har 8,7 mnkr bokforts som investeringar och 0,1 som
investeringsbidrag. Av de aterstdende 2,6 mnkr avser 0,7 mnkr inférande av nytt
verksamhetssystem Treserva. Inféorandet ar forskjutet och ar nu planerat till varen 2019 och da
kommer hela beloppet att betalas ut. Det aterstdende beloppet 1,9 mnkr avser beslutade och i
flera fall bestillda men ej levererade investeringar. Hela beloppet 6nskas 6verforas till 2019.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomréden. Nagra av de dldre och mindre &ndamaélsenliga boendena
inom egenregin har stangts. Tillgangen till nya ldgenheter paverkar positivt kundernas
boendemiljé men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hégre hyror for kunderna i bade
vard- och omsorgsboende samt sirskilda boenden kan dessutom innebéra att avgiftsunderlaget
minskar och ddrmed dven kommunens intédkter.

Det finns en sérskild utmaning under bade de nirmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
paverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vérd- och
omsorgsboenden ar nyligen genomford. De nya avtalen innebar att det i slutet av 2019 och
under 2020 kommer att finnas ytterligare ca 200 nya lagenheter att tillga.

Under 2017 och 2018 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta
har delvis skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullméaktige sarskilt avsatt for inforande
av ny valfardsteknologi for bAde 2017 och 2018. Denna utbyggnad gor det mojligt att utveckla
bade ett mobilt arbetssétt inom verksamheten och att utveckla olika typer av stod till
omvardnadsnamndens kunder. Ett 6ppet gastnat finns nu att anvinda vid véra olika boenden.
Ambitionen ar att satsningarna kommer att leda till 6kade mojligheter att bade hgja kvalitén for
kunden och bidra till en effektivare verksamhet med lagre kostnader.

Riksdagen har beslutat om ett riktat statsbidrag med 350 mnkr till digitalisering inom
"Funktionsomsorgen och Aldreomsorgen". Motivet ar att 6ka investeringstakten i valfardsteknik
och att darmed battre ta till vara de majligheter som 6kad anvindning av valfardsteknik kan
innebdra. Gavle kommun har fitt drygt 3,3 mnkr av detta statsbidrag och hela bidraget ar
anvant till olika utvecklingsinsatser under perioden juni - december 2018.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stéllet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, sa far kommunen nu i flera omprovade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
For tillfallet har Forsakringskassan stopp for omprovningar i avvaktan pé forslag till ny
lagstiftning. Utredningens forslag presenterades i januari 2019. Fran riksdag och regering finns
annu inga konkreta beslut eller forslag om forandringar inom omrédet. Det finns darfor i dag en
stor osidkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksnivd om vad som ska hdnda inom omradet
personlig assistans. I dagsldget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgorande i domstol
gillande personlig assistans. Beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att paverka volymer
for 2019 och framover.
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8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Bemanningslédget infor och under 2018 drs sommarménader var en extra utmaning. Sommarens
l&nga virmebolja och minskningen av vardplatser pa sjukhuset spiddde ytterligare pa en mycket
anstriangd situation for organisationen. P4 samtliga nivier har dock fokus bibehéllits och varit
tydligt, dvs att 16sa kundernas behov av stod och hjalp.

Under 2018 har aktiviteter paborjats for att flytta fram positionerna giallande malsittningen att
g8 mot ett mer mobilt arbetssatt. Inforandet av nyckelfria 1as har paborjats och majligheten till
fjarrtillsyn har inférts som en insats i hemtjéansten.

Den 1 januari 2018 tridde lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvérd i
kraft. Syftet ar att skapa en trygg, siker och smidig 6vergéng fran slutenvard till 6ppen vérd och
omsorg. En regional 6verenskommelse ligger till grund for tillampningen i Gavleborgs lan dar
malbilden for utskrivningsprocessen ar att nar alla berorda instanser tagit sitt ansvar for
planeringen skall den enskilde skrivas hem samma dag som den &r utskrivningsklar fran
sjukhuset. Det hir innebar att planeringen frén alla parter behéver starta redan vid
inskrivningen, vilket stéller sarskilda krav pa samtliga parter.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-12-31 2017-12-31
Arsarbetare Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 1729,2 215,4 1944,6 1744,8 198,5 1943,3
Visstid 39,8 10,6 50,4 45,0 13,8 58,8
Totalt 1769,0 226,0 1995,0 1789,8 212,3 2 002,1
2018-12-31 2017-12-31
Anta.! Kvinnor Min Totalt Kvinnor Man Totalt
anstillda
Tillsvidare 1862 221 2083 1882 205 2087
Visstid 44 11 55 49 14 63
Totalt 1906 232 2138 1931 219 2150
Analys

Antal arsarbetare har minskat med 7,1 rsarbetare till 1 995 vid periodens slut. Antal anstillda
har minskat med 12 personer till 2 138. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 4 personer.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,1 % kvinnor och 10,9 % maén vilket ar en

Okning av andelen min jamfort med 2017.
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9.2 Genomsnittlig alder

Anstéillningsform Kon 2018-12-31 2017-12-31 | 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 47,7 47,5 47,4
Mén 43,8 43,5 43,3
Totalt 47,2 47,1 47,0
Visstid Kvinnor 41,3 41,7 39,5
Man 36,9 36,1 32,9
Totalt 40,4 40,5 38,7
Totalt Kvinnor 47,5 47,4 47,1
Mén 43,4 43,1 42,8
Totalt 47,1 46,9 46,7

Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ:iitfillnings Kén Upp ﬁtli'“ 29 30-30 &r 40-49 ar o olar 60 31(‘1 1(:l:ler
Tillsvidare Kvinnor 149 304 476 649 284
Min 18 62 69 53 19
Totalt 167 366 545 702 303
Visstid Kvinnor 6 13 12 9 4
Mian 3 5 2 0o 1
Totalt 9 18 14 9 5
Totalt Kvinnor 155 317 488 658 288
Maian 21 67 71 53 20
Totalt 176 384 559 711 308
Analys

Genomsnittsdldern i forvaltningen totalt ar 47,1 ar vilket ar en liten 6kning i forhallande till
2017. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsaldern 47,2 ar. Anledningen till att
genomsnittsaldern i det ndrmaste ar samma som tidigare ar ar att vi lyckas foryngra i en takt
som gor att antalet nyanstillda dr yngre samt de som ar kvar dr i majoritet och balanserar da de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensférsorjning genom att vi
har en bra balans i dldersgrupperna.

Av vara tillsvidareanstéllda medarbetare ar 14,5 % 6ver 60 ar och 8,0 % av vara
tillsvidareanstillda medarbetare ar mellan 20-29 ar. Om vi inkluderar visstidsanstéllda ar
fordelningen 14,4 % 6ver 60 &r och 8,2% mellan 20-29 ir.

Andelen medarbetare 6ver 60 ar har 6kat jamfort med 2017.

Fler medarbetare an tidigare arbetar langre an till 65 ar, 24 personer som ar 65-67 ar jobbar
fortfarande kvar, men vi har en stor andel pensionsavgingar de kommande aren, i snitt 51
medarbetare/ar.

Omviardnadspersonalen har en genomsnittsdlder mellan 43 och 51 ar. Vara forstalinjechefers
genomsnittsilder ar drygt 51 ar. Genomsnittsaldern for sjukskoterskorna ligger nu pa 49 ér. Det
ar en yrkesgrupp som redan idag ar svarrekryterad.

32



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Sjukgymnaster har en genomsnittsalder pa 41,5 ar och arbetsterapeuter har en genomsnittsalder
padrygt 50 ar.

Aldersstrukturen visar att vi har en framtida utmaning nir det géller personal- och
kompetensforsorjningen.

9.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad | 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 92,9 92,7 92,3
Min 97,4 96,8 96,5
Totalt 93,4 93,1 92,7
Visstid Kvinnor 90,4 91,9 92,4
Mién 96,6 98,6 90,5
Totalt 91,6 93,4 92,1
Totalt Kvinnor 92,8 92,7 92,3
Min 97,4 96,9 96,1
Totalt 93,3 93,1 92,7
Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,2 procentenheter till 93,3 % jamfort
med 2017. For tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselsdttningsgraden 6kat med 0,1
procentenhet i forhallande till 2017.

Andelen av vara tillsvidareanstéillda medarbetare som arbetar heltid ar 66,5 % vilket 4r en
O0kning med 0,8 procentenheter jamfort med 2017. 95,1 % av véra tillsvidareanstillda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %. Det ar en 6kning med 0,7 procentenheter jamfért med
2017.

Den fordandring vi ser mot mer och mer heltid ar helt i linje med avsikten med heltidsbeslutet. I
alla matningar visar det tydligt att vi hela tiden 6kar andelen av heltid i organisationen.

9.4 Arbetad tid och franvaro

ﬁgz?:soﬁd ol 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Ngttoarbets- Kvinnor 519 425 74,5 524 612 73,9 542999 74,6
t
Mén 63 591 77,9 62 354 77,3 55 630 76,2
Totalt 583 016 74,8 586 966 74,2 598 629 74,8
Sjukdom Kvinnor 62 090 8,9 68 727 9,7 70 778 9,7
totalt antal
dagar
Mén 4138 5,1 4729 5,9 5451 7,5
Totalt 66 228 8,5 73 456 9,3 76 229 9,5
Barnledighet | Kvinnor 28 192 4,0 26 681 3,8 28 030 3,9
Man 2397 2,9 2 062 2,6 2218 3
Totalt 30 589 3,9 28 743 3,6 30 248 3,8
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Arbetad tid och
franvaro 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Semester/ Kvinnor 68 020 9,8 70 513 9,9 66 837 9,2
Ferier
Mién 7 416 9,1 7644 9,5 6149 8,4
Totalt 75 436 9,7 78 157 9,9 72 986 9,1
Studier Kvinnor 7961 1,1 6945 1,0 4 629 0,6
Min 980 1,2 864 1,1 676 0,9
Totalt 8 941 1,1 7809 1,0 5305 0,7
Ovrig Kvinnor 11 859 1,7 12 465 1,8 14 272 2
frinvaro
Maian 3123 3,8 2986 3,7 2916 4
Totalt 14 982 1,9 15 451 2,0 17188 2,1
Analys
Nettoarbetstiden har 6kat med 0,6 procentenheter. Sjukfranvarons andel av frinvaron har
minskat med 0,8 procentenheter. Barnledighet har 6kat med 0,3 procentenheter.
Semesterledighet har minskat med 0,2 procentenheter. Studieledighet har 6kat med 0,1
procentenheter och 6vrig franvaro har minskat med 0,1 %.
9.5 Overtid
2018-12-31 2017-12-31
Beriknad Beridknad
) Antal | Utbetald | XOStPad | A1 | Utbetala | kostrad
KU timmar | ersittnin; for timmar | ersittnin for
8| overtidi 8 | overtidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 14 245 2252335 561 922 14 489 2186 910 592 099
Min 1129 188 223 50 556 1690 201 219 23 677
Totalt 15 374 2440 558 612 478 16 179 2478 129 615 776
Enkel Kvinnor 4925 1290 301 387590 4933 1067 460 508 636
overtid
Man 792 194 710 18 262 922 202 417 32 837
Totalt 5717 1485 011 405 852 5855 1269 877 541473
Kvalificerad | Kvinnor 10 296 4 087 688 351157 11 821 4206 634 598 303
overtid
Mén 3992 1443 669 33253 4368 1484 544 71998
Totalt 14 288 5531357 384 410 16 189 5691178 670 301
Analys

Det totala antalet fyllnadstid/6vertidstimmar har minskat med 2844 timmar jamfért med forra
aret till 35 379 timmar totalt. Svarighet vid rekrytering av vikarier ar storsta anledningen till

beordring av 6vertid.

Det totala antalet mer- och 6vertidstimmar motsvarar drygt 16 timmar per medarbetare vilket
ar en minskning med 1 timme/medarbetare i jaimforelse med 2017.
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9.6 Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsdttning Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 108 136 182
Maian 31 30 27
Totalt 139 166 209
Visstid Kvinnor 87 8o 118
Mian 14 25 17
Totalt 101 105 135
Totalt Kvinnor 195 216 300
Mén 45 55 44
Totalt 240 271 344
Avgangar Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 148 189 239
Maian 24 30 14
Totalt 172 219 253
Visstid Kvinnor 46 59 63
Main 5 15 10
Totalt 51 74 73
Totalt Kvinnor 194 248 302
Main 29 45 24
Totalt 223 293 326
- varav pension Totalt 40 49 58
- varav OK-SAP Totalt 0 0 o}

Analys

Under 2018 har 240 personer nyanstillts. 223 personer har avslutat sin anstéllning.

Av de tillsvidareanstillda som slutat dr 40 pensionsavgangar. Det ligger ndgot under den
beriknade pensionsavgangen utifran 65 ars alder men utifran att vi vid arsskiftet 2017 hade 24
personer som var mer an 65 ar ligger avgadngarna inom férvantade nivéer.

Med anledning av vart ekonomiska ldge och de omflyttningar av verksamheter som skett under
aret tillampar vi &terbesittandeprévning innan en vakant tjanst tillsitts. Beslut om
aterbesattande fattas av 6verordnad chef. Genom detta provas varje vakans innan rekrytering

sker.
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	2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
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	2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
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	2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	2.16	Omvårdnadsnämnden uppdras att fortsätta arbeta med flexibla arbetstidsmodeller och stärkt grundbemanning för att successivt minska på de ofrivilliga delade turerna i kommunen.
	2.17	Omvårdnadsnämnden uppdras att genom kompetensutveckling av chefer och medarbetare i hemtjänsten snabba på införandet av behovsstyrd hemtjänst med ökat medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjänst, i alla kommunens hemtjänstgrupper. 4 miljoner kronor tillförs nämnden för kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.
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	2.20	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att omarbeta ersättningssystemet inom LOV och om lagligt möjligt, att medel för heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillförs utförare som har motsvarande personalförmåner. Ersättningssystemet ska även differentiera ersättning i tätort/landsbygd.
	2.21	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm ska ingå i LOV-systemet.
	2.22	Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att införa ytterligare valfrihet i beviljad tid i hemtjänsten, som även kan inkludera förebyggande hälsofrämjande insatser.
	2.23	Omvårdnadsnämnden få i uppdrag att värdera om nuvarande organisation med fokus på antal chefsled på bästa sätt främjar kommunikation, ledning och ansvarstagande från politik till medarbetare och brukare.
	2.24	Medarbetares initiativkraft bättre tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt på tillit där arbetslag och personalgrupper får agera utifrån sin profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur verksamheterna bäst utformas till gagn för brukarna, vet personalen bäst.
	2.25	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med regionen initiera en översyn och ett utvecklingsarbete av hur hemsjukvård/specialistsjukvård kan göras effektivare.
	2.26	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att presentera en verksamhetslösning avseende Sofia Magdalena samt en boendelösning i egen regi som kan ersätta en framtida avveckling av Kristinelund.
	2.27	Omvårdnadsnämnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett reguljärt gruppboende.
	2.28	Omvårdnadsnämnden uppdras att utforma krav som syftar till att minimera hemtjänstverksamhetens miljöpåverkan genom att samordning sker mellan kommunen och externa utförare.
	2.29	Omvårdnad uppdras att införa ett ickevalsalternativ för den enskilde som inte kan eller inte vill välja utförare. Kommunens ickevalsalternativ utgörs av kommunens egen verksamhet.
	2.30	Omvårdnadsnämnden uppdras att ställa särskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anställningsvillkor i enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara normsättande vid LOV och LoU. För det fall utföraren anlitar en underleverantör som har arbetstagare som utför arbete inom kommunen, åligger det utföraren att säkerställa att de vid var tid gällande villkoren efterlevs av den som är arbetsgivare.
	2.31	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med Näringslivs och arbetsmarknadsnämnden utreda förutsättningarna att tillskapa ett “Fontänhus”. En plats för psykiatrisk rehabilitering och en öppen dörr till en meningsfullare tillvaro för människor med psykisk ohälsa. Verksamheten ska bygga på förmågan till arbete, delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhället.
	2.32	Omvårdnad uppdras att utreda möjligheten till att Moränens lokal kan samutnyttjas med civilsamhället som riktar sig till samma målgrupp med aktiviteter.
	2.33	Omvårdnadsnämnden ges ett utökat investeringsanslag med 2 miljoner kr för Treserva.
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