LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 1 (3)
2019-01-28
Dnr 190N48
Dnr 19AFN4

Tjansteskrivelse
Handlaggare Omvardnadsnamnden
Karina Zettlin Lindholm Arbetsmarknads- och

Tfn 026-17 94 96

carina.zettlin.lindholm@gavle.se funktionsrattsnamnden

Uppfoljning av utforare av vard- och omsorg 2019

Bakgrund

Tidigare forvaltningen Omvardnad Géavle har utéver egenregiverksamhet, ett
30-tal avtal med externa utférare gillande hemtjanst, vard- och
omsorgsboende for dldre och gruppbostider for personer med
funktionsnedséttning, savil inom som utanfor kommunen. Uppfoljning av
verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Tillsyn utfors pa
forekommen anledning vid indikationer pa brister i utférandet och bendmns
da tillsyn av verksamheten. Tillsyn kan ske av tillsynsmyndigheten (IVO)
och/eller bestillaren, dvs Valfard Gavle.

En gemensam uppfoljningsplan for Valfard Gavles verksamheter kommer att

utarbetas under aret.

Uppfoljning av verksamheter

Samtliga utforare f6ljs systematiskt och arligen utifran en framtagen modell och

redovisas till respektive nimnd.

Hemtjanst egenregi och externa utférare (ca 1 600 kunder)

e Egenkontroll och riskbedomning av foljsambhet till riktlinjer och rutiner

av bestéllarens ledningssystem.
e Socialstyrelsens brukarenkét.
e Personalkontinuitetsméatning.
e  Manuell registrering i TES (tidsregistreringsverktyg for ersattning).
e Antal upprittade genomforandeplaner.

e Avvikelser, klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.
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e Ekonomisk kontroll.

Vard- och omsorgsboende for aldre och gruppbostad/gruppboende for
personer med funktionsnedsattning, egenregi och via entreprenadavtal
(ca 1 000 Ignht)

e Egenkontroll och riskbedomning av foljsambhet till riktlinjer och rutiner

av bestéllarens ledningssystem.

Socialstyrelsens brukarenkét (dldreomsorg).

Mitning av nattfasta (dldreomsorg).

Antal upprittade genomférandeplaner.

Avvikelser, klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.

Ekonomisk kontroll.

Vard- och omsorgsboende for aldre samt gruppbostader via ramavtal
kdp av enstaka platser inom kommunen (ca 180 Ignht)

e Socialstyrelsens brukarenkét (dldreomsorg).
e Avvikelser, klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.

e  Ekonomisk kontroll.
Vard- och omsorgsboende samt gruppbostader via ramavtal, kop av
enstaka platser utanfér kommunen (ca 20 Ignht)

e Uppfoljning med fokus pé individens méluppfyllelse.
e Ekonomisk kontroll.

Vilfard Giavle avser att utover ovanstiende uppfoljning och kontroll, géra en
tematisk uppfoljning gillande avvikelsehantering utifrén ett urval av utforare,
savil inom egenregi som av externa utforare samt avtalsuppfoljningar av

nedanstaende externa utforare

Aterrapportering av samtliga resultat limnas som information till nimnd efter

avslutade uppfoljningar.
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Vard- och omsorgsboenden (VaBo) samt gruppbostader enligt
LOU (Lagen om offentlig upphandling)

Tertial 1-2

Ramavtal kop av plats - Attendo LSS AB (2 gruppbostider)
Ramavtal kop av plats- Attendo Sverige AB (1 VaBo)
Tertial 3

Ramavtal kop av plats - Humana Omsorg AB (1 VaBo)
Ramavtal kop av plats - Humana Omsorg AB (1 gruppbostad)

Hemtjanst enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)
Tertial 1-2
Artan Health Care Service AB
Elvinas hemtjanst AB
Faham Utbildning och Service AB (Multi Care)
Sv-Hemtjanst AB
Anglavard AB
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