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Sammanfattning

Den 31 december 2018 fanns det tolv externa utforare av hemtjanst i Gavle
kommun. Under 2018 har fem féretag ansokt om att bli utférare enligt LOV,
varav ett foretag tog tillbaka sin ansokan och tre foretag fick avslag. Ett nytt
foretag, Svhemtjanst, har tillkommit och startade i juli. En av utférarna,
Veteranpoolen, som haft avtal med bestillaren sedan 2014 sade upp sitt avtal i
oktober.

2018 ars egenkontroll hos externa utforare tyder pa en relativt hog f6ljsamhet

till rutiner och riktlinjer.

I personkontinuitetsmatningen som genomfordes i oktober ar resultatet i stort
sett detsamma som 2017. Generellt sett gar det att se att mycket sma utforare

har en béttre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora utforare.

Utifran utférarnas rliga kvalitetsberittelser (avser 2017) och redovisning av
det systematiska kvalitetsarbetet, framkommer det att sex utforare inte
redovisat ndgra klagomal och fyra utférare inte redovisat nagra avvikelser. Av
totalt 152 redovisade klagomal och avvikelser framkommer det att tre utforare
tillsammans redovisat 124 stycken. Det behover inte betyda att dessa tre
verksamheter har en sdmre kvalitet d4n 6vriga. Det kan dven betyda motsatsen,
en battre kvalitet, da verksamheterna dokumenterar och anvander sig av

informationen i kvalitetsarbetet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825 Besdk Magasinsplan 19
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fran och med 2018 ska de externa utforarnas kvalitetsberattelse innehalla en
redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva. Sex foretag har redovisat ett

plusresultat och fem foretag har redovisat ett minusresultat.

Bestillaren foljer den manuellt registrerade tiden for att kontrollera foljsamhet
till gdllande rutin for tidsregistrering. Trenden, hos de externa utférarna, sett
over hela 2018 ar att den manuella registreringen haller en stadig nivd, men att

det fortfarande finns en stor spridning bland utforarna.

Vid nyval av utforare sa borjar andelen som viljer externa utforare att

stabilisera sig. Cirka 60 % viljer egenregi och 40 % externa utforare.

Nir det géller byten av utforare sé ligger detta pa en relativt jimn niva de
senaste aren. Daremot har byten som gors mellan externa utférare 6kat under
2018.

Fordelningen av antal kunder under 2018 ligger som forra aret pa cirka 40 %
externa utférare och 60 % egenregi. Daremot finns en 6kning i volymen i form

av beviljad tid for de externa utférarna, frén 41% 2017 till 47% 2018.
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Inledning

Denna rapport presenterar en sammanstillning av verksamhetsaret 2018 inom
hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Rapporten inleds med en
overblick over vilka utforare som varit verksamma under aret och en

redovisning av antal kunder hos varje foretag per den 31/12, 2018.

Av resultatet fran arets kontinuitetsmitning "Personkontinuitet inom
hemtjanst, boendestod och personligt stod i Gavle under oktober 2018”7, dnr
180N529, kan man generellt se att mycket smé utférare har en bittre

kontinuitet an medelstora och mycket stora utforare.

Resultatredovisningen av nya kunders val av utforare ar inte 100% sakert, da
statistiken fors manuellt av samordnare utifrdn det material (kopia av blankett
for val av utforare) som redovisats av bistdndshandliaggare.

Redovisningen av antal tillsvidareanstilld personal har hamtats fran Gavle
kommuns hemsida den 31/12 2018. Utférarna ansvarar for att informationen
pa hemsidan #r aktuell och uppdaterad. Arets redovisning av foretagen

inkluderar dven resultatet fran 2017.

Avslutningsvis presenteras jamforande siffror mellan externa utférare och

Omvérdnad Gévles egenregi under perioden 2014 - 2018.
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Adekvat Hemtjanst

Startade 2015 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum

Stigslund, Sitra och Soder. Foretaget har 14 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Maria Jonsson-Fernlund.

2017 2018
Antal kunder 44 55
Genomsnittligt antal personal som | 10 9
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 22 17

Allt i hemmet

Startade 2013 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,

Stigslund, Satra och Soder. Foretaget har 15 anstillda och

verksamhetsansvarig dr Sara Westberg.

2017 2018
Antal kunder 43 41
Genomsnittligt antal personal som | 8 10
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 13 9

Artan Health Care Nordic

Startade 2010 och ir verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,

Stigslund, Sétra och Soder. Foretaget har 19 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Artan Dhiblawe.

2017 2018
Antal kunder 23 22
Genomsnittligt antal personal som | 6 3
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 3 4

Attendo Kundval Gavle

Startade i september 2017 efter att ha tagit 6ver Humanas hemtjanst.

Attendo Kundval Gavle ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas,

Centrum, Stigslund, Strémsbro/Hille, Satra och S6der. Foretaget har 57

anstillda och verksamhetsansvarig dr Susanne Eriksson.

2017 2018
Antal kunder 121 116
Genomsnittligt antal personal som | 17 14
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 7 16
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Elvinas Omsorg & Rehabilitering

Startade i juni 2017 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,

Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder. Foretaget har tolv

anstillda och verksamhetsansvarig dr Jonathan Brinkeback.

2017 2018
Antal kunder 17 25
Genomsnittligt antal personal som | 5 8
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 19 7

Ersta hemtjanst

Startade i februari 2017 efter att ha tagit 6ver HSB hemtjinst. Ersta hemtjanst

ar verksamma i Andersberg, Brynis, Centrum och Soder. Foretaget har 8o

anstillda och verksamhetsansvarig ar Jessica Soderlund.

2017 2018
Antal kunder 164 187
Genomsnittligt antal personal som | 15 16
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 46 51
Hempartner

Startade i augusti 2017 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,

Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder. Foretaget har 24 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Eva-Lena Zachrisson.

2017 2018
Antal kunder 10 37
Genomsnittligt antal personal som | ej aktuell 9
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 10 23

Maid Hemtjanst & Omsorg

Startade 2012 och ar verksamma i Bomhus, Brynis, Centrum, Stigslund, Sitra,
Soder och Valbo/Forsbacka. Foretaget har 21 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Kristina Wappling-Lindback.

2017 2018
Antal kunder 44 37
Genomsnittligt antal personal som | 13 14
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 11 4
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Multi Care Hemtjanst

Startade 2014 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,
Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka. Foretaget har

40 anstallda och verksamhetsansvarig ar Khadra Ismail Daud.

2017 2018
Antal kunder 55 54
Genomsnittligt antal personal som | 5 6
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 11 4
Svhemtjanst

Startade 1 juli 2018 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,
Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka.

Foretaget har fyra anstéllda och verksamhetsansvarig ar Jenny Olsson.

2017 2018
Antal kunder 12
Genomsnittligt antal personal som 6
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 12

Veteranpoolen

Startade 2014 och har varit verksamma i Andersberg, Brynis, Centrum,

Stigslund, Satra och Soder. Foretaget har 10 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Carina Lundin. Veteranpoolen sa upp sitt avtal i

oktober och hade vid arsskiftet tva kunder kvar.

2017 2018
Antal kunder 21 2
Genomsnittligt antal personal som | 7 9
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 17 1
Anglavard

Startade februari 2017 efter att ha 6vergatt fran Gefle Seniorservice. Foretaget

ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum, Stigslund, Satra,

Soder och Valbo/Forsbacka. Foretaget har 35 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Eija Urnefelt.

2017 2018
Antal kunder 66 72
Genomsnittligt antal personal som | 17 8
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 18 24
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Verksamhetsaret 2018

Den 31 december 2018 fanns det tolv externa utférare av hemtjanst i Gavle
kommun. Under 2018 har fem foretag ansokt om att bli utforare enligt LOV,
varav ett foretag tog tillbaka sin ansdkan och tre foretag fick avslag. Ett nytt
foretag, Svhemtjanst, har tillkommit och startade i juli. En av utférarna,
Veteranpoolen, som haft avtal med bestillaren sedan 2014 sade upp sitt avtal i
oktober.

Egenkontroll

For 2018 érs uppfoljning anvinds i forsta hand ett egenkontrollformulir som
bygger pa bestillarens rutiner, tillika krav pa utforaren. Egenkontrollen syftar
framst till att ge utforarna ett instrument for att sjdlva sdkerstilla att den egna
verksamheten foljer de krav och rutiner som styr verksamheten, samt att ge
bestillaren underlag for framtida uppfoljning. I figur 1 finns en grov
sammanstillning med jamforelse av resultaten av egenkontrollerna 2017 och
2018 (utforare i egenregi och externa utforare). I figuren har frigor som
endast berorde en eller ett fatal verksamheter exkluderats. Detta for att
enskilda verksamheters svar pa sddana fragor skulle fa orimligt stort
genomslag. Av figur 1 gar att utldsa att den sjélvrapporterade foljsamheten mot
rutiner och riktlinjer i ledningssystemet dven 2018 tycks vara relativt god. Det
ar inte nagon stor skillnad mellan resultaten f6r 2017 och 2018. Det gar dock
att skonja en liten forbattring i att nagot fler enheter svarat ”ja” pa samtliga
fragor 2018 jamfort med 2017.
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Andel av svarande som svarat "ja" pa egenkontrollfraga
m 2017 (N=119 fragor) m 2018 (N=119 fragor)
Figur 1. Antal fragor i Omvédrdnad Gavles egenkontroller 2017 och 2018, uppdelade
efter andelen ja-svar. Frdgor med minst 10 svarande.
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Synpunkter, klagomal samt indikationer pa brister i verksamheten

Utifran utférarnas arliga kvalitetsberittelser (avser 2017) och redovisning av
det systematiska kvalitetsarbetet framkommer det att sex utférare inte
redovisat ndgra klagomal och fyra utférare inte redovisat nagra avvikelser. Av
totalt 152 redovisade klagomal och avvikelser framkommer det att tre utférare
tillsammans redovisat 124 stycken. Det behover inte betyda att dessa tre
verksamheter har en samre kvalitet 4n 6vriga. Det kan dven betyda motsatsen,
en battre kvalitet, da verksamheterna dokumenterar och anvinder sig av

informationen i kvalitetsarbetet.

De klagomal och avvikelser som redovisats bestar till stor del av ej utférda
insatser, felaktigt utférda insatser ssom stad, tvitt och inkop, tid dndrad for
utférande av insats eller ej fitt den personal som 6nskats for utférande av

insats.

Under 2018 inkom flera klagomal med uppgifter om brister i avtalstroheten
avseende en utforare. Bestéllaren genomforde en sarskild utredning som
visade att utforaren hade brister i de krav som stills utifrdn
Forfragningsunderlaget, FFU. Utforaren har direfter vidtagit dtgarder samt

utarbetat en handlingsplan for patalade brister.

Ytterligare en utforare har utretts med anledning av patalade

brister/felaktigheter och har fatt redovisa en handlingsplan.

De tva utforarnas handlingsplaner kommer att f6ljas upp i samband med en

riktad avtalsuppfoljning under 2019.

Redovisning av ekonomi pa enhetsniva

Fran och med 2018 ska de externa utforarnas arliga kvalitetsberittelse
innehélla en redovisning géllande rorelsevinst pd enhetsniva*, det vill sdga
resultat efter att kostnader och avskrivningar pé investeringar i verksamheten

har dragits av.

Nedan visas det rorelseresultat som foretagen redovisat. Viktigt att notera att
foretagen har olika bokslut, kan ha startat sin verksamhet under aret eller
Overtagit tidigare hemtjanstomraden. Darutover har flera foretag flera

verksamhetsomraden och har da sarredovisat hemtjanst LOV eller gjort en
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uppskattning av hemtjanstens rorelseresultat. Sex foretag har redovisat ett

vinstresultat och fem féretag har redovisat ett minusresultat.

Adekvat hemtjanst 165tkr Har flera verksamhetsomraden
Foretaget har gjort en uppskattning av Gavle LOV
Allt i hemmet 239 tkr Redovisning Gavle LOV
Artan Health Care -35 tkr Har flera verksamhetsomraden
Nordic AB Sarredovisning Gavle LOV
Attendo Hemtjanst -1 165 tkr | Har flera verksamhetsomraden
Sarredovisning Gavle LOV
september 2017 - december 2017
Elvinas Omsorg och 11 tkr Redovisning Gavle LOV
rehabilitering AB mars 2017 — december 2017
Ersta Diakonisallskap -2 495 tkr | Har flera verksamhetsomraden
Sarredovisning Gavle LOV
HemPartner Service & | -243 tkr Har fler verksamhetsomraden
Uveckling AB Sarredovisning Gavle LOV
augusti 2017 — december 2017
Maid hemtjanst och 361 tkr Har flera verksamhetsomraden
omsorg Sarredovisning Gavle LOV
Multi Care, Faham -132 tkr Har flera verksamhetsomraden
Sarredovisning Gavle LOV
Svhemtjanst Ingar inte i redovisningen da foretaget startade 1 juli 2018
Veteranpoolen i Gavle | 74 tkr Har flera verksamhetsomraden
AB Foretaget har gjort en uppskattning av Gavle LOV
Anglavard AB 160 tkr Har flera verksamhetsomraden

Sarredovisning Gavle LOV

* En hemtjanstenhet definieras som en av huvudman fér hemtjénst organiserad enhet som
omfattar verksamhet i och som utgar fran en eller flera byggnader som ligger nara varandra. Varje
hemtjianstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete som
utgar frin hemtjénstenheten. En hemtjinstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef

for flera hemtjénstenheter.
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Uppféljning av manuellt registrerad tid

Bestillaren foljer den manuellt registrerade tiden for att kontrollera f6ljsamhet
till géllande rutin for tidsregistrering. Trenden, hos de externa utférarna, sett
over hela 2018 ir att den manuella registreringen héller en stadig niva, men att

det fortfarande finns en stor spridning bland utférarna.
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Figur 2. Total andel manuellt registrerad tid hos externa utforare och egenregi.
Prickad linje markerar trend for 2018 utan hénsyn till spridning mellan olika
utforare.

Hemtjansten 2018 Externa utférare och egenregi

Val av utférare

I tjansteskrivelsen “Information om resultat frdn kundundersékningar” med
dnr 180N505 dar resultaten dr hamtade fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning inom dldreomsorgen, framgér att andelen som uppger att
man fatt vilja utforare av hemtjansten har 6kat sedan Gavle kommun
beslutade att inféra LOV inom hemtjansten. I 2013 ars nationella
brukarundersokning svarade 59 procent i Givle “ja” pa frigan om man fatt
vilja utférare inom hemtjéansten, vilket kan jamféras med 77 procent for 2018.

Andelen som svarat “ja” fortsitter alltsd att stiga sedan 2013.

Diagrammen som f6ljer syftar till att redovisa fordelningen mellan egenregin
inom Omvéardnad Géavle och externa utférare. De omraden som redovisas ar
statistik 6ver nyval, byten mellan utférare samt férdelning av kunder och

volym mellan egenregi och externa utforare.
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Nya kunders val av utférare

Nya kunders val av hemtjanstutforare
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Figur 3. Fordelning mellan externa utforare och egenregi gdllande nyval av
hemtjdanstutforare.

Byten av utférare

Sedan 2014 har fordelning vid nyval av utforare legat pa en relativt jimn niva.
Nair det géller byte av utforare sd har det de senaste fem aren legat mellan 28
till 53 byten per ar (34 byten 2018), se vidare figur 4. For 2018 framgar dock
att byten mellan externa utforare har okat jamfoért med 2016 och 2017.

Byten av utforare 2014-2018
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M Till egenregi fran extern M Till extern fran egenregi M Mellan externa

Figur 4. Fordelning under fem drs tid gdllande byten mellan egenregi och externa
utforare samt byten mellan externa utforare.
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Férdelning av kunder den 31/12 — 2018
Antal kunder 2018-12-31

m Externa 40% m Egenregi 60%

Figur 5. Fordelning av totalt 1651 kunder inom hemtjdnsten i Gdvle kommun den
31/12 - 2018, exklusive anhériganstillda.
Férdelning av volym under 2018
Det finns en 6kning i volym i form av beviljad tid f6r de externa utférarna, fran

41% 2017 till 47% 2018.
Fordelning av volym 2018

m Egenregi 53%

m Externa 47%
Figur 6. Fordelning av totalt 736 923 beviljade timmarna inom hemtjénsten i Gavle

kommun.
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