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1 Ordférande och forvaltningschef

Omvardnadsnamnden Anders Jansson, ordférande

Omvardnad Givle Lena Isokiveld, tf forvaltningschef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intikter 313,3 314,9 307,5
Personalkostnader -1112,4 -1108,7 -1104,9
Ovriga kostnader -819,2 -754,6 -797,9
Avskrivningar/nedskrivningar -7,8 -7,2 -7,8
Internranta -0,7 -0,6 -1,5
Resultat fore kommunbidrag -1626,8 -1556,2 -1604,6
Kommunbidrag 1 604,6 1510,9 1604,6
Arets resultat -22,2 -45,3 0,0
Investeringar 8,7 9,7 11,2
Erhallet investeringsbidrag 0,1 0,0 0,0
Antal anstillda vid arets slut 2138 2150

3 Malanalys

3.1 Invanare och kunder

Niamndens grundlidggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar nojda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kianna sig trygga
ar kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifrén detta prioriteras aktiviteter
som bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svérigheter,
resurser, vad den vill uppné stirks och ir utgdngspunkten bide i myndighetsutévning och
utforandet. Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna
inom dldreomsorgen har bara forandrats marginellt under tidsperioden 2013—2018. Detta giller
béde Géavle och riket i stort. Den sammanvigda bedomningen dr att méalsittningarna kopplat till
perspektivet ar nara att uppnés men inte uppfylls helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet
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3.2 Medarbetare

Omvardnad Givle ska enligt det 6vergripande nimndsmaélet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete. Omvéardnad
Gavle har i fyra matningar under fem &r haft bra resultat i MAU (medarbetarundersokningen).
Resultatet fran den forenklade undersokningen ar 2018 visar fortsatt bra resultat. Det saknas i
denna undersokning index i likhet med tidigare ar. Resultatet ar bra pa de olika fraigeomraden
som finns i undersokningen. Resultatet frain medarbetarundersokningen véren 2018 visar
fortsatt bra varden rorande motivation. Inom Omvardnad Gavle har chefer och ledare en hog
fokusering pad medarbetarnas forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett
professionellt och framgéngsrikt satt genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.
Sjukfranvaron har minskat under 2018.

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

®
3.3 Hallbar tillvaxt

For att uppna maélen i miljostrategiska programmet kréavs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska atgarder samt attityd- och beteendefériandringar. For att uppné detta beh6vs en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till att uppna
kommunens miljomal. Det dr mycket troligt att mélet om fossilfria transporter i verksamheterna
inom ndmndens omrade nas till 2020.

Ett aktivt organiserat ndtverk av ombud bade pa chefs - och medarbetarniva ger forutsattningar
for kunskapsspridning och méaluppfyllelse. For att mota framtidens utmaningar och dagens krav
ar det av storsta vikt att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar
det att medarbetarna har ett kunskapsbaserat arbetssatt med utgangspunkt i vetenskap och
beprévad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett aktivt férebyggande
arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. Den sammanvigda bedémningen av
malsattningarna kopplat till perspektivet dr nédra att uppnéas men inte uppfylls helt.

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

3.4 Ekonomi

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt siatt med ritt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och dterkoppling till berorda nar det géller
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig. Det ar dven viktigt for en hallbar
ekonomi att inkludera en effektiv och medveten anvindning av bade beprovade och nya
valfardstekniska mojligheter.

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar minus 22,2 mnkr vilket vil stimmer med prognosen i
verksamhetsrapporten for delar 2.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram &r en extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskoterskor och 6kade volymer i verksamheten. Dessa
relativt opaverkbara fordndringar innebar 6kade kostnader med ca 35 mnkr. Nimnden
budgeterade en buffert med 16,5 mnkr for 2018, vilket tiacker delar av underskotten och
resultatet stannar darfor vid minus 22,2 mnkr.

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

4 Uppfoljning av uppdragen

Under 2018 har omvardnadsnamnden haft totalt 33 uppdrag att hantera. Av dessa har 14
stycken uppdrag utretts och avrapporterats via sirskilda drenden till omvardnadsnamnden. 13
av dessa sarskilda avrapporteringar avser de totalt 18 uppdrag som riktade sig direkt till
omvardnadsndmnden. For 6vriga 19 uppdrag har resultaten rapporterats via kommentarer i
verksamhetsrapporterna for delar 1 och 2 samt i drsredovisningen for hela 2018.

Ett av de riktade uppdragen till omvirdnadsnamnden var att genom kompetensutveckling av
chefer och medarbetare i hemtjansten snabba pa inférandet av behovsstyrd hemtjianst med okat
medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjénst. For att genomfora detta tillfordes
namnden 4 miljoner kronor.

Utvecklingsarbetet som avses i uppdraget paborjades och genomfoérdes till stor del redan under
2017. Under 2018 har arbetet slutforts med inriktning pa mer specialiststod inom planering och
schemaldggning inom den verksamhet som traditionellt bendmns som hemtjansten.
Utvecklingsarbetet har under 2018 vidgats till att &ven omfatta den typ av hemtjanstverksamhet
som vander sig till personer med funktionsvariation. Inom boendestod har arbetet bedrivits
med fokus pé ett forandrat arbetssidtt med Case Management som grund. Inom personligt stod
har ett utvecklingsarbete paborjats som bygger pa ett relationsbaserat arbetssitt dir man
erbjuder den enskilde anpassat st6d utifran beviljade insatser. Med syfte att stodet ska starka
individens sjalvkansla och bidra till 6kad egenmakt. Fokusomréden i utvecklingsarbetet ar en
okad personkontinuitet, en utvecklad samverkan samt vidareutveckling av arbetsmetoder med
motiverande samtal som grund.

5 Vasentliga handelser

Bemanningsldget under 2018 ars sommarménader var en extra utmaning. Den langa
varmeboljan och minskningen av vardplatser pa sjukhuset innebar en mycket anstriangd
situation for organisationen. Alla nivaer har dock behallit fokus om att 16sa kundernas behov av
stod.

Under 2018 har aktiviteter paborjats for att flytta fram positionerna gillande malsittningen att
g& mot ett mer mobilt arbetssatt. Inférandet av nyckelfria 1as har paborjats och majligheten till
fjarrtillsyn har inférts som en insats i hemtjéansten.

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvéard i
kraft. Syftet ar att skapa en trygg, siker och smidig 6vergéng fran slutenvard till 6ppen vird och
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omsorg. En regional 6verenskommelse ligger till grund for tillimpningen i Gavleborgs lan.

6 Resultat och investeringar

Det ekonomiska resultatet for 2018 4r minus 22,2 mnkr vilket vil stimmer med den prognos
som redovisades i verksamhetsrapporten for delér 2 (minus 20 - 25 mnkr). Orsakerna till
underskottet ar flera.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan pa forutsattningarna for verksamheten.
Samtidigt var det mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor hyrdes in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvirden men aven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gavleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga avdelningar pa sjukhuset stingda eller delvis
stingda. Detta innebar extremt stora utmaningar i verksamheten. Fokus var att minimera
paverkan for kunderna vilket personalen lyckades med pa ett helt fantastiskt sitt med tanke pé
forutsiattningarna. Sommaren innebar 6kade kostnader med ca 10 mnkr i form av mer beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak vilket &ven innebar mer arbete under obekvim
arbetstid.

Extra kostnader for att hyra in sjukskéterskor dr ca 7 mnkr. Rekrytering av sjukskoterskor har
pagatt och pagar men ett mindre antal har hyrts in under hosten. Bedomningen ar att det dven
under 2019 kommer att behova hyras in sjukskéterskor men da i mindre omfattning &n 2018.

Hemtjiansten hade 6kade volymer som innebar 6kade kostnader med ca 8 mnkr.

Behovet av vird- och omsorgsboende inklusive korttidsboende har ¢kat. Okningen bestar av fler
externt kopta platser, fler platser pa korttidsboende (orsak ar den ko som finns till vard- och
omsorgsboende), fler parboende 4n budget och en speciallagenhet med sarskilda
forutsattningar. Okad kostnad ca 7 mnkr .

Inom omradet funktionsnedsattning har det under aret skett ett antal nya externa placeringar
men det har dven skett ett arbete med att hitta nya alternativa I6sningar inom den egna
verksamheten. Detta har medfort 6kade kostnader med ca 3 mnkr.

Investeringarna 2018 uppgér till 8,7 mnkr av en budget pé 11,9 mnkr.

7 Framtiden

For att mota nutida och framtida behov ar det angelaget att Omvardnadsnamnden ligger i
framkant avseende tekniska l6sningar bade inom vilfardsomradet men dven for att mojliggora
mobila arbetssitt. Ett antal projekt for att mojliggora denna positionsforflyttning har
genomforts under 2018.

Omvirdnadsndmndens arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i likhet
med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla och behalla
nuvarande medarbetare likval som att marknadsfora for att attrahera nya medarbetare ar
viktiga utvecklingsomraden. Ett framatsyftande arbete med arbetsgivarvarumarket ar
nodviandigt for att trygga den framtida personalforsorjningen.

Det finns en sérskild utmaning under bade de nirmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vird- och
omsorgsboenden i kommunen.

Omvardnadsndmnden har i dag ett brett utbud av aktiviteter. Trots detta dr 6nskemaélet om mer
aktiviteter ett terkommande forbattringsomrade i kundundersékningarna.
Omvardnadsndmnden har darfor ett behov av att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar
och utmanar.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fréan staten till kommunen.
For tillfallet har Forsdkringskassan stopp for omprévningar i avvaktan pa forslag till ny
lagstiftning. Utredningens forslag presenterades i januari 2019. Fran riksdag och regering finns
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annu inga konkreta beslut eller forslag om forandringar inom omradet. Det finns darfor i dag en
stor osdkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksnivd om vad som ska hinda inom omradet

personlig assistans. I dagslaget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgorande i domstol
gillande personlig assistans.

Under 2017 och 2018 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta
har delvis skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullméaktige sarskilt avsatt for inforande
av ny valfardsteknologi for bade 2017 och 2018. Denna utbyggnad gor det mojligt att utveckla
bade ett mobilt arbetssétt inom verksamheten och att utveckla olika typer av stod till
omvardnadsndmndens kunder. Ett 6ppet gastnit finns nu att anvinda vid vara olika boenden.
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