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1 Risker mot malen

1.1 Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och tillganglighet

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Att privata medel Stickprov Mindre Kontroller i form av stickprov kommer att genomféras under oktober 2018.
hante.ras pa f)Ch . avvikelse Fem (5) verksamheter dr kontrollerade under hosten 2018, dar sjidlva rutinen har
f‘:f,laktlgt satt vid Intervju kontrollerats och dven kontroll av kassor och redovisning har genomforts. Tre stycken
véra boenden vérd- och omsorgsboenden, en gruppbostad enl LSS och ett gruppboende enl SoL har
varit foremal for kontrollen.
Samtliga vird- och omsorgsboenden ar vil bekanta med rutinen och har &ven en
forenklad instruktion géllande hanteringen av privata medel.
Total har 6st kassor kontrollerats och alla 6verensstimmer med den redovisning som
fors i kassabok. Forvaring och hantering ar mycket god.
Den gruppbostad enl LSS som kontrollerats hade nagra punkter med avvikelse, som
kan bli battre. De kassor som kontrollerats stimmer vil med den redovisning som finns
och forvaringen sker i enlighet med rutinen. De medarbetare som deltog kande inte till
den rutin vi kontrollerade, detta pa grund av ett chefsbyte och flytt av verksamheten.
Detta dtgardades inom kort och nu ar samtliga medarbetare medvetna om rutinen och
hanteringen av privata medel.
Det gruppboende enl SoL som kontrollerats arbetar inte i enlighet med rutinen. De
hanterar valdigt sma belopp och har en gemensam hushallskassa for smé ink6p som
avser samtliga boende. Trots att de inte anvinder och arbetar med privata medel i
enlighet med rutinen, si har personalen god ordning pa kassa, redovisning och
forvaring av detta.
. For lang Stickprov . Ingen 373 drenden har granskats. I detta fall har granskningen genomforts av en grupp av
handlaggningstid avvikelse bistdndshandlaggare.
(inte "skyndsamt")
B Olika beslut med Stickprov via '.' Ingen 373 drenden har granskats. I detta fall har granskningen genomforts av en grupp av
lika “kollegial avvikelse bistdndshandlaggare.
beslutsunderlag granskning”
'.' Glommer att Stickprov Mindre 373 drenden har granskats. I detta fall har bistdindshandlaggare granskat drendena
avsluta insats avvikelse individuellt. De mindre avvikelserna avser ej registrerade avslut av enskilda insatser

inom befintliga beslut.
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar

B Jivsliknande Stickprov '.' Ingen 373 arenden har granskats. I detta fall har granskningen genomforts av en grupp av
situationer avvikelse bistandshandlaggare.

B Kommunikationsb Stickprov - Inte For att minska risken for brister i informationsoverforingen i vardens
rister vid interna och kontrollerat overgangar/mellan virdgivarna har den forstarkta samverkansgruppen dar
vardovergangar intervju representanter frin kommunen och regionen ingér arbetat fokuserat pa de avvikelser

som beror detta. Ett utvecklingsarbete gillande korttidsprocessen har initierats utifran
detta da det bedoms att det finns ett sddant behov.

Med anledning av det initierade utvecklingsarbetet har de planerade stickproven inte
genomforts.

B Kvalitetsnivén Utvirde . Ingen Forekomsten av avvikelser, synpunkter och klagomal kan ge en viss information om en
inom var ring avvikelse verksamhets kvalitet. For att undersoka om effektiviseringskraven haft negativ
verksamhet maste paverkan pé kvaliteten inom personlig assistans och gruppbostiader har darfor statistik
anpassas utifran over antalet avvikelser och klagomal i de aktuella verksamheterna tagits fram. Det ska
de minskade papekas att en sidan metod enbart kan ge en viss fingervisning om huruvida
resurserna, inte besparingsétgarderna haft negativa konsekvenser pa verksamheternas kvalitet.
stanga Det finns inget som tyder p4 att besparingsatgirderna lett till att antalet avvikelser okat
Verksgmheterna inom egenregins gruppbostider. Mojligtvis kan en viss 0kning anas inom personlig
utan sédnka assistans, dock frin en mycket 14g niva. Nar det galler klagomal gér det inte att se nigon
kvalitetskraven. skillnad nar man jamfor perioden januari till november 2017 med motsvarande period

2018. For gruppbostad fanns tre klagoméal 2017 och tre klagomal 2018 registrerade. For
personlig assistans fanns inga klagomal registrerade for ndgon av perioderna.
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1.2 Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljé genom minskade utslapp i mark, luft och vatten.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
. Miljopéverkan vid Stickprov - ate Under hosten skulle ett urval av tjansteresor som genomforts med
persontransporter kontrollerat privat bil ha granskats for att klarldgga avvikelse géllande kraven i

kommunens resepolicy. Tyvarr har det inte varit mojligt att f&
fram underlag for att f6lja upp tjansteresorna, och darfor har inte
stickprovet kunnat genomféras.

1.3 Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Att redovisningen Stickprov Mindre 30 stycken leverantorsfakturor har kontrollerats under tertial 2.
inte ar tillforlitlig. avvikelse Sammanfattningsvis 4r bedomningen den att de flesta fakturorna

har en god kvalitet och att inga allvarliga brister har noterats.
Négra fakturor saknade underlag eller kunde konterats med béttre
passande konto och detta har patalats i samband med kontrollen.




