R

@8

Gavle

KOMMUN

Sid 1 (1)
Remissmissiv ' WDMVARDNAD GAVLE
Gavie Kommun
Arende Dnr 18K5291 Ank. ==
Dok/Handl id 18KS291-2 2018 -16- 03
2018-10-01

Veronica Silen
Telefon 026-17 81 01
Veronica.Silen@gavle.se

Till Omvirdnadsnimnden

Arende Motion fran Socialdemokraterna (S) och Vénsterpartiet (V) -
Brukarstyrda brukarrevisioner

Vart dnr 18KS291

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Remiss och motion

Svarsdatum 2018-12-21

Upplysningar
Efter beslut skall protokollsutdrag samt handling skickas till
kommunstyrelsens diarium senast angivet datum.

Kontakta undertecknad om undantag kravs i nigot avseende.

Veronica Silen
Assistent
Administrativa avdelningen

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Bestk Stadshuset, Drottninggatan 22
Viéxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Sida2av 2



Gavle 2018-06-18

Motion brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner &r en metod f6r utvérdering och kvalitetssikring ur ett
anvéndarperspektiv. Det vill sdga en anvindarstyrd granskning av en verksamhet utford av
brukare med egen, tidigare, erfarenhet av den typ av verksamhet som ska granskas.
Brukarrevisioner ér komplement till, inte en erséttning for, verksamheters, kommuners och
forsknings egna utvirderingar dir metoden ér att utgd fran brukarnas och deltagarnas egna
erfarenheter.

Grupper av serviceanvéndare i offentligt finansierad verksamhet — brukare — har mycket att
bidra med nér det giller utveckling av de verksamheter och stédinsatser som de ingar i.
Omvint har verksamheter med inriktning pa dessa grupper mycket att vinna pa att anpassa
sina insatser efter malgruppernas behov genom systematiskt arbete med brukarinflytande.
Brukarstyrda brukarrevisioner dr bade ett anvindbart verktyg for att omsitta
inflytandearbetets mal i praktiken, men ocksa for att fa konkreta synpunkter och underlag for
kvalitetsutveckling och en mer kostnadseftektiv verksamhet. Verksamheten far ett
kompletterande verktyg for kvalitetsundersskning utifrdn en demokratiskt frankrad
brukarmedverkan, som samtidigt ger ett bredare underlag for planering, uppfdljning och
verksamhetstorbéttringar.

Brukarstyrda brukarrevisioner kan genomforas som enkétundersékningar av en
brukarorganisation, ett brukarrad eller en av brukare sérskilt utsatt projektgrupp pa uppdrag av
en kommun, verksamhet, férvaltning eller forskning. Revisionen planeras, genomférs och
aterrapporteras av brukare med erfarenhet av den aktuella eller liknande tjéinster men som inte
dr aktuella i den granskade verksamheten tor tillfillet.

Granskningen kan dven goras med hjélp av intervjuer med brukare och ibland personal i
verksamheten. Poéingen med brukarrevisioner dr att den som har egna brukarerfarenheter ofta
stéiller andra typer av fragor 4n en professionell utviirderare skulle gora, och far ofta andra
svar frdn den som blir tillfragad. Att brukarrevisorer far andra svar kan bero pa samhérighet
eller igenkénningsfaktorn hos dem som blir intervjuade, det kan ocksa ha att géra med att
brukare ibland har ett lagt fortroende fér myndigheter och utférare.

Det finns brukarorganisationer i Gévle som kan genomf®ra brukarstyrda brukarrevisioner. De
har utbildade revisorer.

Vi foreslér att Gavle kommun kontaktar ndgon brukarorganisation i Gavle som kan
genomftra brukarstyrda brukarrevisioner och tillsammans kommer fram till hur och var den
ska genomforas.

Birgitta Oberg (S) och Tord Fredriksen (V)
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