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Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2019

Forslag till beslut
Att  godkinna forfrigningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2019.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar. De
justeringar som genomforts infor 2019 handlar om fortydliganden och

andringar i befintliga krav och villkor.

Arbetsmaterialet for forfragningsunderlag och ans6kningsformulér bifogas i

sin helhet, fordndringarna dr markerade med gron text.

Féljande punkter har justerats i forfragningsunderlaget:

1.2
Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstdnd fran IVO och som
erbjuder bide service, omvérdnad och aktiviteter. Ansékan kan lamnas

l6pande.

1.2.2

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande skall ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva
hemtjanst enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta
skall en beskrivning lamnas av féretaget och dess styrelse, dgare och/eller
ledning. Eventuella dndringar i styrelse/dgande eller ledning maste godkénnas

av IVO samt meddelas till bestillaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande skall bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.
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Referenser

Den sokande skall lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som
kan styrka branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren
forbehaller sig riatten att inhdmta egna referenser utéver de som lamnats i
ansoOkan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksd komma att raknas som

referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begira kompletteringar av ansékan och/eller kalla

till intervju innan godkdnnande.

1.2.4
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna skallkraven i ans6kan. Om den

sokande godkinns tecknas ett avtal mellan denne och bestillaren.
Avtalstecknande skall ske utan dr6jsmal efter godkdnnande. Om bestéllaren
inte godkanner den sokande som utforare skall sokande informeras skriftligen
om skilen till detta. Om den s6kande vill 6verklaga beslutet (soka rattelse)
skall detta ske skriftligen till Férvaltningsratten inom tre (3) veckor efter

mottaget beslut.

1.3.5
Utforaren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utforaren

anger maximalt antal timmar som kan utféras under en manad. Utféraren
skall behélla befintliga kunder nir insatserna utdkas dven om kapacitetstaket
overskrids. Detta giller under forutsittning att kunden inte sjalv véljer att byta
utférare. Utforaren ar skyldig att sjdlv meddela bestillaren nar kapacitetstaket

ar uppnatt for att kunna aberopa detta.

1.3.6
Forandring av kapacitetstak tillits max 2 ganger/ar.

2.1.5
Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra
verksamheter och intressenter som finns kopplade till kunden, genom

exempelvis teamtréffar eller vardplaneringar.

2.2.4
For verksamheten skall det finnas en chef med huvudsaklig placering i Gavle

kommun.

Denna person skall:
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Under de senaste tio dren ha minst tre ars erfarenhet av arbete inom, for

uppdraget, relevant omrade.

Verksamhetschef skall utéver detta ha relevant hogskoleutbildning for
uppdraget.

Personen som av utforaren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska

finnas tillganglig och ansvara for den dagliga driften.

2.3.3
Utforaren skall bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna
behover i sitt arbete, vilket bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med

arbetsklader avses over- och underdel.

Lokalens beskaffenhet skall vara sadan att basala hygienrutiner kan

uppratthallas.

2.7.1
Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt
informera och halla bestillaren underrattad vid en Lex Sarah—

rapport/utredning/anmalan.

4.11

Rdttning

Utforaren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till
bestillaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om rittning av fel och brister inte
har skett enligt 6verenskommen atgirdsplan, eller om bristen ar av akut
karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att

tillampas.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Gavle
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