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Inforande av forenklat beslutsfattande for vissa
insatser enligt socialtjanstlagen

Bakgrund

Omviérdnadsndmnden 2018-06-19 beslutade (Dnr 180N283) att uppdra till
Omvardnad Gévle att utreda forutsittningarna for inférande av mojligheten att
erbjuda dldre personer hjdlp i hemmet utan foregdende behovsprovning, samt
att dterkomma till Omvérdnadsndmnden under hosten 2018 med forslag pa
tillampning samt plan for inférande.

Metod

Forarbetena till lagéndringen; Promemorian Ds 2017:12 Om forenklat
beslutsfattande och sdrskilda boendeformer for dldre och Propositionen
2017/18:106 Forenklat beslutsfattande om hemtjinst for dldre samt
Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 3/2018 Ny bestimmelse om forenklat
beslutsfattande om hemtjdnst for dldre, har varit utgdngpunkten for att beskriva
mdjligheten, kraven och syftet med nya befogenheten.

Nuldget och forutsdttningarna 1 verksamheten 1 Gévle beskrivs i
tjansteskrivelsen. Samtal kring bade nuldge och forslag till inforandet har forts
med berdrda parter sdsom bistdndshandldggare, bistdndschefer, ansvarig
utredare  for hemtjdnst enligt LOV samt systemfOrvaltare for
verksamhetssystemet Treserva.

En omviérldsbevakning om hur andra kommuner har tagit sig an mojligheten
med den nya befogenheten har skett.

Analysen ér ett underlag for beddmningen av hur inforandet av forenklat
beslutsfattande bor ske.
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Ny befogenhet

Lagéandring

Regeringens proposition 2017/18:106 Forenklat beslutsfattande om hemtjanst
for dldre och den nya lagparagrafen 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen' (2001:453)
fran 1 juli 2018 ger socialndmnden (jmfr hir Omvardnadsnimnden) befogenhet
att erbjuda hemtjénstinsatser till &dldre personer utan nagon foregdende
behovsprdvning. Bestimmelsen &r frivillig for kommunen att tillampa.
Kommunen fattar tilldelningsbeslut och bestimmer utifran sina egna kriterier
omfattningen av de insatser som erbjuds. Det blir sedan en fraga for den som
beviljas hemtjénst att tillsammans med utféraren bestimma hur insatserna ska

genomforas inom de angivna ramarna.

Besluten ska dokumenteras enligt bestimmelserna om dokumentation i 11 kap.
5 och 6 §§ och 7 kap. 3 § SoL. Rittssikerheten paverkas inte da ratten att soka
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL alltid géller. (Prop. 2017/18:106)

Vilka insatser kan omfattas

Bestdmmelsen i 4 kap. 2 a § giller for hemtjénstinsatser. I hemtjinst kan saval
personlig omvardnad som service ingd. Det kan ocksa vara ledsagning eller
andra insatser som behovs for att bryta isolering eller insatser for att den
enskilde ska kénna sig trygg och séker i det egna hemmet. Trygghetslarm &r
ocksé en sidan insats som innefattas i begreppet hemtjinst. Aven samtalsstod
och radgivning kan erbjudas med stod av 4 kap. 2 a § SoL. Det ar upp till
kommunerna sjélva att avgdra vilka typer av hemtjinstinsatser, och i vilken
omfattning dessa ska erbjudas dldre personer enligt den nya bestimmelsen.
Korttidsplatser, omfattas inte av bestimmelsen. (Meddelandeblad nr 3/2018)

Man kan inte bade ha beslut via forenklat beslutsfattande och traditionell
bistdndsbedomning. S& snart man féar beslut enligt 4 kap.§ 1 SoL inkluderas det
som tidigare beslutats genom forenklat beslutsfattande. (Prop. 2017/18:106)

Nuldge i Gévle

Det finns en riktlinje for hjdlp i hemmet som beskriver vilka moment som kan
ingd i de nuvarande 27 olika insatser (rambeslut) som en kund beviljas.
Dagsform, mer langsiktiga fordndringar och andra omstdndigheter kan avgora
vilka moment kunden behover stod med i olika perioder, utan att beslutet

behover fordandras. Exempel pé insatser &r morgonomvardnad, frukost, dusch,

1 SoL ar en vedertagen forkortning av socialtjanstlagen och anvénds i efterféljande text.
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tillsyn, stddning, inkdp, matdistribution, social aktivitet och ledsagning. Den
som ansOker och har behov av stéd erhéller beslut om de insatser denne har
behov av, om handldggaren bedomer att behovet inte kan 16sas pé annat stt.
Trygghetstelefon (trygghetslarm) ar ett fristdende beslut och har en egen
riktlinje for vad kunden kan forvénta sig av insatsen.

Efter att ansokan inkommit tréffar bistindshandldggaren den enskilde och
samtalar om dennes situation, formagor och begransningar samt hur denne ser
pa sitt behov av stod. I utredningen dokumenteras kundens ansokan, behov och
malsdttning samt handlédggarens motivering varfoér behovet ska tillgodoses av
socialtjansten. Enligt bistindshandldggare visar det sig ibland dven att den
enskilde underskattat sitt behov av stdd eller inte vet vilken hjélp denne kan fa
av kommunens socialtjdnst. Det resulterar dé i ett mer omfattande beslut 4n vad
forsta ansokan aktualiserat. Bistdndshandldggare informerar och végleder dven
den enskilde till vard och stdd hos andra samhéllsinstanser. Under utredningen
forvissar sig dven handldggaren om att den enskilde sjélv vill ta emot stod. Det
forekommer att anhdriga aktualiserar behov av stod, tex tillsyn, som den
enskilde inte alls vill ha eller behover. Detta har enligt handlédggarnas
uppfattning blivit vanligare i o m nya arbetsséittet vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvérd. Under utredningen behdver dven bistdndshandliggare
ibland begéra in intyg som bekriftar den enskildes behov, d& ansdkan ibland
visar sig omfatta mer &n det faktiska behovet.

Vem kan erbjudas insatserna

Som framgar av bestimmelsen &r det dldre personer som kan erbjudas
hemtjénstinsatser enligt 4 kap. 2 a § SoL. Enligt lagen ligger det inom
kommunernas befogenheter att i sina riktlinjer for handldggning néirmare
precisera vilken alder som kan anses vara végledande vid handliggningen av
olika typer av drenden om ans6kningar om hjilp och stdd till dldre.
Kommunerna har att ta stillning till om den aktuella sdrbehandlingen pa grund
av alder har ett berittigat syfte och att de medel som anvénds ar lampliga och
nddvéndiga for att uppné det syftet. Enligt regeringen forutsitts tillimpningen
av detta undantag i diskrimineringslagen (2008:57) ske restriktivt och
aldersrelaterade kriterier bor endast & anvindas for att tillgodose godtagbara
syften och da det framstar som proportionerligt i forhéllande till syftet.
(Meddelandeblad nr 3/2018)

Okat krav pa information

Ett erbjudande om hemtjénstinsatser enligt den nya bestimmelsen ska foregas

av viss information till den dldre personen. Informationsskyldigheten i
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bestimmelsen &r alltsd ett villkor for att kommunen ska fa erbjuda
hemtjénstinsatser utan foregdende behovsprovning. Det kan ocksd handla om
att meddela den &ldre att han eller hon har mgjlighet att inom ramen for
verkstélligheten byta ut planerade insatser med varandra. Det viktiga vad géller
bytet av insatser ar att personalen och den dldre personen i sitt mote talar om

vad som dr mojligt att utfora inom ramen for de kommunala riktlinjerna.

Hur information ska utformas och férmedlas till den dldre personen regleras
inte 1 lagen. Regeringen understryker dock att den enskilde ska vara inforstddd
med informationen. Darfor anser regeringen att informationen ska

lamnas pa ett sddant satt att dldre personer med olika typer av
funktionsnedséttningar ges reella mojligheter att tillgodogora sig den. For
personer med

nedsatt beslutsformaga kan det till exempel handla om att genomgaende
anvénda sig av ett enkelt och begripligt sprék, eller ta fram léttldsta versioner
av den information som ska ges. Om den som handldgger drendet bedomer

att den dldre personen inte formér tillgodogdra sig informationen ska en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1 §
SoL goras. (Meddelandeblad nr 3/2018)

Analys och férutséttningar

Handldggarens roll ar att kartligga den enskildes behov, ge information om
andra samhéllsinsatser som den enskilde kan ha behov av.
Bistdndshandldggare och utforare informerar idag kunden att delaktighet,
sjdlvbestimmande och flexibilitet dr viktiga kdrnfragor i verksamheten.
Bistandshandléggarens roll att vigleda till andra samhéllsinsatser for att 16sa
behov pa annat sétt forsvinner i och med den nya befogenheten. Det blir da ett

uppdrag som utforaren far axla ndr man méter kunden i vardagen.

Krav pa uppféljning
Befogenheten stéller tydliga krav pé att kommunen ska f6lja upp insatserna med
utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och
viardegrunden i 5 kap. 4 §. Enligt 4 kap. 2 a § ska kommunen f6lja upp de
insatser som erbjudits den &dldre personen. UppfOljningen ska goras med
utgangspunkt i

- brukarnas uppfattning om insatserna,

- hur insatserna motsvarar kommunens riktlinjer och

- hur de forhaller sig till kravet pa god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL och

till vardegrunden sasom den kommer till uttryck i 5 kap. 4 § SoL.
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Utgangspunkten for uppfoljning blir alltsa inte den dldres behov i det enskilda
fallet. I propositionen papekas dock att det dr angeldget att bistdndshandlaggaren
i samband med uppfoljningen tar upp fradgan om det behdvs ytterligare bistédnd.
(Prop. 2017/18:106)

Administrativa konsekvenser

Med den nya bestimmelsen gors ingen foregdende behovsprovning. Det
kommunen har att forhalla sig till &r att den som ansdker om en sadan
hemtjénstinsats uppfyller de kriterier som kommunen har faststdllt i sina
riktlinjer.

Vid forenklat beslutfattande kommer utredningen i praktiken bara besta i

att konstatera att den dldre uppnatt den alder eller andra kriterier som kommunen
angett i sina riktlinjer. Om den dldre sjélv vill eller om kommunen beddmer

att den dldre behover mer omfattande insatser 4n de som erbjuds inom

ramen for forenklat beslutfattande, ska en utredning och behovsprévning alltid
goras och bistand i form av hemtjanst beviljas med stdd av 4 kap. 1 § SoL.
Beslutet behdver endast innehalla information om de insatser, enligt
kommunens riktlinjer, t. ex. antal timmar hemtjdnst, trygghetslarm eller
matservice, som den enskilde dnskar och som kommunen beviljar. Det blir
sedan en fraga for den som beviljats hemtjanst att tillsammans med utféraren
bestdmma om hur insatserna ska genomforas inom de angivna ramarna. Beslutet
ska dokumenteras enligt 11 kap. 5 och 6 §§. (Meddelandeblad nr 3/2018).

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram forslag pa hur statistikuppf6ljning
runt nya befogenheten kan redovisas pa lampligt sitt. Darefter fo6lja upp och
utvérdera tillimpningen av den. Effekten pa jamlik och jémstdlld dldreomsorg
och hur den nya bestimmelsen péverkar kvinnor och mén med nedsatt kognitiv
forméga ska utvirderas. Tillsynen i verksamheten kan bara omfatta hur kunden
far kvalitet i insatserna och att arbetet grundas pé viardegrunden for dldre Nya
befogenheten grundas inte pa skélig levnadsnivd, varfor den inte mojliggor
tillsyn fran IVO. (Prop. 2017/18:106 sid 30)

Nulége i Gavle
Utrednings- och beslutsprocessen registreras som insatstyper 1 ett
verksamhetssystem som ger statistik till kommunens analyser sévil som till bl.a.
Socialstyrelsen.

Analys och férutséttningar

For att kunna sérskilja pé tva olika forfaringssitt, traditionell handldggning och
forenklat beslutsfattande, krdvs att medarbetarna pa IT-Omvardnad ldgger in
nya insatstyper utifrén den nya befogenheten.



For att hantera forenklat beslutfattande behdver man dven ta fram:
- e-tjanst, om man vill underlitta f6r den enskilde
- ansOkningsblankett for att hantera forenklat beslutsfattande, och
- rutin for hur hanteringen ska ga till.

Syfte med nya befogenheten

Forebyggande och tidiga insatser

Befogenheten syftar till att forstérka inslagen av forebyggande insatser genom
att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett tidigt skede, vilket regeringen
beddmer ocksd kan minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande

dldreomsorg.

Nuldge i Gévle

Det finns ett brett arbete i Gévle med konkreta forebyggande insatser.
Verksamheten har sedan ar 2000 utvecklats, tack vare statsbidrag med Anhorig
300 och dédrefter dven andra nationella satsningar. Den forebyggande enheten
innehaller idag uppsokande verksamhet, volontirverksamhet, anhorigstdd och
traffpunkter. Dessa icke bistandsbedomda verksamheter anvénds oftast innan
medborgaren behdver beviljade insatser enligt socialtjanstlagen. Ibland
anvinds de dven parallellt med beviljade insatser.

Analys och férutséttningar

Propositionen har inte motiverat pa vilket sdtt befogenheten kan ses som
forebyggande atgarder.

Vetskapen om att jag som medborgare kan "trycka pa knappen” och fa insatser,
kan kanske forskjuta den dag d& man begir hjélp av kommunen. Det &r med
andra ord da lattare att klara sig sjalv lite langre, alternativt att anhoriga stottar
en langre period, innan man ber om stdd. Samtidigt kan den nya befogenheten
innebédra att den enskilde soker stdd tidigare vilket da kan innebéra att dessa
serviceinsatser forebygger riskfyllda situationer som i forldngningen snabbt kan
skapa ett stort omvéardnadsbehov.

Matdistribution &r tydligt forebyggande da den kan 6ka chansen att personen far
i sig néringsrik kost, vilket i forlingningen kan motverka t.ex. uttorkning,

forvirringssymtom, fall m.m.

Underlatta fér medborgare

Vid forenklat beslutfattande kommer utredningen i praktiken bara besta i



att konstatera att den dldre uppnatt den alder eller andra kriterier som kommunen
angett i sina riktlinjer. Om den dldre sjélv vill eller om kommunen beddmer

att den dldre behover mer omfattande insatser 4n de som erbjuds inom

ramen for forenklat beslutfattande, ska en utredning och behovsprovning alltid

goras och bistdnd 1 form av hemtjinst beviljas med stod av 4 kap. 1 §

SoL. Beslutet behover endast innehélla information om de insatser, enligt
kommunens riktlinjer, t. ex. antal timmar hemtjdnst, trygghetslarm eller
matservice,

som den enskilde dnskar och som kommunen beviljar. Det blir sedan en

fréga for den som beviljats hemtjénst att tillsammans med utforaren bestimma

om hur insatserna ska genomféras inom de angivna ramarna. (Prop.
2017/18:106)

Analys och férutséttningar

Det saknas resonemang i propositionen som beskriver pa vilket sétt den nya
befogenhetens mojligheter rent praktiskt underléttar for medborgaren.
Ansokningsforfarandet édr likvérdigt i bada processerna. Man kan ta emot
ansOkan bade muntligt eller skriftligt via mejl, brev, blankett eller e-tjanst.

Den stora skillnaden for den enskilde &r att den inte behover traffa handlaggaren

och slipper beskriva sina begransningar och formagor.

Oka delaktighet, sjalvbestammande och flexibilitet

Syftet ar att underldtta for dldre och ge dem storre utrymme for delaktighet och
sjdlvbestimmande. Pa sidan 21 i Prop. 2017/18:106 stér:

“Delaktighet och sjdlvbestimmande innebdr att den dldre ska kunna pdverka
hur insatserna ska utformas. Genom ett rambeslut i enlighet med kommunala
riktlinjer kan insatserna tillhandahdllas snabbare, enklare med ett tydligt
angivet utrymme for pd vilket sdtt som insatsernas innehdll och utforande kan
paverkas av den enskilde. Det kan t.ex. handla om att i stdillet for en planerad
stdadning fd hjdlp till friséren eller att fa en tidning eller bok uppldst. Det viktiga
vad gdller byte av insatser dr att personalen och den dldre personen i sitt méte
talar om vad som dr mojligt att utfora inom ramen for det kommunala

riktlinjerna.”

Nulége i Gavle

Det finns i tidigare géllande lagstiftning mojlighet att 6ka enkelhet, delaktighet,
sjdlvbestimmande och flexibilitet. Omvardnad Gévle arbetar sedan flera ar
aktivt med dessa kdrnfragor. Det &r upp till kund och utforare att inom ramen
for vilka moment som ingdr i insatsen planera for exakt vad som ska utféras och
ndr det ska ske. Rutiner betonar vikten av att skapa forutsittningar for att vara
flexibel och mota kundens behov och 6nskemal.



Analys och férutséttningar

Nagot konkret resultat i detta avseende borde inte bli mérkbart annat &n nir man
miter kundernas uppfattning om enkelhet, delaktighet, sjdlvbestimmande och
flexibilitet. ~ Skillnaden med forenklat beslutsfattande ar forédndringen i

handlaggningsforfarandet.

Ovrigt att beakta

Inférandet av metoden IBIC

Samtidigt som forarbetet till den nya befogenheten gjordes har Socialstyrelsen
utvecklat IBIC (individens behov i centrum) som ett stdd for att identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i

dagliga livet.

I prop. 2017/18:106 star pé sid 28:

”I bdada dessa fall utgor IBIC ett viktigt stod for handldiggaren och utféraren
ndr de ska identifiera och beskriva individens behov, resurser, mdl och resultat
inom olika livsomraden. IBIC kommer sdledes alltidmt fylla en viktig funktion
och vara av stor betydelse for det lokala analys- och kvalitetsforbittringsarbetet
samt utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Den enda skillnaden dr
att den forsta kartldggningen gors i samband med den forsta uppfoljningen och
inte vid en forsta utredning. Dd den dldre redan har erfarenheter av
hemtjdnstinsatser vid detta tillfille, finns anledning att tro att den dldres egna
upplevelser dven kan tas tillvara pad ett mer systematiskt sdtt, jamfort med om
den forsta kartliggningen gors vid det forsta utredningstillfillet, vilket bedéms

’

stirka delaktighet och sjilvbestimmande.’

Nulége i Gavile

Under vintern 2018/2019 borjar Omvardnad Géavles verksamheter arbeta enligt
IBIC-modellen.  Det  innebdr konkret att  verksamhetssystemets
utredningsprocess byggts om och strukturerats for att underldtta och fa

likvirdiga utredningar.

Analys och férutséttningar

Forenklat beslutsfattande krédver hogre arbetsinsats av utforaren med
kartlaggning av livssituation, kontaktuppgifter, hélsa och behov dd man ska
verkstilla besluten. S& snart kundens behov av insatser som inte omfattas av

forenklat beslutsfattande ska en traditionell handldggning goras.

Risk fér oegentligheter

Propositionen har inte tagit upp nedanstédende risk utan hénvisar till att studier

visat att dldre ménniskor inte soker hjilp forrédn de behdver.
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Analys och férutséttningar

Det finns delar i forenklat beslutsfattande som behover foljas sd att man
sdkerstiller att ansokan grundas pa den enskildes Onskan. Vid
individuppfdljningen behdver man bevaka detta.

Det ar viktigt att bygga upp en fungerande uppfoljning for att folja utvecklingen
av inflddet av kunder och hur nya hanteringen uppfyller syftet.

Andra kommuner

Falun och Ludvika kommun har motiverat att inte paborja arbete med forenklat
beslutsfattande dé det &r motségelsefullt kontra det padgéende arbetet med att

implementera IBIC-metoden i verksamheten.

I Visteras har i viss mén en forenklad handldggningsprocess nér det géller ex.
ansokan om trygghetslarm, men framfor allt har de infort en avgiftsmodell
fr.o.m. arsskiftet som styr mot RUT-tjanster néar det géiller fa insatser och fa
timmar. Att infora forenklad handlaggning for vissa insatser i kombination med

den nya avgiftsmodellen skulle kunna bli kontraproduktivt.

Eskilstuna och Norrkdping har ett pagaende utredningsuppdrag med ambitionen

att infora forenklat beslutsfattande i ndgon omfattning.

Sandvikens kommun har sedan flera ar haft en fungerande hantering for
forenklad handldggning, trots den oklara lagliga mojligheten till detta
forfarande. Hanteringen omfattar dir serviceinsatserna stid, tvétt, inkop,
trygghetstelefon och matdistribution. Dessa valdes ut da det inte var vanligt med

avslag.

Forslag

Att faststdlla &ldersgransen 65 ar och uppat kan motiveras som en naturlig och
vanlig definitionen av dldre. Ansdkan om hjélp i hemmet foranleds ofta av

behov som uppkommer av normalt dldrande.

Inférandet av forenklat beslutsfattande bor omfatta de serviceinsatser som

vanligtvis efterfragas av nya kunder. Riktlinjen for dessa fem insatser ar:

Stidning, en gdang var 3:e vecka
Stddning av max tvd rum och kok, sopsortering i ndra anslutning till fastigheten
samt Iopande under dret se oOver koksskdp, kyl/frys/spis och balkong.

Fonsterputsning en gdang per dr.
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Tviitt, en gdng varannan vecka
Tvdtt av kldder, sdnglinne och handdukar. Stryka gangkldder, bddda rent i sdng,

borsta skor, sy i knappar samt limna/hdmta till kemtvdtt ingdr.

Inkdp, en gang i veckan

Stod med inkopslista och inkop av mat och dagligvaror, posta
girotjdnst/brev/paket och hdmta paket samt packa upp varor. Inkop ska géras i
ndrmaste dagligvarubutik (ej ndrbutik eller liknande med begrinsat sortiment)
om det inte finns skdl for annat (exempelvis behov av kosher, halalslaktat 0.s.v).
Inkop pa Systembolaget, posta brev/paket och himta paket planeras samtidigt

med matinkop.

Matdistribution
Leverans av matldda fran kommunens upphandlade matleverantor.

Trygghetstelefon

Trygghetstelefonen kan anvindas dygnet runt for att pakalla hjdlp i situationer
da oplanerat hjdlpbehov kan uppsta t ex fall, toalettbesok, stark oro dd stéd och
hjdlp inte kan tillkallas pd annat sdtt. Trygghetstelefonen ersdtter inte 112.

Insatsernas innehéll och frekvens bor vara detsamma som kommunens riktlinjer
vid traditionell handldggning. Omvardnadavgift betalas i enlighet med géllande

taxa.

Forutsattningarna for ett forenklat beslutsfattande ar att den enskilde:
- &r 65 areller dldre
- ar folkbokford i Gavle kommun
- sjdlv kan ansdka om insatserna
- sjélv kan vara delaktig i arbetet med genomférandeplanen
- endast ansoker om de insatser som omfattas av forenklat beslutsfattande

och inte dr beviljad andra insatser inom hjilp i hemmet.

I de fall kraven for forenklat beslutsfattande uppfylls, ska den enskilde
informeras om mojligheten till férenklat beslutsfattande. Information om detta
ska @ven finnas pad kommunens hemsida. Ansdkan kan ske via telefonsamtal
eller genom ifyllande av en sérskilt framtagen blankett och eventuell e-tjénst.
For att fi bekréftat att den enskilde forstdr skillnaden mellan de olika
forfaringsétten och att den enskilde sjilv vill ha insatserna ska ett telefonsamtal

samt informationsutskick goras.

Det dr lampligt att vid inforandet av forenklat beslutsfattande delegera forenklat
beslutsfattande enligt 4 kap § 2 a SoL till bistindshandldggare. Forvaltningen
ser en mdjlighet att pd sikt anvidnda sig av administrativa assistenter vid delar
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av hanteringen av forenklat beslutsfattande och pé s& sétt frigora tid for
bistdndshandldggarna.

Pa sikt kan det bade vara mojligt och lampligt att fler insatser kan komma at
omfattas av forenklat beslutfattande exempelvis dagverksamhet och dven andra

omvardnadsinsatser.

Implementeringsplan

Forberedelsetid for att implementera nytt arbetssétt berdknas till 4-5 manader,
dé IBIC-modellen forst ska implementeras.

For att genomfora forenklat beslutsfattande behdvs nddviandiga atgirder sdésom
fordndringar i verksamhetssystem, ansokningsblankett och
informationsmaterial behover tas fram. Det dr mojligt att bygga upp en e-tjanst
som underléttar hanteringen av ansdkan. Informationen pa kommunens hemsida
behover revideras. Hemtjénstutforare behdver fa information om foréndringen i
arbetssitt och uppldgg, frimst kring uppstarten av nya hemtjénsttagare. Vid
inforandet av denna befogenhet blir det svarare att halla isir de olika
forfaringssitten, for bade medarbetare och den enskilde/kunden. Detta behdver
tydliggdras i verksamhetssystemet och goda informationsinsatser.

Det krivs utredarresurser for att;
- hélla ihop forberedelse och implementeringsarbetet
- ta fram rutin for hanteringen och individuppfoljningen,
- ta fram struktur for uppfoljning och utvirdering pa verksamhetsniva.

Det kravs informationsresurser for att ta fram;
- informationsmaterial om skillnaden mellan forenklat beslutsfattande
och traditionell handldggning, bade skriftligt och p&d webben
- en e-tjanst som kopplas till verksamhetssystemet
- en ansokningsblankett
- implementera nytt arbetssitt hos bistdndshandlaggare, kundtjénst,
reception m.fl.
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