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Svar pa fragor fran Tord Fredriksen (V)

Bakgrund

Vénsterpartiet har inkommit med fragor till férvaltningen.

Fragor - svar

Vilken bemanning &r det pa korttids pd Bergméstargarden?

Kortidsenheten Bergmastaren har 0.754a/kund i bemanning dag/kvéll och
under natten 0.208a/kund. I praktiken; 3 eller 4 medarbetare i tjanst pa dagen
och 2 medarbetare pa kvillen pa respektive enhet dar det vistas mellan 9-11
kunder och 1 medarbetare under natten/enhet.

Pa grund av omfattande behov av vard, omsorg och sténdig tillsyn hos flera av
vara kunder har det i perioder kréavts extra resurser for att kundkvalitet ska
kunna sikerstéllas. Dessa resurser motsvarar ca 4 arsarbetare pa arsbasis. Det
handlar om extra vak i livets slut och extra resurs vid stark oro/&ngest och vid
utatagerande beteenden dir det finns behov att ge forutsattningar for
medarbetare att tillsammans med kund t ex g& ut pa promenader eller pa
annat sitt avleda personen fran att skada sig sjilv eller andra pa enheten och

undvika rdadsla hos 6vriga kunder som vistas pé enheten.

Gaéller samma bemanning oavsett malgrupp?

Grundbemanningen dr densamma men utifran aktuella kunders behov

fordelas resurserna om mellan enheterna.

Hur sékerstéller férvaltningen att personalen kan tillrdckligt bra
svenska?

PFV gor bedomning av sprakkunskaper bade muntligt och skriftligt.
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Ar det bra att personal jobbar ki 7-21.30 med en timmes rast I6rdag och
séndag?

Med hjalp av schemaldggning kan man fordela helgturerna pé olika sétt.
Basbehovet dr minst 3 medarbetare dagtid och 2 medarbetare kvillar. Det
finns medarbetare som viljer att hellre arbeta 1anga pass med féarre helger (var

3:e helg) istéllet for att arbeta varannan helg med delad tur.

Ar vakansplanering och passmarknad ett bra verktyg? Kan det
upplevas som att personalen maste jaga tider?

Passmarkanden mojliggor for medarbetarna att vara delaktig i nar de vill/kan
arbeta. De har moéjlighet att gé in i systemet och boka in sig pé lediga pass och
gora passbyten. Inom korttids har tidigare anvénts en bla bok pa ungefar
samma sitt. For korttids kommer detta att forenkla administrationen for alla
inblandade nir alla medarbetare dr bekvima med verktyget.

I dagsldget har inte korttids nadgon éverbemanning vilket gor att alla turer
ligger ute pa alla medarbetare. Att ndgon upplever att de behover jaga tider ar

ingen information som har forts fram.

Stdmmer det, att det pd Bergmdéstargarden tidigare var tva chefer pa
fyra avdelningar men att det nu &r tva chefer och tva administratérer pa
fyra avdelningar?

Under 2016/2017 genomfordes ett forbattringsarbete som ledde till att korttids
genomfor vistelseplaneringar. Syftet ar att alla kunder som kommer till oss ska
uppleva delaktighet under hela vistelsen och badde kunder och anhériga ska
vara vil informerade om vad som héander fran det man kommit till korttids tills
det ar dags for hemgéng. Det dr ett omfattande arbete som pagar. Som stod
finns en kundsamordnare som skoter logistiken av alla in och utflyttningar
samt haller i vistelseplaneringarna.

Den andra samordnaren arbetar med bemanning, vakansplaneringen och
passmarknad. Det dr en resursperson, utsedd till hela omradet Ordinart
boende. Denne skall vara enhetscheferna behjilplig med inférandet av flexibel
arbetstidsmodell och inférande av vakansplanering och passmarknad. De bada
samordnarna gér in for varandra vid ledigheter och annan frénvaro.

Under ménga ar har korttidsverksamheten dragits med stora underskott vilket
de senaste 2 dren har vints till att verksamheten har en budget i balans.
Enhetschefer samt verksamhetschef gor bedémning att samordningen ar en av

de viktiga framgangsfaktorerna i arbetet att komma tillrdatta med ekonomin.
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Ska man i sé fall férsta ovanstaende som att omsorgspersonalens
arbetsuppgifter flyttas over till administrativa arbetsuppgifter?

Nej.

Kan man férenkla personalens administrativa arbetsuppgifter? T ex
genomférandeplaner, schemalédggning, semesterschema, senior alert
mm?

De flesta av omvardnadspersonalens administrativa uppgifter handlar om
arbetet nara kund, d v s den social dokumentationen och dokumentationen
enligt HSL vid delegerade halso- och sjukvérdsinsatser. En framgangsfaktor ar
att dokumentationen gors av ansvarig medarbetare i samband med det dagliga
arbetet och i arbetet tillsammans med den enskilde kunden.

Scheman och semesterplanering gors alltid i samréd med enhetscheferna for
att skapa delaktighet och inflytande.

Ansvar for registreringen i Senior Alert ligger i dagsldget pa sjukskéterskorna.

Hur har det sett ut med delegation i sommar? Har all personal som
Jjobbat haft det?

Nej, det gors en forsta bedomning av enhetschef om medarbetarens lamplighet
att bli delegerad och darefter gors det ett kunskapstest (webb baserat) och
samtal med sjukskoterska innan eventuell delegation ges. Det ar inte alla som

har den kompetens och/eller erfarenhet som kravs for att bli delegerade.

Stdmmer det att det endast finns sjukskdterska att tillga pa dagtid pa
Bergméstargarden?

Kvillar och helger ingar korttids i konsultorganisationen tillsammans med
ovriga vard och omsorgsboenden. Det innebér att medarbetarna ringer till

konsultsjukskoterskan som vid behov besoker kunderna.

Pia Gabrielli
Verksamhetschef, Férebyggande verksamheter
Omvérdnad Gavle
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