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Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Villa
Vallonen, Vardaga Opalen AB

1. Bakgrund
Vardaga Opalen AB, nedan kallad utféraren driver sedan 2017-02-15 vard- och
omsorgsboende, Villa Vallonen i Gavle. Ramavtal finns upprattat med Gévle
kommun, nedan kallad bestéllaren, t o m 2019-05-31 med mgjlighet till tva ars
forlangning, om kop av enstaka platser for kommuninvénare som 6nskar bo pa
Villa Vallonen.

Boendet ar nybyggt i nordisk ljus design och omfattar 54 lagenheter for dldre

personer 6ver 65 ar med demenssjukdom.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som aven deltar pa

bestallarens utférarmaoten.
For narvarande koper bestillaren samtliga platser.

Giltigt tillstdnd finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(Ivo).

2. Sammanfattning
Socialstyrelsens brukarenkit 2018 visade pa ett mycket bra resultat, 88% néjda
kunder. Verksamheterna bedoms ha fungerande processer och uppfattningen ar
att de levererar en god kvalitet under forutsattningar att forbattringsarbetet
fortgér, se nedan information om kvalitet, vérd och omsorg, dokumentation och

seriositetskontroll.
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3. Avtalsuppféljning
Platsbesok med avtalsuppfoljning och journalgranskning genomférdes av
bestillarens utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i oktober
2018. Utforaren har svarat pa bestillarens enkat gillande avtalstrohet och
redovisat resultat fran foretagets egenkontroll och systematiska
forbattringsarbeten. Patient- och kvalitetssdkerhetsberittelse for 2017 dr lamnad

enligt avtal.

3.1 Bemanning och kompetens

Bemanning

Personaltidtheten ar 0,74 arsarbetare/kund. Deltidsanstillda har mgjlighet att
arbeta mertid. Kortidsfrinvaron ligger pd 4%. Medarbetarenkét har inte
genomforts for 2018.

Kompetens
Merparten av medarbetarna ar utbildade inom demensomsorg och
verksamheten ar certifierad enligt foretagets demensakademi. Reflektionsarbete

sker regelbundet.

Av tillsvidareanstillda medarbetare har 100 % underskoterskekompetens. Av

timanstillda medarbetare finns dven vardbitraden med erfarenhet.

3.2 Information om kvalitet
Kvalitetsledningssystemet (Qualimax) ar digitalt och inkluderar drendehantering
for forbattringsarbetet (Qmaxit). Lokala rutiner finns dven i parmar som

medarbetarna kan ta del av.

Kvalitetsarbetet utfors savil av det lokala kvalitetsradet som den centrala
ledningen genom systematiskt forbattringsarbete och {6ljs via den digitala
forbattringsloggen. Egenkontroller genomfors kontinuerligt och pé forekommen
anledning sker kvalitetstillsyn for stindiga forbittringar. Aterrapportering sker

via ett kvalitetsindex.

Foretaget har en miljopolicy. Vissa rutiner finns som avfallshantering och

matning av matsvinn.

De mest frekventa avvikelser som redovisas ar fall och brister i

ldkemedelshanteringen.

Pagaende forbattringsarbeten ar bland annat utbildningsinsatser for social

dokumentation, minskning av likemedelsavvikelser och fallskador.
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Ett klagomal har inkommit till bestéllarens diarium under granskningsperioden
(2018-01-01 tom 2018-09-30). Inga Lex Sarah eller

vardskaderapportering/utredningar enligt Lex Maria har genomforts.

Riskanalys och bedomning uppges genomforas kontinuerligt och vid behov,
savil gillande organisation som for enskild kund. For 6vrigt sikerhetsarbete

finns upprittade rutiner som t ex brandskydd, nycklar och krishantering.

3.3 Vard och omsorg

Grundldggande vdrderingar

Socialstyrelsens brukarenkit 2018 visade pa ett mycket bra resultat,

88% nojda kunder. Ett arbete kommer att inledas med sk ambassadorskap dar
medarbetarna ska std upp for foretaget och hélla de 16ften som har lamnats till

saval bestillare som kunder.

Sociala insatser
Villa Vallonen har mélet att ge kunden inflytande och delaktighet utifran "den

» »

goda dagen”, "mat som hemma” och en "aktiv vardag”.

Genomforandeplanen ligger till grund for kundens delaktighet och
medbestimmande kring de insatser som ska utforas. Varje kund har en
kontaktman och byte kan ske vid behov.

Information till narstadende sker via manadsbrev. Méten och utbildning
anordnas for de narstdende. Samverkan sker med frivilligorganisationer och

ledsagarservice.

Maten lagas i stor utstrickning pa boendet enligt ovan koncept "mat som

hemma”.



Sid 4 (4)

Hidlso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

Likaravtal finns med Eira hilsocentral, samarbetat uppges fungera val.

Teamtraffar sker en gdng per manad for att frimja vard- och

omsorgskontinuiteten.

Féljsamhet av nationella riktlinjer, forskning och beprovad erfarenhet
Utforaren registrerar i de kvalitetsregister som ingér i avtalet, Senior Alert
(bedomning och atgarder for att forebygga fall, nutrition, trycksér
munhélsoproblem och inkontinens), BPSD (bedémning och dtgirder vid
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) samt det palliativa registret
och RiksSar.

Vid platsbesdket gjordes stickprov géllande lakemedelshanteringen av
personbundna lakemedel och akutforrad. Stickprovet visade att regelbundna
narkotikakontroller samt skotsel av 1akemedelsforrad gors utifran gillande

lagstiftning.

4. Dokumentgranskning
Granskning av den medicinska och den sociala dokumentationen ar vil godkéand.
Forbattringsomraden finns alltid inom dokumentationen och ett detaljerat

resultat lamnas till utféraren med forbattringsforslag.

5. Seriositetskontroll
Utforaren, Vardaga Opalen AB drivs i kommission av moderbolaget Ambea AB.
Seriositetskontroll ar utford pa Vardaga Opalen AB genom Creditesafe och visar

for narvarande p& mycket god kreditvardighet.
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