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1 Balanserad styrning — modell for verksamhetsplanering

Géavle kommunkoncern anviander balanserad styrning som modell for styrning och ledning av
verksamheten. Har kan du 1dsa om hur balanserad styrning fungerar i kommunen och hur vi i
Omviardnad Gévle arbetar utifran modellen.

Gavle kommuns modell for balanserad styrning

PERSPEKTIV
Invanare och kunder, medarbetare,
hallbar tillvaxt och ekonomi
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Indikatorer och malvarden
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MALNIVA 3
Handlingsplan och aktiviteter
Indikatorer och malvarden

Forvaltning Handlingsplan Manads- och
tertialrapporter

2 Balanserad styrning i kommunen

Balanserad styrning dr bade en modell for styrning och utveckling och en metod for planering
och uppfoljning. Modellen ska ge en balanserad bild av verksamheten Traditionella styrmodeller
brukar enbart fokusera pa det finansiella perspektivet.

Det borjar med visionen

Modellen tar sin utgéngspunkt i kommunens Vision 2025. Det &r en vision for hela Géavle — bade
for det geografiska omrédet och for Gavle kommunkoncern. Visionen beskriver kianslan och
bilden av att bo i Gavle och ska fungera som en ledstjarna for alla verksamheter inom Gévle
kommunkoncern. S hér sager visionen:

e Livet i Géavle ar gemenskap och 6ppenhet, fér varandra och varlden.
e Trygghet och nyfikenhet ger mod att véxa, tillsammans och individuellt.
e Mangfalden ger spannande upplevelser och frihet att vilja hur vi vill leva.

e Vivagar oss ut pa virldshaven men &tervander girna till livet i hemmahamnen.
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Kommunfullméaktige beslutar om 6vergripande mal

Utifran visionen fokuserar den balanserade styrningen pa fyra olika perspektiv; invanare och
kunder, medarbetare, hdllbar tillvixt och ekonomi. For varje perspektiv beslutar
kommunfullméktige om kommundvergripande strategiska mél. Mélen har ett tidsperspektiv pa
fyra ar och f6ljs upp via indikatorer med malviarden. Mal, indikatorer och mélviarden publiceras
varje ar i kommunplanen och uppf6ljning sker i delarsrapport ett och tva samt i
arsredovisningen.

3 Balanserad styrning inom namnderna

Inom omvardnadsndmnden fungerar den balanserade styrningen enligt nedanstaende
beskrivning.

Strategiska namndsmal

Med de kommunévergripande malen som utgangspunkt beslutar omvardnadsndmnden om
strategiska mal for vart och ett av de fyra perspektiven. Malen géller fyra ar framét.

Indikatorer och malvarden

For att omvardnadsnamnden ska kunna gora en utvardering och analys av de mal man satt upp
stods de av indikatorer med malvarden. Indikatorn talar om vad som ska mitas och méalvardet
vad som ska uppnas vid ett visst tillfalle. Indikatorerna och mélvirdena visar ocksa
omvardnadsnamndens ambitionsniva 6ver planeringsperioden.

Framgangsfaktorer

Omviardnadsndmnden identifierar ocksa framgangsfaktorer, omraden diar man bedomer att
forbattringsatgirder ska sittas in for att mélen ska nas. Genom framgangsfaktorerna visar
omvardnadsnamnden vilka omradden som behéver extra fokus under det kommande aret.
Niamndens mal géller i fyra &r men man beslutar om nya framgangsfaktorer for ett ar i taget.

4 Sarskilda forutsattningar infor verksamhetsplaneringen for
2019-2022

Ny mandatperiod med ny namndstruktur

Kommunfullmiktige har fattat beslut om en ny nimndstruktur med delvis fordndrade
ansvarsomraden jamfort med 2018. I instruktionerna for arbetet med verksamhetsplanerna
framgar att nimnderna 2018 ska hantera verksamhetsplanerna utifran nuvarande struktur och
organisation”. Reglementena for nimnderna 2019 — 2022 ir vid tiden for omvardnads-
namndens beslut om verksamhetsplan dnnu inte beslutade. Detta innebir att omvardnads-
namndens beslut om verksamhetsplan i vissa delar kommer att inga i en annan namnds
ansvarsomrade perioden 2019 — 2022.

Nya obligatoriska mal

Tre av kommunfullmiktiges mal har tidigare varit frivilliga och har bedémts ha en sddan
inriktning att de inte varit aktuella for omvardnadsndmnden att behandla. I kommun-
fullmiktiges beslut om verksamhetsplan for perioden 2019 — 2022 &r dessa tre mal
obligatoriska. De tre mélen ar:

1. Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till arbetsmarknadens
behov och samhallets utveckling.
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2. Uppna jamstillda och jamlika arbetsvillkor och jamstillda 16ner i kommunkoncernen.

3. Gévle kommun dr en av Sveriges basta foretagarkommuner.

Omvardnadsnamndens verksamhetsplan infor 2019

Varje ar i september eller oktober fattar omvardnadsndmnden beslut om verksamhetsplan infor
kommande ar. I verksamhetsplanen finns de strategiska malen, indikatorer och malvirden
samlade. For att behélla bra 6verblick ska inte framgangsfaktorer och indikatorer vara for
manga. Uppf6ljningen av strategiska mal, indikatorer och malviarden sker i omvardnads-
namndens deldrsrapport ett och tvd samt i verksamhetsberittelsen for hela aret.

Da kommunfullmaktige beslutat om en ny ndmndsstruktur frén och med 2019, med delvis
forandrade ansvarsomraden, dr omvardnadsnidmndens bedémning att revideringar av
niamndernas verksamhetsplaner kommer att vara nédvindiga under forsta delen av 2019.
Utifran detta har utgdngspunkten i omvirdnadsndmndens arbete med foreliggande

verksamhetsplan varit att gora sa fa &ndringar som mojligt jamfort med verksamhetsplanen for
2018.

5 Mal inom respektive perspektiv
5.1 Invanare och kunder

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Invanarna har ett stort fértroende fér den kommunala verksamheten och ges
mdjlighet till delaktighet och engagemang

Omvardnadsnamndens mal:

Omvardnadsndmnden har ndjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang.

Framgangsfaktor

- Meningsfullt innehall i vardagen for alla kundgrupper.

Beskrivning

Ett av omvardnadsnamndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av
insatser fran nimnden dr néjda med dessa. For namnden dr det viktigt att samtliga
verksamheter utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog
med kunder och narstidende utvecklas verksamheten och fortroendet f6r naimndens tjanster
okar. Ett salutogent forhéllningssatt ska pragla verksamheten for att kunderna ska ges mojlighet
att uppleva kéanslan av sammanhang. Insatserna frin namnden ska darfor utformas s att de
stodjer ett meningsfullt inneh4ll i vardagen.
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Indikator
2019 2020 2021 2022

Malvarde Malvarde Malvarde Malvirde

Andel édldre som uppger att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och 90 % 90 % 90 % 90 %
onskemal. Hemtjanst (2018=88%).

Andel dldre som uppger att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och
onskemal. Vard- och omsorgsboende
(2018=79%).

>82 % >82 % >82 % >82 %

Andel adldre som uppger att de alltid eller
oftast kan paverka vilka tider de far hjalp >63 % >63 % >63 % >63 %
av personalen. Hemtjianst (2018=63%).

Andel dldre som anger att de alltid eller
oftast kan paverka vilka tider de far hjalp
av personalen. Vard- och omsorgsboende
(2018=60%).

>63 % >63 % >63 % >63 %

Andel aldre pa vard- och omsorgsboende
som ar mycket eller ganska néjda med de >66 % >66 % >66 % >66 %
aktiviteter som erbjuds (2018=61%).

Indikatorer for omraden som troligtvis inte finns inom omvardnadsnimndens
ansvar 2019

Indikator
2019 2020 2021 2022

Mailvirde Mailviarde Malvarde  Malvarde

Andel verksamheter inom omradet
funktionsnedséttning som under &ret
genomfort minst en delaktighetsslinga
(2017=44%). 1)

>54 % >54 % >54 % >54 %

Andelen kunder inom boendestéd som
tycker att de tillsammans med nirstdende
kan paverka innehéllet i det st6d och den
hjalp de far (2018=74%).

>74 % >74 % >74 % >74 %

1) Mélvarde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn resultatet 2016 = 54 %.

Kommunoévergripande mal (nytt obligatoriskt):
Kompetensnivan hos kommunens befolkning héjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhéllets utveckling.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden verkar féor kompetensférsérjning inom ndmndens
ansvarsomrade.

Framgangsfaktor

- Naira samverkan rorande kompetensforsorjning inom ramen for Vard- och Omsorgscollege.



VAVAVAVESY

Gavle
KOMMUN
Beskrivning

Att arbeta med kompetensforsorjning pa bredd och djup gynnar en god kvalitet i utférandet av
uppdraget till kund.

. Milviarde Mailviarde Milviarde Milviarde
Indikator
2019 2020 2021 2022
1) Indikator tas fram under 2019 xxX % XX % XX % XX %

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Ett socialt héllbart Gavle déar alla méanniskor lever i trygghet och far sina
réttigheter respekterade.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden har ndjda kunder med tanke pa trygghet och
tillgéanglighet.

Framgangsfaktorer

- Kontinuitet for alla kundgrupper.
- Omvardnadsnamndens kunder behandlas rattssiakert.

Beskrivning

Ett av omvardnadsnamndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av
insatser fran nimnden dr néjda med dessa. I dialog med kunder och nirstdende utvecklas
verksamheten och fortroendet for nimndens tjanster 6kar. Insatserna fran namnden ska
utformas med kontinuitet for att 6ka forutsagbarheten och tryggheten for kund. Vilfardsteknik
skall anviandas for att 6ka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Ett annat av
omvardnadsnidmndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av insatser
fran ndmnden behandlas rattssiakert. Rattssdakerhet innebar att det finns en rattsordning som
skyddar individen mot krankningar av dennes demokratiska rattigheter. Konkret handlar det
om att rattsreglerna tillimpas forutsagbart, effektivt och rattvist.

Malviarde Mailvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
2019 2020 2021 2022

Andel adldre som uppger att det kinns
mycket eller ganska tryggt pa vird- och >88 % >88 % >88 % >88 %
omsorgsboendet (2018=88%).

Uppf6ljningar av beslut som gors inom
utsatt tid gillande hemtjénst, boendestod
och personligt stod. 1)

Andel dldre som uppger att det kdnns
mycket eller ganska tryggt att bo hemma >89 % >89 % >89 % >89 %
med stod fran hemtjansten (2018=87%).

Personkontinuitet inom hemtjansten

(2017=14 personal i snitt under 14 dagar) 2) <14 <14 <14 <14

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfélining av malvdrden goérs 2019 - 2022
2) Baslinjemdtning av kontinuiteten for 2018 kommer att ske under oktober - november 2018 vilket innebdr att
malvdardet far bedémas av den nya ndmnden 2019.
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5.2 Medarbetare

Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Framgangsrika medarbetare som bidrar genom ett stort engagemang

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Géavle &r en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare.

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat forhallningssitt.

Beskrivning

Omvardnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvéardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pd medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

Mailviarde Mailvirde Malvirde  Malvarde

Lt i 2019 2020 2021 2022
Sammanvigt virde MAU (2018= iu). 1) >80 % >80 % >80 % >80 %
Haéllbart medarbetarengagemang (HME) 581 % 581 % 581 % 581 %

(2018=iu). 1)

Attraktiv arbetsgivare. 2)

1) I resultatet av 2018 drs medarbetarundersokning dr det inte majligt att utldsa vdrden for respektive forvaltning
utan enbart pa total kommunniva.

2) I resultatet av 2018 ars medarbetarundersokning dr det inte maojligt att utldsa varden for respektive forvaltning
ddrav mdste mdtning pdborjas 2019 och uppfoljining av mdlvdrden gors 2020, 2021 och 2022.

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Gévle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Gévles chefer har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Framgangsfaktor
- Ett narvarande ledarskap.

Beskrivning

Inom Omvardnad Gavle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.
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q Maélvirde Malvirde Malvarde Malvirde
Indikator
2019 2020 2021 2022
Ledarskap MAU (2018=iu). 1) >79 % >79 % >79 % >79 %
Inspirerande och tillitsbaserat ledarskap. 2)

1) I resultatet av 2018 Grs medarbetarundersokning dr det inte mojligt att utldsa virden for respektive forvaltning
utan enbart pa total kommunniva.

2) Mdtning pdbérjas 2019 och uppfolining av méalvdrden gors 2020, 2021 och 2022

Kommunoévergripande mal (nytt obligatoriskt):
Uppna jémstéllda och jamlika arbetsvillkor och jamstéllda I6ner i
kommunkoncernen.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Gévle har jamstéllda och jéamlika arbetsvillkor och jamstéallda Iéner.

Framgangsfaktor

- Chefer och medarbetare for regelbundet en dialog om viardegrund, likabehandling och
jamstéllda och jamlika arbetsvillkor.

- Aktivt arbete med l6neanalyser och 16neséattning for att en jamstalld 16nestruktur.

Beskrivning

Jamstéillda och jamlika arbetsvillkor innebar att lika mojligheter och rittigheter skapas for alla
medarbetare hos Omvardnad Géavle. Synliggérande och utjamnande av loneskillnader ar ett
viktigt steg for en positiv forandring for en jaimstilld arbetsmarknad likvil som det aktiva
arbetet utifrdn diskrimineringslagstiftning och kommunens viardegrund.

Milviarde Mailviarde  Milviarde  Milviarde

Indikator
2019 2020 2021 2022

Jamstallda villkor 1)

Jamstallda 16ner 1)

1) Mdlet dr nytt som obligatoriskt pa forvaltningsnivd, mdtning paborjas 2019 och uppfoljning av malvdrden gors
2020, 2021 och 2022.
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5.3 Hallbar tillvaxt

Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Ett starkt véxande Gévle.

Omvardnadsnamndens mal:
Attraktiva verksamheter fér kunder och medarbetare

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat forhallningssitt.

Beskrivning

Gavle ska vara en attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dar fler vill leva,
verka och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Genom att tillhandahalla attraktiva
verksamheter bidrar omvardnadsndmnden till att Givle kommun kan locka nya invanare i olika
faser av livet.

For att lyckas med detta maste Omvardnad Givle arbeta systematiskt med forbattringar, savil
ur ett medarbetar- som ur ett kundperspektiv.

Mailviarde Mailvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
dikato 2019 2020 2021 2022

Attraktiv arbetsgivare. 1)

1) I resultatet av 2018 drs medarbetarundersékning dr det inte mojligt att utldsa vdrden for respektive forvaltning
ddrav maste mdtning paborjas 2019 och uppféljning av malvdrden gors 2020, 2021 och 2022.

Kommunoévergripande mal (nytt obligatoriskt):
Gévle kommun &r en av Sveriges bé&sta féretagarkommuner.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsnémnden har goda relationer med féretag som utfér verksamhet
pa uppdrag av ndmnden.

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat forhallningssitt.

Beskrivning

En stor del av verksamheterna inom omvardnadsnimndens ansvarsomrade drivs idag av
privata utférare pa uppdrag av naimnden. Genom att upptrada professionellt samt att visa tillit
och respekt gentemot privata utférare laggs grunden for goda relationer mellan
omvardnadsnamnden och privata utférare. Detta bidrar i sin tur till ett gott foretagsklimat i
Géavle kommun.

10
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Indikatorer

Detta ar ett nytt mél for omvardnadsndmnden och indikatorer far faststéllas av de nya
namnderna 2019.

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Géavle kommun &r en av Sveriges basta miljokommuner.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsnédmnden bidrar till en béttre miljé genom minskade utslépp i mark,
luft och vatten.

Framgangsfaktor
- Beteendeforandring och anvindande av miljovanlig teknik.

Beskrivning

For att uppna malen i det miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling,
effektiviseringar, fysiska atgarder samt attityd- och beteendeférandringar. Det behovs ocksa en
forstdelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera.

Viktiga mal ar att minska koldioxidutslappen och mangden matsvinn (det som kastas men hade
kunnat atas upp). Under 2017 startade implementeringen av matsvinnmétningar pa samtliga
vard- och omsorgsboenden inom egen regi. For att f6lja upp och se utvecklingen av mangden
matsvinn har Omvardnadsndmnden valt att utga ifran ett malviardesintervall p&4 30-50 gram per
dtande och maltid gillande svinn fran huvudkomponent och bikomponent.

Malvarde Malvarde Mailvirde  Malvirde

Lt iy 2019 2020 2021 2022

Maingden matsvinn per kund och méltid pA ~ 30-50 gram  30-50 gram  30-50 gram  30-50 gram
vard och omsorgsboende inom egen regi per dtande  per dtande  per dtande  per dtande
(2018= 51 gram per dtande och méltid). och méltid och méltid och méltid och maltid

Andel miljobilar inom foérvaltningen

o, o, o, o,
(2018=72 %). 90 % 100 % 100 % 100 %

11
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Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Gévle kommuns verksamheter har effektiva processer med hég kvalitet.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande.

Framgangsfaktor
- Regelbunden egenkontroll av verksamheterna.

Beskrivning

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvérdnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebér det
att Omvardnad Giavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgangspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett effektivt systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett
aktivt forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivs. I en organisation
med ett tillitsbaserat forhallningssétt maste en stor del av den uppfoljning som sker vara i form
av egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppféljning av det egna arbetet. Egenkontroll kan
exempelvis genomforas med hjilp av olika checklistor, men det kan ocksa handla om att
innehéllsgranska social dokumentation eller om att félja upp att hanteringen av kundernas egna
pengar gar ratt till.

Malvarde Malvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
dikato 2019 2020 2021 2022

X

Andelen “ja”-svar i den
forvaltningsévergripande egenkontrollen 88 % 90 % 92 % 94 %
(2018=88%).

5.4 Ekonomi

Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade
ramar.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndamnden har en hallbar ekonomi.

Framgangsfaktor
- God kdnnedom i organisationen om sambandet mellan verksamhet och ekonomi.

12
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Beskrivning

Omvardnadsndmndens uppdrag dr att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa terkommande utbildning och st6d om
hur deras verksamhet pé olika satt pédverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt.

En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nar det géller verksamhetens
kvalitet och ekonomiska resultat dr viktig for en positiv utveckling. Denna uppféljning inklusive
aterkoppling maéste ske till alla som utfér verksamhet inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade. Det ar dven viktigt for en héllbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en
effektiv och medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska moéjligheter.
Med start under 2018 kommer flera storre satsningar att paborjas med stod av vilfardsteknologi
inom bade ordinirt boende och inom sirskilda boenden.

Pa o6vergripande niva behover pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta giller bdde samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

. Malvarde Malvirde Malvirde  Malvarde
Indikator
2019 2020 2021 2022
Kostnader och intékter i balans, mnkr. 1) 7 0 0o 0o

1)  Madlvdrdet 2019 dr till for att tdcka tidigare underskott. Det dr dock inte beslutat hur principerna kring
resultatfonderna kommer att hanteras med ny namndsorganisation.
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6 Politiska uppdrag
6.1 Uppdragen 2019

I den kommunplan som beslutades av kommunfullméktige i juni 2018 finns ett antal riktade
uppdrag till omvirdnadsnamnden.

6.1.1 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utveckla och effektivisera
verksamheterna.

Sarskilt viktiga punkter i utvecklings- och effektiviseringsarbetet ér:

fortsatt arbetet med digitalisering och teknikstod till verksamheterna

flexibla arbetstider med storre delaktighet fran personalen

fortsatt 6versyn av administrationen
e nir ekonomin tilldter, 6ka bemanningen.

e vidareutveckla aktiviteter for vard- och omsorgsboende

Plan for genomforande

Att utveckla digitaliseringen och teknikstodet pdgar och kommer att fortsitta. Beslut om nya
projekt och utvecklingsomraden sker fortlopande. Oversynen av administrationen blir en
naturlig del av den padgaende 6versynen av forvaltningsorganisationen.

6.1.2 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utveckla arbetet fran
samverkan till samordnad vard och omsorg.

Sirskilt viktiga punkter i utvecklings- och effektiviseringsarbetet ér:
e samverkan med Region Gavleborg kring psykisk ohilsa.
e forutsittningarna for hembesdksteam med Region Gévleborg

Plan for genomforande

Utveckling av samarbeten med Region Gavleborg, 6vriga kommuner i Gavleborg och andra
niraliggande kommuner ar nagot som standigt pagér. De noterade omrédena ingér i detta och
blir viktiga omraden att utveckla under den kommande mandatperioden.

6.1.3 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utreda.

e anhoriganstillning
o effekterna av delad primérvard
e flera alternativa driftformer bide i hemtjansten och i boenden

Plan for genomforande

Beslut om inriktning och omfattning av dessa utredningar kommer att beslutas av
omvardnadsnamnden under 2019.

6.1.4 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att uppmuntra smaféretagare att
starta hemtjanstforetag.

Plan for genomforande
Inriktningen pa hur detta uppdrag ska hanteras far beslutas under 2019.
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7 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2019-2022 med utblick mot 2030 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjilva byggnaderna gors av respektive fastighetsigare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvéardnadsndmnden sjilv gor, giller framst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstdd i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgarder i fastigheter.
Investeringarna gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

8 Utvecklingsomraden

For att mota nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvardnad Géavle ligger i
framkant avseende tekniska l6sningar bade inom valfardsomradet men dven for att
mojliggora mobila arbetssitt.

Omvardnad Gévles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i likhet
med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla och
behalla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att attrahera nya
medarbetare dr viktiga utvecklingsomraden. Ett framatsyftande arbete med
arbetsgivarvarumarket dr nédvandigt for att trygga den framtida personalforsorjningen.

® Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett &terkommande
forbattringsomréde i kundundersokningarna. Omvardnad Géavle ser darfor ett behov av att

ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

9 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan | Plan

nos
Befolkning 65+ 19786 | 20038 | 20301 | 20589 | 20 827 | 21058 | 21193
Befolkning 80+ 4904 4951 5057 5204 | 5321 | 5444 | 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 48797 | 51033 | 50569 | 51800 |52 600 |53800 |55200 |57100
manad 2)

Antal kunder, vard- och
omsorgsboende 1 och 3)

957 1024 1057 1042 | 1084 | 1108 | 1137 | 1170

Antal korttidsplatser dldre

3) 73 71 71 72 69 69 69 69
Ligenheter for personer
med funktionsned- 204 297 338 336 319 325 325 325

-sdttning 1 och 3)

Antal timmar personlig

assistans per ménad inom | 33601 | 30708 | 26 800 | 25300 | 22100 | 22100 | 22 100 |22 100

egen regi 2 och 4)

1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2019 - 2022.

2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - aug.

3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista augusti.

4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
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10 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mokr Bolslut | Propuos | Eudget | Flan|  Tlam| M
Riktade statsbidrag 20,9 24,1 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovriga intikter 204,1 283,4 311,9 320,9 330,9 341,4
Summa intikter 315,0 307,5 312,9 321,9 331,9 342,4
Personalkostnader -1108,7 -1104,9 -1192,3 -1224,2 -1266,1 -1308,6
Kop av verksamhet -409,4 -443,4 -475,1 -513,9 -548,2 -587,5
Ovriga kostnader -345,2 -377,5 -287,4 -263,1 -249,1 -243,6
Avskrivning -7,2 -7,8 -6,6 -6,5 -6,7 -7,1
Summa kostnader -1 870,5 -1933,6 -1961,4 -2 007,7 -2 070,1 -2 146,8
:/:esrlll(lst:?hetens -1 555,06 -1626,1 -1648,6 -1685,8 -1738,2 -1804,4
Intern ranta -0,6 -1,5 -0,7 -0,7 -0,8 -0,8
llfgrsr:lrlr:?ltrni;iiiati-ag -1 556,2 -1627,6 -1649,3 -1686,6 -1738,9 -1 805,2
Kommunbidrag 1510,9 1604,6 1649,3 1 686,6 1738,9 1 805,2
ARETS RESULTAT -45,3 -23,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatkorrigering
enligt 39,8
kommunfullméaktige
Utfall efter
korrigering 555
Resultatfond 31/12 -7,2
INVESTERINGS-
BUDGET
Summa nettoinvestering | -10,5 -11,2 -7,1 -6,9 -7,6 -7,5
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