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§ 17: Motion (V) - Forbattra informationen fran utférare

av Gavle kommuns hemtjanst till medborgarna (V)
Delges:

Omvardnadsnamnden

Dnr 17KS397

Beslut

Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag
att med hénsyn till det inkomna yttrandet anse motionen som besvarad.
Arendebeskrivning

Vid Kommunfullmiktiges ssmmantriade den 25 september 2017, § 28 b, vickte
Tord Fredriksen (V) rubricerad motion.

Ett yttrande 6ver motionen har inkommit frin Omvardnadsnamnden och
Kommunala pensionirsradet.

Motionéren lyfter i sin motion betydelsen av att omsorgstagare behover en
forbattrad information som starker mojligheten till medvetna val av
hemtjanstutforare. For att underlétta for den enskilde kunden i valsituationen ar
informationsbladen om de valbara hemtjanstutférarna sedan LOV inférandet
utformade pa ett standardiserat sétt. Diar anges bland annat antalet anstillda,
personalens utbildning, om det finns kollektivavtal, inriktning och profil mm.

Motionéren foreslar att informationen om hemtjanstutférarna ska vara tillganglig
och anpassad. Information om valfrihetsystemet och om respektive utférare finns
tillgangligt pd Givle kommuns webbplats (gavle.se) och i tryckta informationsblad.
I kontakten med bistandshandliggaren far kunden samtliga informationsblad f6r
respektive utforare infor sitt val. Kunden kan dven fi muntlig information av
bistandshandlaggaren eller via Gévle kommuns kundtjénst.

Vid behov kan tolk anlitas.

For den som behover ta del av informationen pa annat sprak finns en
oversattningsfunktion pa webbplatsen. Det finns en sarskilt anpassad webbsida
med forenklad text sa att 6versittningen blir sa korrekt som mgjligt. En folder som
beskriver valfrihetsystemet och information om att vilja och byta utforare finns
oversatt pa arabiska, engelska, finsk, persiska och somaliska.

Det finns dven majlighet pa webbplatsen att f informationen upplast.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Samtlig information som finns om valfrihetssystemet och hemtjanstutférarna pa
kommunens webbplats och i trycksaker uppdateras 16pande dd Omvardnad Gavle
har ansvar for att det ska finnas korrekt information om samtliga utforare i
valfrihetssystemet.

Omvardnad Givle har sedan hosten 2016 deltagit i projektet “analys och
visualisering” som drivs av ekonomiavdelningen pd kommunledningskontoret. I ett
delprojekt, ”Stratsys medborgarportal”, har man arbetat med en forbattrad
information till medborgarna om kvalitetsnivan pa de verksamheter som
kommunen tillhandahéller. I slutet av oktober 2017 beslutade
kommunledningskontoret att delprojektet skulle avslutas som projekt och
overldmnas till linjefunktionerna Ekonomi och Kommunikation pa
kommunledningskontoret.

Kommunikationsavdelningen ska i huvudsak inrikta sig pa arbetet med hur
information kommuniceras till medborgarna via gavle.se.

Ekonomiavdelningen, i samarbete med berorda forvaltningar, ska arbeta med vad
som kommuniceras, framst till den del som avser olika nyckeltal/kvalitetsmatt.
Bedomningen &r att uppdraget med att erbjuda tillgdnglig och anpassad
information till medborgarna ryms inom det uppdrag som
kommunikationsavdelningen pa kommunledningskontoret har fatt.

Motionaren foreslar dven att informationen om hemtjanstutforarna skall omfatta
ett antal definierade métt.

Det kan konstateras att ungefar en tredjedel av métten ingér bland de méatt som
tagits fram i anslutning till det ovan beskrivna delprojektet "Stratsys
medborgarportal” och som kommer att publiceras pa gavle.se.

Nar det giller 6vriga métt ar bedomningen att nagra kan laggas till pa listan av de
som kommer publiceras pa gavle.se. Vissa métt adr dock inte lampliga. Exempelvis
forekommer det endast undantagsvis att sjukskoterskor ar anstillda inom
hemtjansten, dd den kompetens som efterfragas i hemtjansten ar
underskoterskans. Darfor ar mattet “andel sjukskoterskor av antalet anstalld
personal” oldmpligt att redovisa. Vidare finns exempel pa foreslagna matt som
skulle innebara att ytterligare undersokningar av hemtjanstkundernas
uppfattningar, dn de som idag gors i Socialstyrelsens regi, maste genomforas.
Exempelvis tillfragas inte hemtjanstkunderna, i den befintliga
enkitundersokningen, specifikt om hur man upplever kontinuiteten i métet med
hemtjanstpersonalen.

Kommunala Pensionarsradet har tagit del av motionen och stiller sig bakom
Omvardnadsndmndens yttrande och har inget ytterligare att tillagga.

Inlagg i drendet

Anders Jansson (M), Tord Fredriksen (V) och Patrik Stenvard (M).

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Yrkanden

Anders Jansson (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.
Tord Fredriksen(V) yrkar bifall till motionen.
Propositionsordning

Ordférande stiller proposition pd Kommunstyrelsens forslag mot Tord Fredriksen
(V) bifallsyrkande och finner att Kommunfullmaktige bifaller Kommunstyrelsens
forslag.

Votering begirs och bifalles. Féljande voteringsproposition godkénnes. Den som
bifaller Kommunstyrelsens forslag rostar ja. Den som vill bifalla Tord Fredriksen
(V) bifallsyrkande réstar nej. Vid votering avges 65 roster, varav 35 ja-roster, 30
nej-roster. Ordféranden finner att Kommunfullmiktige bifaller Kommunstyrelsens
forslag.

Reservationer
Vinsterpartiets ledamoter reserverar sig mot beslutet till f6rman for sitt yrkande.

Beslutsunderlag

e 8137 KS Motion (V) - Forbattra informationen fran utforare av Gavle kommuns
hemtjanst till medborgarna (V), dnr 17KS397-7

e Motion (V) - Forbattra informationen fran utforare av Gavle kommuns
hemtjanst till medborgarna, dnr 17KS397-1

e Utlitande 6ver motion -Forbéttra informationen fran utférare av Gavle
kommuns hemtjanst till medborgarna (V), dnr 17KS397-6

e Yttrande frin Kommunala Pensionarsradet KPR - Motion (V) Forbattra
informationen fran utférare av Gavle kommuns hemtjinst till medborgarna,
dnr 17KS397-5

e Omvirdnadsndmnden - Protokollsutdrag 2017-12-12 motion Forbattra fran
utforare av Gavle kommuns hemtjanst till medborgarna, dnr 17KS397-3

¢ Omvardnadsnimnden - Yttrande motion Forbattra informationen fran
utfoérare av Gavle kommuns hemtjanst till meborgarna, dnr 17KS397-4

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Utlatande dver motion — Forbattra informationen
fran utforare av Gavle kommuns hemtjanst till
medborgarna (V)

Ordforandens forslag till beslut

Kommunstyrelsens ordférande foreslar kommunstyrelsen och
kommunfullméktige besluta

att med hénsyn till det inkomna yttrandet anse motionen som besvarad.

Arendebeskrivning

Vid Kommunfullméktiges sammantrdde den 25 september 2017, § 28 b, vackte
Tord Fredriksen (V) rubricerad motion.

Ett yttrande 6ver motionen har inkommit frdn Omvardnadsndmnden och
Kommunala pensionirsradet.

Motioniren lyfter i sin motion betydelsen av att omsorgstagare behover en
forbattrad information som starker mojligheten till medvetna val av
hemtjanstutférare. For att underlétta for den enskilde kunden i valsituationen
ar informationsbladen om de valbara hemtjanstutférarna sedan LOV
inférandet utformade pa ett standardiserat sitt. Dar anges bland annat antalet
anstillda, personalens utbildning, om det finns kollektivavtal, inriktning och
profil mm.

Motionéaren foreslar att informationen om hemtjanstutférarna ska vara
tillgianglig och anpassad. Information om valfrihetsystemet och om respektive
utforare finns tillgangligt pad Givle kommuns webbplats (gavle.se) och i tryckta
informationsblad. I kontakten med bistindshandldggaren fir kunden samtliga
informationsblad for respektive utforare infor sitt val. Kunden kan dven fa
muntlig information av bistandshandldggaren eller via Gdvle kommuns
kundtjanst.

Vid behov kan tolk anlitas.

For den som behover ta del av informationen pa annat sprak finns en
oversattningsfunktion pa webbplatsen. Det finns en sarskilt anpassad
webbsida med forenklad text s att 6versittningen blir sd korrekt som mojligt.
En folder som beskriver valfrihetsystemet och information om att vélja och
byta utfoérare finns Gversatt pa arabiska, engelska, finsk, persiska och
somaliska.

Det finns dven majlighet pé webbplatsen att fi informationen upplast.

Samtlig information som finns om valfrihetssystemet och hemtjanstutférarna
p& kommunens webbplats och i trycksaker uppdateras l6pande d4 Omvardnad
Gavle har ansvar for att det ska finnas korrekt information om samtliga
utforare i valfrihetssystemet.

Gévle kommun 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se wvagdﬂeélse?lV 7



Omvardnad Givle har sedan hosten 2016 deltagit i projektet “analys och
visualisering” som drivs av ekonomiavdelningen pd kommunledningskontoret.
I ett delprojekt, “Stratsys medborgarportal”, har man arbetat med en
forbattrad information till medborgarna om kvalitetsnivan pa de verksamheter
som kommunen tillhandahaller. I slutet av oktober 2017 beslutade
kommunledningskontoret att delprojektet skulle avslutas som projekt och
overldmnas till linjefunktionerna Ekonomi och Kommunikation pa
kommunledningskontoret.

Kommunikationsavdelningen ska i huvudsak inrikta sig pa arbetet med hur
information kommuniceras till medborgarna via gavle.se.
Ekonomiavdelningen, i samarbete med berorda forvaltningar, ska arbeta med
vad som kommuniceras, frimst till den del som avser olika
nyckeltal/kvalitetsmatt. Bedomningen ar att uppdraget med att erbjuda
tillganglig och anpassad information till medborgarna ryms inom det uppdrag
som kommunikationsavdelningen pa kommunledningskontoret har fatt.

Motionéren foreslér dven att informationen om hemtjanstutférarna skall
omfatta ett antal definierade matt.

Det kan konstateras att ungefir en tredjedel av métten ingar bland de matt
som tagits fram i anslutning till det ovan beskrivna delprojektet ”Stratsys
medborgarportal” och som kommer att publiceras pa gavle.se.

Nir det géller 6vriga matt ar bedomningen att nigra kan laggas till pa listan av
de som kommer publiceras pa gavle.se. Vissa matt dr dock inte lampliga.
Exempelvis forekommer det endast undantagsvis att sjukskoterskor ar
anstillda inom hemtjansten, dd den kompetens som efterfragas i hemtjinsten
ar underskoterskans. Darfor ar mattet “andel sjukskoterskor av antalet
anstilld personal” olampligt att redovisa. Vidare finns exempel pé foreslagna
matt som skulle innebira att ytterligare undersokningar av
hemtjanstkundernas uppfattningar, 4n de som idag gors i Socialstyrelsens regi,
maste genomforas. Exempelvis tillfrdgas inte hemtjanstkunderna, i den
befintliga enkdtunders6kningen, specifikt om hur man upplever kontinuiteten
i motet med hemtjénstpersonalen.

Kommunala Pensionarsradet har tagit del av motionen och stiller sig bakom
Omvardnadsndmndens yttrande och har inget ytterligare att tillagga.

Beslutsunderlag

e Motion
e Yttrande for besvarande av motion
e Utlatande 6ver motion

Kommunstyrelsens ordférande
Patrik Stenvard (M)
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Vansterpartiet
Brynasgatan 38, 802 85 Gavle
Telefon 026-611 700
gavle@vansterpartiet.se

Motion fran Vansterpartiet

2017-09 25

Forbattra informationen fran utférare av Gavle
kommuns hemtjanst till medborgarna

Forskning visar att medborgare saknar maojlighet, att pa grund av bristande
information, géra medvetna val. | Gavle kommun redovisas en del
underlag till medborgarna, men mycket saknas nar det galler val av
hemtjanstutforare.

Vansterpartiets instéllning &r att omsorgens privatisering till
storsta delen handlar om att verfora dgande fran det gemensamma,
offentliga till det privata. Privata hemtjanstforetagares intressen har
kommit i forsta hand och mojligheten for omsorgstagare att géra
medvetna val har kommit i andra hand. D&rfor har det saknats reellt
intresse for att sakerstélla mojligheten for omsorgstagare att pa ett
medvetet satt kunna tillampa den givna valfriheten inom offentlig och
privat hemtjanst i Gavle kommun. En valfrihet som &r det mest
aterkommande argumentet for att legitimera pagaende privatisering av
den offentliga valfarden. Men for att omsorgstagare ska kunna uppna
verklig valfrihet av hemtjanstutdvare inom Géavle kommun kravs
forbattrad information som ska vara grund for medvetna val av befintlig
hemtjénst.

Den som pa allvar tror pa positiva effekter av brukarval, bor
rimligtvis sékerstélla att de mest basala premisserna uppfylls.

For det forsta bor informationen vara tillganglig genom att féljande erbjuds:
e Skriftlig information pa andra sprak dn svenska
e Tolk
e Sk&rmlésare
e Forstoringsprogram

For det andra ska informationen vara anpassad genom att foljande erbjuds
e Standardiserade rubriker och webbaserade l6sningar for att enkelt
jamfora olika utforare
e Information om samtliga utforare
e Uppdaterad information (inte dldre &n ett ar)
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For det tredje ska ett antal grundlaggande kvalitetsmatt presenteras av
varje sérskild hemtjanstutforare:

e Antal anstéllda

e Antal anstéllda per brukare

e Andel omsorgstagare som deltar i utformandet av genomférandeplan

¢ Andel underskoterskor av antal anstélld personal

e Andel sjukskoterskor av antalet anstélld personal

e Andel anstallda som arbetar minst 85 procent av heltid

e Personalomsattning/ar (antal som slutade foregaende ar)

e Vilka sprakkunskaper som finns tillgangliga

e Omsorgstagarnas upplevda méjlighet att paverka insatsers

genomforande.

¢ Omsorgstagarnas ndjdhet med givna insatser

e Omsorgstagarnas upplevelse av kontinuitet i moétet med personal

e Om utfdraren utser en kontaktperson

e  Om utforaren anvénder underentreprenad

¢ Omsorgstagarnas uppfattning av personalens bemétande

Med hénvisning till att Gdvle kommuns medborgare ska ges mojlighet att gora
medvetna val av hemtjanstutforare yrkar Vansterpartiet
att Kommunfullmaktige beslutar-ge Omvardnadsnamnden i uppdrag att skapa

ett informationsmaterial som starker mojligheten till medvetna val enligt ovan
givna beskrivning.

Tord Fredriksen
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