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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundldaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar ngjda. I
dialog med kunder och anhériga utvecklas verksamheten. Nedan foljer nagra exempel pa
utvecklingsarbeten under forsta och andra tertialen 2018.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell "individens behov i centrum" i handlaggnings-och
utférandeprocesserna har fortgatt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter, resurser
och vad den enskilde vill uppné ska starkas och vara utgangspunkten i myndighetsutévning och
utforandet. Sarskilt utsedda metodutvecklare stodjer handlaggarna i den nya arbetsséttet.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning pagar bland annat fortsatt
utbildningsinsatser kring Case management under hela 2018. Case management ar en insats
som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska
kunna leva ett si sjalvstindiga liv som mojligt. Vidare har fem sa kallade delaktighetsslingor
genomforts inom ramen for den sa kallade delaktighetsmodellen och tva utbildningsslingor
pagar. Delaktighetsmodellen &r ett arbetssitt som underlittar en mer jaimlik dialog mellan
grupper dar det rdder maktobalans, som mellan grupperna personal och brukare av insatser
enligt LSS. Avsikten med DMO ir att stiarka brukarnas engagemang och inflytande 6ver sin
vardagssituation och nira omgivning. Arbetet tillfor &ven personalen en ny dimension i sitt
arbete. Funktionsnedsittningsomradet har beviljats 300 000 kr for 2018 fran Gavlegardarnas
utbildningsmedel for sitt goda arbete med att skapa en meningsfull fritid (ett projekt pagick
under tre ar under namnet "aktiv fritid). Ett rad aktiviteter har genomforts och planeras under
den éterstdende delen av 2018.

Inom vérd- och omsorgsboende har man bland annat pa Givle strands vird- och
omsorgsboende samverkat med Polhemsskolans restaurang- och livsmedelsprogram genom att
eleverna lagade och serverade en maltid till kunderna tre fredagar i januari. Kunderna pa Gavle
Strand har sedan fatt mat lagat pa stéllet under perioden mars-maj, dir de sjalva varit med och
onskat matrétter till menyn. Under sommaren har en paus gjorts i arbetet, men nu pagér en
rekrytering av méltidsansvarig och egen matlagning pa stéllet planeras att aterupptas under
hosten. Vidare har Gavle strands anhoriga, kunder och medarbetare i april bjudits till en WiFi -
inspirationseftermiddag for att visa pa vad internet och det tradlosa natverket kan anvéndas till
for att 6ka delaktigheten f6r alla kundgrupper. Under dagen genomférdes dven en workshop dit
aktivitetsombud fran 6vriga vard och omsorgsboenden var inbjudna att delta. Verksamheterna
Fleminggatan, Selggrens, Hilleborg, Vallongérden och Furugérden deltar fortsatt i ett projekt
som heter "Musik som brobyggare" som drivs av Studieférbundet Vuxenskolan i samarbete med
Demensforeningen, SPF och Omvardnad Givle. Syftet ar att skapa en ny metod dar man med
musik som verktyg och brobyggare far ett 6kat vilbefinnande, savil hos personer med
demenssjukdom som hos virdpersonal, volontiarer och anhériga.

Inom ordinért boende pagar projektet hemvérd fortsatt under hela 2018. Projektets syfte ar att
ta fram ett personcentrerat arbetssitt i teamsamverkan. Fem hemvardsomraden, av 10 arbetar
nu enligt projektmetoden. I projektet utvecklas rollen i kontaktmannaskapet. Detta i syfte att
starka kundens inflytande och delaktighet. Kund och kontaktman kommunicerar behov,
aktiviteter och insatser. Detta dokumenteras i genomforandeplan och tas upp vid tita
uppfoljningstraffar. Pa sa sitt skapas majlighet till gemensam planering och behov och
onskemal uppmiarksammas kontinuerligt. For att 6ka kunders delaktighet i sin egen
vardplanering pagér dven ett arbete tillsammans med slutenvirden och primérvarden. I arbetet
sker samverkan for att optimera utskrivningsprocessen fran sjukhus - till kundens bostad,
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oavsett vilket boende kund for tillfallet har. Arbetet pagar och kommer att paga helédr 2018.
Ordinart boende deltar regelbundet i avstimningar och moten i utvecklingsarbetet.

Analys av indikatorerna

Nir det giller de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna inom
aldreomsorgen sa genomfors dessa arligen pa uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj.
Resultaten redovisas dérefter i oktober-november. Darmed kan inga resultat redovisas fér andra
tertialen 2018.

Indikatorn "andel verksamheter inom omrédet funktionsnedsattning som under aret genomfort
minst en delaktighetsslinga" mits pa helarsbasis, varfor inga resultat kan redovisas for andra
tertialen 2018.

Indikatorn "andelen kunder inom boendest6d som tycker att de tillsammans med nérstdende
kan paverka innehallet i det stéd och den hjilp de far" bygger pa en kundundersokning som
genomforts pa ett sSlumpmassigt urval om ungefar hilften av boendestods kunder. De mojliga
felkillorna i undersokningen &r att urvalet, trots slumpurvalet, pd nagot sitt skulle kunna vara
snedvridet samt att personalen varit narvarande nar kunderna svarat pa enkaten.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till &sikter
och 6nskemal.
Hemtjanst
(2017=88%).

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

héansyn till asikter — >82 % Ok Uppnaés
och onskemal.

Vérd- och

omsorgsboende

(2017=77%).

Andel dldre som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjilp
av personalen.
Hemtjanst
(2017=58%).

Andel dldre som

anger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka

tider de far hjalp — >63 % Ok Uppnas
av personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

(2017=62%).

Andel aldre pa

vard- och

omsorgsboende — 66 % Ok
som ar mycket

eller ganska

nojda med de

— 90 % Ok Uppnas

— >62 % Ok Uppnas

Uppnés
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

aktiviteter som
erbjuds
(2017=64%).

Andel

verksamheter

inom omrédet

funktionsnedsatt

ning som under — >54 % Uppnas
aret genomfort

minst en

delaktighetssling

a (2017=44%). 1)

Andelen kunder

inom boendestod

som tycker att de

tillsammans med

narstdende kan 74 % '.' >66 % Uppnas
paverka

innehéllet i det

stéd och den

hjalp de fér. 2)

1) Malvdrde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn 2017 drs resultat mdtt per den 31/12 2017.
2) Malvdrdena bygger pa utfallet i en urvalsundersékning i samband med att enkdtinstrumentet testades
projektform under 2015.

Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Nimndens/bolagets verksamheter

For att kunderna ska kidnna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran namnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjarna.
Detta ar en sdrskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och
veckans alla dagar.

Ett exempel pa ett utvecklingsarbete som beror kontinuitet 4r uppdraget med sé kallad
passmarknad/vakansplanering. Inom hela egenregin (verksamheterna for personer for
funktionsnedséttning, vird- och omsorgsboende samt ordinart boende) har arbetet med att
implementera detta nya arbetssatt for att boka vikarier fortsatt. Arbetet forvantas leda till
minskat vikariebehov inom verksamheterna liksom 6kad kontinuitet hos kund dé den sa kallade
resurstid som uppkommer utifrdn Giavle kommuns heltidsbeslut anvinds inom den egna
verksamheten vid andra medarbetares franvaro. Ordinarie medarbetare ges mojlighet att boka
in sig pa pass vid annan medarbetares franvaro.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsattning har nya omradesindelningar gjorts
inom personlig assistans utifrdn chefernas kompetens och kundernas behov. Den sa kallade
passbilen tar dubbelassistans pd dom korta insatserna, vilket gor att kunderna inte behéver
traffa sd ménga olika medarbetare. Inom boendestod har 113 kunder har varit delaktiga med att
svara pa fragor om sin n6éjdhet med de insatser man har. Resultaten visade h6ga varden pa
utférandet, men att ett férbattringsarbete nar det giller kontinuitet for kund maste goras. En
omfattande organisationsforandring pagar darfér nu inom boendestod for att sdkerstélla
kontinuiteten.

Inom ordinért boende pagar projektet hemvérd fortsatt under hela 2018. Projektet omfattar
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bland annat sa kallad integrering, vilket innebar att hemsjukvarden arbetar i team tillsammans
med hemtjiansten. Detta genomfors i syfte att kund far storre inflytande 6ver sin vard och
omsorg samt att kontinuiteten 6kar for samtliga professioner. Arbetet pagar helér 2018.

Inom vérd- och omsorgsboende startades i mars en forsoksverksamhet, "flexibel avlosning", pa
Fleminggatans vard- och omsorgsboende. Arbetssittet innebar att de kunder som gar pa
dagverksamheten och har ett beslut om avlésning kan fa denna avlésning kvillar och néatter pa
Fleminggatan. Syftet ar att skapa mdjlighet till mera flexibel avlosning for anhoriga till yngre
demenssjuka inom Fleminggatans dagverksamhet. Férsoksverksamheten kommer att testas
under en period, vartefter behovet av en permanent verksamhet kommer att utvarderas.

Analys av indikatorerna

Nir det giller de indikatorer som hamtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen sa genomfors dessa arligen pa uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj.
Resultaten redovisas darefter i oktober-november. Darmed kan inga resultat redovisas for andra
tertialen 2018.

Nar det giller indikatorn "uppfoljningar av beslut som gors inom utsatt tid gallande hemtjanst,
boendestdd och personligt stod" kommer méitning att paborjas under 2018 och uppf6ljning av
maélviarden gors 2019, 2020 och 2021. Inga resultat finns dock tillgdngliga for andra tertialen
2018.

Indikatorn "personkontinuitet inom hemtjénsten" mits i oktober varje ar, varfor inga resultat
kan redovisas for andra tertialen 2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som
uppger att det
kianns mycket
eller ganska
tryggt pa vérd-
och
omsorgsboendet
(2017=87%).

— >88 % Ok Uppnas

Uppf6ljningar av
beslut som gors
inom utsatt tid
géllande
hemtjanst,
boendestéd och
personligt stod.
1)

Andel dldre som
uppger att det
kianns mycket
eller ganska
tryggt att bo
hemma med st6d
frdn hemtjansten
(2017=87%).

— >89 % Ok Uppnas

Personkontinuite
tinom
hemtjansten.
(2017=14)

— <14 Ok Uppnés




VAVAVAVEY

Gavle

KOMMUN

1) Mdtning pabdrjas 2018 och uppfélining av malvdrden gors 2019, 2020 och 2021. Da det saknas mdlvdrde kan
ingen statusbedomning eller prognos for helar goras.

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omvardnad Gavle ska enligt det 6vergripande nimndsmaélet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvéardnad Géavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och ar medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar i ett
tillitsbaserat forhéllningssétt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvérdnad Gavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens fér uppdraget och en
god arbetsmiljo6 ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéangsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete déar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingér som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetet for att bevara det fina resultatet fran tidigare matningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vara medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med nirvarande ledarskap &r i fokus.

Analys av indikatorerna

D4 2018 ars medarbetarundersokning var en forenklad variant, finns inget utfall for
indikatorerna Sammanvigt index och Hallbart medarbetarindex. Arets mitning gav resultat
enbart pa kommun- och forvaltningsniva och inte pa alla enhetsnivéer.

Resultatet frdn medarbetarundersokningen viren 2018 visar fortsatt bra virden rérande
motivation. D4 vi ej har ndgot sammanslaget index for motivation redovisas nedan den
procentandel som svarat att pastdendet/fragestillningen stimmer mycket bra eller ganska bra.

Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kinns meningsfullt: 92%

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%
Jag ser fram emot att g till arbetet: 75%

Andelen medarbetare som ar stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och
tycker kommunen ir en attraktiv arbetsgivare har minskat med tre enheter i varje del.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt
virde MAU — Ok Uppnas
(2017=80%). 1)

Hallbart
medarbetarengag
emang (HME)
(2017=81%). 1)

— Ok Uppnas

Attraktiv

arbetsgivare. 2) — Mindre avvikelse Uppnas delvis
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1) Malvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersokning 2018. Den dar dock genomford under vdren men ndgot index finns inte redovisat.
Statusbedomning och prognos har gjorts utifran hur man svarat.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for Gren 2019 - 2021.

2) Mdtning paborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersékningen.
Statusbedomning och prognos for helar gors utifrdn de svar pa fragor rorande attraktivitet som finns.

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Gévle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller €;j.

Arbetet med minskning av sjukfrdnvaron pagar stindigt vilket nu visar resultat i sinkt
sjukfranvaro.

D4 2018 ars medarbetarundersokning var en forenklad variant, finns inget utfall for
indikatorerna Sammanvigt index och Héllbart medarbetarindex. Arets mitning gav resultat
enbart pA kommun- och férvaltningsniva och inte pa alla enhetsnivaer.

D4 vi ej har nagot sammanslaget index for ledarskap redovisas nedan den procentandel som
svarat att pastadendet/fragestillningen stimmer mycket bra eller ganska bra.

Fragor rorande ledning:

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser: 69%

MIn narmaste chef visar fortroende f6r mig som medarbetare: 78%

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
Fragor rorande styrning:

Jag ar insatt i min arbetsplats mél: 93%

Min arbetsplats mél f6ljs upp och utvirderas pé ett bra sitt: 70%

Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete: 94%

Vér bedomning dr att vi fortsatt har bra varden i medarbetarundersokningen men att det finns
forbattringspotential framst rorande feedback och uppfoljning.

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att fragorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagéar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagar. Vi arbetar for att ta tillvara pa
medarbetarnas intressen, férslag och kompetens.

Upptakt och utbildning i 16nebildning f6r chefer har genomférts under varen samt utbildning
rorande véld i ndra relationer. Ett brunchmote for cheferna har genomforts med fokus pé
personalplanering och kompetensférsorjning.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Ledarskap MAU — R
(2017=79%). 1) Ok Uppnas
Inspirerande och — Ok Uppnd
utvecklande ppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

ledarskap. 2)

1) Malvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersokning 2018. Den dr dock genomford under vdren men ndgot index finns inte redovisat.
Statusbeddmning och prognos har gjorts utifran hur man svarat pa fradgorna rérande ledning och styrning.
Malvdrden finns i verksamhetsplanen for Gren 2019 - 2021.

2) Mdtning paborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersokningen.
Statusbedomning och prognos for helar gors utifran de svar pa fragor rorande ledarskap som finns.

Personalredovisning

Personalstruktur
2018-08-31
Ar " Genomfnit.tlig Genomsnittlig
sarbetare Antal anstillda ;zf:ielsattmngs alder
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare

Kvinnor 1726 55 1857 59 92,0% 47,7
Main 208 10 213 10 97,4% 43,9
Totalt 1934 65 2070 69 93,4% 47,3
Analys

Antal arsarbetare har minskat med 9 arsarbetare till 1999 vid periodens slut. Antal anstillda har
minskat med 17 personer till 2 139. Antal tillsvidareanstillda har minskat med 15 personer.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,6 % kvinnor och 10,4 % man vilket 4r samma
niva som forra aret vid samma period.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for samtliga anstéllda har 6kat med 0,3
procentenheter till 93,4 %. For tillsvidareanstdllda har den genomsnittliga
sysselsattningsgraden 6kat med 0,3 procentenheter till 93,4 %.

Andelen av vara tillsvidareanstillda medarbetare som arbetar heltid ar 66,7 % vilket ar en
okning med 1,8 procentenheter. 95,1 % av véra tillsvidareanstéllda medarbetare arbetar mellan
75-100 %.

Den genomsnittliga aldern for tillsvidareanstillda ar nu 47,3 ar vilket ar lagre an forra aret vid
samma period.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-07-31 (%) 2017-07-31 (%) 2016-07-31 (%)
Total sjukfrénvaro* 8,4% 8,8% 9,5%
- varav langtidssjukfranvaro** 41,5% 43,4% 46,7%
Sjukfrénvaro foér kvinnor 8,0% 9,4% 10,0%
Sjukfrénvaro for mian 5,4% 4,9% 6,1%
Sjukfrénvaro i aldersgruppen, 29 ar 6,1% 6,2% 6,2%
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 8,1% 8,0% 8,8%
Sjukfrénvaro i aldersgruppen, 50 ar 9,2% 10,3% 11,0%
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, savil tillsvidare- som
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Obligatorisk sjukredovisning 2018-07-31 (%) 2017-07-31 (%) 2016-07-31 (%)

visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser frinvaro under en sammanhéingande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaron fortsitter att vara pd en hog nivd men har minskat med 0,4 procentenheter
jamfort med samma period forra aret. Lingtidssjukskrivningarna star for den stérsta delen av
sjukfranvaron men har minskat med 1,9 procentenheter jamfort med samma period 2017.

Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor dn mén men minskar for kvinnor med 0,5
procentenheter. For man 6kar sjukfrdnvaron med 0,5 procentenheter.

I dldersgruppen 29 ar och yngre har sjukfrénvaron minskat med 0,1 procentenheter jamfor med
samma period forra aret. I aldersgruppen 30-49 ar 6kar sjukfranvaron med 0,1 procentenheter.
For éldersgruppen 50 ar och édldre 6kar sjukfranvaron med 1,1 procentenheter.

1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Niamndens/bolagets verksamheter

Genom att tillhandahélla attraktiva verksamheter bidrar Omvardnadsniamnden till att Gavle
kommun kan locka nya invanare i olika faser av livet. For att lyckas med detta arbetar
Omvéardnad Géavle systematiskt med forbattringar, saval ur ett medarbetar- som ur ett
kundperspektiv. Att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar
viktiga bestandsdelar. Delaktighet ar viktigt for att kinna det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Att stindigt arbeta med att forbattra verksamheten utifrdn kundens fokus ar
avgorande for kvalitén i verksamheten. Bra kvalitet blir det nar vi lever upp till, eller 6vertraffar,
kundernas forvantningar. Ett gott bemotande ar forutsattningen for en god omsorg och har en
avgorande betydelse for kvaliteten.

Analys av indikatorerna

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagéar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagar. Vi arbetar stiandigt for att ta tillvara
pé medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Attraktiv - . . o .
arbetsgivare. 1) Mindre avvikelse Uppnas delvis

1). Mdtning pdborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersokningen.
Statusbedémning och prognos for helér gors utifran de svar pa frdgor rorande attraktivitet som finns.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Namndens verksamheter

Omvéardnad Gévle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att na de 6vergripande malen i programmet. En
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fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet
regelbundet.

Den arliga handlingsplanen och sammanstéllningen av de genomférda aktiviteterna inom
samtliga malomraden i det miljostrategiska programmet redovisas arligen i
omvardnadsndmnden.

Ett sdrskilt uppdrag, "dubbel héllbarhet", genomfors under dret inom verksamheten for
personer med funktionsnedsattning. Uppdragets syfte ar vélja ut nagra pilotverksamheter som
far arbeta med anpassade aktiviteter for att uppna miljémassigt héllbara beteenden. Med dubbel
héllbarhet menas att uppdraget bidrar till bidde miljoméssig och social hallbarhet samt en
miljomedvetenhet hos savil kund som medarbetare.

Analys av indikatorerna

Maitningen av matsvinn gors tva génger per r, i mars och oktober. Det sammanstéllda
resultatet for arets matningar kommer att redovisas i samband med tertial tre. Den métning
som gjordes i varas visade att mangden svinn av huvudkomponent, det som kommer fardiglagat
fran leverantor har minskat nagot och ligger nira den godtagbara nivan pa 50 gram per dtande
och maltid. Mangden svinn frin bikomponent bor kunna minska négot.

Utfallet av andelen miljobilar ar troligtvis nagot hogre dn det utfallet pa indikatorn visar. Detta
da det finns nagra dubbletter kvar i redovisningen bestdende av gamla bilar som inte dnnu ar
bortplockade ur systemen men som ar ersatta med nya bilar. Till miljobilar raknas elbilar,
etanolbilar, biogasbilar, hvo-bilar samt hybridbilar med el/bensin. I samband med att
leasingtiden for bilarna l6per ut byts dessa ut mot miljévénliga alternativ.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Mingden

matsvinn per

kund och méltid

pé vard och 51 gram per 30 gram per

omsorgsboende dtande och dtande och Mindre avvikelse Uppnés delvis
inom egen regi maltid maltid

(2017= 54 gram

per dtande och

maltid).

Andel miljobilar

;gl(')vrgltningen 58 % . 58 % Ok Uppnis
(2017=58%).

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Niamndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvéardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det
att Omvardnad Gavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssiatt med utgangspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsétter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhallningssatt maste en stor del av den uppfdljning som sker vara i form av
egenkontroll, det vill sdga verksamhetens uppfoljning av det egna arbetet.

Inom ordinart boende och vard- och omsorgsboende arbetar verksamheterna med flera s
kallade nationella kvalitetsregister; Senior Alert, Palliativa registret och BPSD. Under 2018 sker
ett omtag for att hgja tickningsgraden i registren. Det har dven tecknats avtal med SveDem
(Svenska Demensregistret) och Fleminggatans vird- och omsorgsboende har under mars-april
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varit testpiloter for detta register innan implementeringen sker pa 6vriga vard- och
omsorgsboenden.

Analys av indikatorerna

Under april/maj 2018 genomférdes Omvéardnad Gévles 6vergripande egenkontroll och
riskanalys i samtliga kirnverksamheter for andra aret i rad. Huvudsyftet med egenkontrollen ar
att ge chefer pé olika nivier inom omvardnadsndmndens ansvarsomréde instrument for att
sjilva sdkerstilla att den egna verksamheten foljer de rutiner och riktlinjer som styr
verksamheten. Ett ytterligare syfte ar att ge omvardnadsnamnden underlag for att félja upp att
verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma. Det kan konstateras att
andelen "ja"-svar i egenkontrollen har 6kat nagot jaimfort med 2017, vilket gor att mélvardet for
2018 pé 86 procent uppnas.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andelen ”ja”-svar
iden
forvaltningséverg
ripande
egenkontrollen
(2017=84%).

88 % [ ] 86 % Ok Uppnés

1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter

Omvirdnadsndmndens mal ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsattning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sdtt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nar det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling.

Det ar aven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anviandning av bade beprovade och nya valfardstekniska majligheter. Ett viktigt steg i
denna utveckling har tagits under varen 2018 i samband med byte av datorer dér en 6vergang
fran att ha ett stort antal stationira datorer till att nu ha barbara datorer som mojliggor ett
mobilt arbetssitt.

Pa overgripande niva behover pdgdende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en hallbar ekonomi framéver. Detta giller bide samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet t.0.m. augusti 2018 dr minus 21,8 mnkr. Prognosen for hela 2018 ar
ett underskott mellan 20 - 25 mnkr. Orsakerna till underskottet ar flera.

Den extremt varma sommaren har haft stor paverkan pa forutsattningarna for verksamheten.
Samtidigt har det varit mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt ménga vikarier.
Sjukskoterskor har hyrts in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvérden men dven
inom v&rd- och omsorgsboende. Aven Region Givleborg har haft stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och har haft manga avdelningar pé sjukhuset stingda eller
delvis stingda. Sammantaget har detta inneburit extremt stora utmaningar i verksamhetens
forutsattningar att 16sa uppdraget. Fokus har varit att minimera paverkan for kunderna vilket
personalen lyckats med pa ett helt fantastiskt satt med tanke pa férutsattningarna.
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Att detta pa olika sitt paverkar personalkostnaderna ir en naturlig konsekvens. Okad beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak har det blivit vilket 4ven innebar mer arbete under
obekviam arbetstid med extra ersittning som foljd.

Okade kostnader har tillkommit for ett antal nya drenden under ret med extern placering
(inom omrédet funktionsnedsattning). Tillskott har skett av ett antal ej budgeterade externa
lagenheter inom vard- och omsorgsboende som delvis minskar trycket pa den ko som finns till
véara boenden.

Omvardnadsnamnden har budgeterat en buffert med 16,5 mnkr for 2018. Bufferten tacker delar
av underskotten men sammantaget dr prognosen for hela 2018 ett underskott mellan 20 - 25
mnkKkr.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Kostnader och

intdkter i balans, -21,8 2 Uppnas €j
mnkr.

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjdnsten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och okad

folkhdlsa.
Uppf6ljning uppdrag

Arbetet med att ta fram en atgédrdsplan samordnas av naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden
och socialndmnden.

2.2 Hela koncernen ska beakta dkat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfora atgarder for
en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa majligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden har egna malformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet f6r kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet pa indikatorerna kopplat till detta redovisas i
tertialrapporterna. For att skapa majlighet till studier, praktik och arbete inom
Omvirdnadsndmndens ansvarsomrade ingdr Omvardnad Gévle i vird- och omsorgscollege,
KIVO samt erbjuder extratjanster. Detta avrapporteras i samband med den utokade
personalredovisningen i delar tva.
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2.3 En koncernoévergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam l6nebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra [6neformaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
ska tas fram for kommunkoncernens anstéallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt l6neglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Forutsitter en samordning mellan samtliga nimnder och bolag under ledning av
kommunstyrelsen.

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
I[6nedkningstakt som Overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lénedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna héglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Inte en fraga for Omvardnadsndmnden dé forvaltningscheferna lonesatts av
kommundirektoren.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mdjligheterna att nyttja videoldsningar i storre
omfattning for méten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedéms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med dar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Att utoka anvdndandet av tekniska losningar for moten och kompetensutveckling ligger i linje
med maélen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvardnad Gavles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas l6pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering. Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan

definieras som verksamhetsnira personal kraver sirskild utredning och samordning i
kommunen.

Ett utvecklingsarbete har paborjats for att kartldgga vilken digital kompetens som kravs for olika
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yrken inom Omvéardnad Gavle. Det kommer att ligga som grund for kompetensutveckling for att
uppna onskad niva rorande digital kompetens. Det arbetet ar viktigt for att kunna nyttja olika
digitala system bade avseende stdd i arbetet saval som i kompetensutveckling.

Sarskild utredning av konsulter pagar rorande stodfunktioner pd kommundirektorens uppdrag
inom ramen for arbetet med ny forvaltningsorganisation. Vad som kan definieras som
verksamhetsnira personal kommer forhoppningsvis att klargoras i samband med det arbetet.

2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onotdiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se over effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag
Den storsta delen av Omvardnadsnamndens lokaler bestar av siarskilda boenden. Bestandet och

det forvantade behovet beskrivs arligen i nimndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen har
beslutats vid Omvardnadsndmndens sammantrade i maj.

Omvardnad Gavle kommer dven att ta fram en sirskild lokalforsérjningsplan for Gvriga
verksamhetslokaler. P4 kommunfullmiktiges mote i april togs ett beslut om att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att fatta beslut om samtliga naimnders lokalresurser pa savil lang
som kort sikt.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebéar 6kad centralisering av stbédresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas 1 den centrala enheten. Under ar 2018 pabérjas ocksd
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag
Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla férvaltningar och bolag.
Samordnas av kommunledningen.
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2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utokade maojligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Omvardnad Gavle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Gdvle kommun.
Inférandet av e-handel underlattar for bestéllaren av varor att gora ratt. Nar
Omvardnadsnamnden ar upphandlande myndighet regleras sociala kraven i
forfragningsunderlaget, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under &ret.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
dka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter ddrmed den utradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa stérre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedéms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pa évriga 530
upphandlingar bedoms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag
Galler inte efter nytt beslut i kommunfullmaktige.

2.10Koncernen ska i ndmnder och bolag fullgéra sitt ansvar i
genomférandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjidnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas 1opande i
tertialrapporteringen under malomradet héllbar tillvaxt. Aktiviteter kopplade till 6vriga
program redovisas under aret.
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2.11Koncernen ska efterstrava 0kad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs dvriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdnga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdrkas pd omrdden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Inom vilfardssektorn finns en struktur och ett fungerande samarbete i regionen dar omvardnad
Gévle har en ledande roll. Bade gillande samverkan med regionen i halso- och sjukvardsfragor
for vara kommunmedborgare samt mellan kommunerna. Mellan kommunerna finns sarskilda
overenskommelser gillande hemtjanst samt hemsjukvard som underlittar tillfalliga
forflyttningar 6ver kommungrinserna for lanets medborgare.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inforandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdtining 1 Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppf6ljning uppdrag

Finns inget beslut i omvardnadsndmnden om att inféra LOV, Lagen om Valfrihetssystem, inom
nédgra nya verksamhetsomraden och ar dirmed inte en aktuell fraga f6r namnden.

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, 6kad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag
Omvirdnad Géavle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att

medarbetarna utifran sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner.

Omvirdnad Géavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar i ett
tillitsbaserat forhéllningssétt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvérdnad Gévle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsittningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt sitt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens f6r uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingér som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
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sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet
fokuserar pé att bevara det fina resultatet fran tidigare matningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vira medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med narvarande ledarskapi fokus.

Att man som medarbetare upplever att man vet vad som forvantas i arbetet, ar insatt i
arbetsplatsens mél, att arbetet 4r meningsfullt, man lar nytt och utvecklas, férutsiattningar ges
for att ta ansvar och att chefen visar fortroende for sina medarbetare ar viktiga forutsattningar
for att medarbetarinflytandet ska fungera. I drets forenklade medarbetarundersokning har vi ej
fatt index som vid tidigare matningar. Vi bedomer darfor utifrén de svar som lamnats hur
forutsattningarna finns for medarbetarinflytande. Var bedomning ar att forutséattningarna ar
goda och avser att fortsitta vart sitt att arbeta for att inkludera och 6ka inflytandet for vara
medarbetare. Vi har i nulaget inte nagot forsok med sjéalvstyrande grupper,

Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%

Fragor rorande ledning:

MIn narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
Fragor rorande styrning:

Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete: 94%

2.14Namnder som idag berdrs av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag

Omvérdnad Gévles arbete med flexibla schemalaggningsmodeller pdgar som en del i arbetet
med att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver arbetstidsforlaggningen. Oversyn av avtal och
tillampningsanvisningar pagar.

2.15Taxor och avgifter som bereds i ndmnderna bor hégst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Ar en kommungemensam friga som utreds och samordnas inom kommunen. For

omvardnadsndmnden blir det aktuellt att beakta resultatet fran den gemensamma utredningen i
samband med hostens uppdatering av nimndens taxor och avgifter.
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2.160mvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med
flexibla arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for
att successivt minska pa de ofrivilliga delade turerna i
kommunen.

Uppfoljning uppdrag

Omvéirdnad Géavle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt
grundbemanning.

Omvéardnad Géavles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller pagar som en del i arbetet
med att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver arbetstidsforlaggningen. Bedomning av 6kad
grundbemanning ar ett chefsansvar som kan underlattas med stod av flexibla
arbetstidsmodeller. Oversyn av avtal och tillimpningsanvisningar pagar.

2.170mvardnadsnamnden uppdras att genom
kompetensutveckling av chefer och medarbetare i
hemtjansten snabba painférandet av behovsstyrd
hemtjanst med 6kat medarbetarinflytande, liknande det i
Bomhus hemtjanst, i alla kommunens hemtjanstgrupper. 4
miljoner kronor tillférs nd&mnden for
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.

Uppfoljning uppdrag

Tva utvecklingsprojekt har startat/ ar pa vig att starta upp inom hemtjansten. Ett med
inriktning pa mer specialiststéd inom planering och schemaldggning och ett inom hemtjanst
boendestdd dir ny organisationsstruktur och ett nytt arbetssitt ska provas.

2.180mvardnadsnamnden ges i uppdrag att gora en
genomlysning av alla privata utférare, med fokus pa
personalens anstallningsvillkor, tillsammans med
arbetstagarorganisationerna.

Uppfoljning uppdrag

Genomforandet av uppdraget kriver samordning och planering tillsammans med de privata
utférarna. Uppdraget aterrapporteras under aret.
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2.190mvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfdljningssystem, som sakerstaller avtalsefterlevnad i
bade egen och privat hemtjanst och dar
Omvardnadsnamnden kontinuerligt, minst varje delar, ska
ges rapport om eventuella avvikelser och atgardsplaner for
dessa.

Uppfoljning uppdrag
Oversyn pagir av det system som finns for uppfoljning och detta kommer under aret att

fortydligas.

2.200mvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta
ersattningssystemet inom LOV och om lagligt magjligt, att
medel for heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast
tillfors utférare som har motsvarande personalformaner.
Ersattningssystemet ska aven differentiera ersattning i
tatort/landsbygd.

Uppfoljning uppdrag

Redan 2017 paborjades ett arbete med att omarbeta ersdttningssystemet inom LOV.
Malsittningen dr att ett forslag till ny ersdttningsmodell skall laggas fram under 2018.

2.210mvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om
trygghetslarm ska inga i LOV-systemet.

Uppf6ljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, att trygghetslarm inte ska inga i LOV-systemet. Dnr
180N165.

2.220mvardnadsnamnden far i uppdrag att infora ytterligare
valfrihet i beviljad tid i hemtjansten, som aven kan
inkludera forebyggande héalsoframjande insatser.

Uppfoljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att valfrihet i den beviljade hemtjansten
angdende hilsofrdmjande insatser redan finns i dag, samt att méjligheten till férebyggande

hilsofraimjande insatser kommer ocksa att 6ka i och med implementeringen av IBIC. Dnr
180N165.
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2.230mvardnadsnamnden fa i uppdrag att vardera om
nuvarande organisation med fokus pa antal chefsled pa
basta satt framjar kommunikation, ledning och
ansvarstagande fran politik till medarbetare och brukare.

Uppfoljning uppdrag
Kommer att hanteras i samband med genomforandet av den nya férvaltningsorganisationen.

2.24Medarbetares initiativkraft battre tas tillvara. Vi vill se
chefsskap byggt pa tillit dar arbetslag och personalgrupper
far agera utifran sin profession med stort ansvar och fler
befogenheter. Hur verksamheterna bast utformas till gagn
for brukarna, vet personalen bast.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnad Géavle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att

medarbetarna utifran sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner.

Omvardnad Givle har engagerade medarbetare som tar ansvar och ar medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar i ett
tillitsbaserat forhéllningssétt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens fér uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsdttningar for motiverade och framgangsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingér som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet
fokuserar pa att bevara det fina resultatet fran tidigare métningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vira medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med nirvarande ledarskap i fokus.

Att man som medarbetare upplever att man vet vad som forvéntas i arbetet, ar insatt i
arbetsplatsens mal, att arbetet 4r meningsfullt, man lar nytt och utvecklas, forutsiattningar ges
for att ta ansvar och att chefen visar fortroende for sina medarbetare ar viktiga forutsiattningar
for att medarbetarinflytandet ska fungera. I &rets forenklade medarbetarundersokning har vi ej
fatt index som vid tidigare mitningar. Vi bedomer darfor utifran de svar som ldmnats hur
forutsattningarna finns for medarbetarinflytande. Var bedomning ar att forutsattningarna ar
goda och avser att fortsitta vart satt att arbeta for att inkludera och 6ka inflytandet for vara
medarbetare.

Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%

Fragor rorande ledning:

MIn ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
Fragor rorande styrning:

Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%
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Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete: 94%

2.250mvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med
regionen initiera en 6versyn och ett utvecklingsarbete av
hur hemsjukvard/specialistsjukvard kan goras effektivare.

Uppfoljning uppdrag

Bade lokalt och i riket har ett arbete pégatt sedan en tid tillbaka med fokus p4 att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhéllandena mellan kommuner och landsting gillande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har tagits fram i ldnet i avvaktan pa att Gverenskommelsen pé riksniva
fardigstalls.

Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att sdkerstilla att patienter, dar sjukhusvard,
primarvard, kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst har ett delat ansvar, far en siker och
jamlik vard med sa god livskvalitet som méjligt. Overenskommelsen omfattar alla verksamheter.
Alla verksamheter som berors ingar inom respektive huvudmans ansvar.

2.260mvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslésning avseende Sofia Magdalena samt en
boendelbsning i egen regi som kan ersétta en framtida
avveckling av Kristinelund.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-06-20 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att da tidigare fastighetségare, AB
Gavlegardarna, avyttrat fastigheten Sofia Magdalena till privat aktér samt att inget tyder pa att
fastigheten i framtiden blir ett vrd- och omsorgsboende, sker planeringen framét i
boendeplanen utifran detta. Den pagaende avvecklingen av Kristinelund finns med i
planeringen och ersitts av befintliga boenden samt planerad nyproduktion.

2.270mvardnadsnamnden uppdras att omvandla Villa Milbo till
ett reguljart gruppboende.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-06-20 uppdraget. Omvardnadsnimnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att da fastigheten i dag har omvandlats till
ett korttidsboende enligt LSS vore det olyckligt att flytta den. Detta d4 bedémningen ar att
fastigheten i sin utformning ar ypperlig for korttidsverksamhet men inte optimalt planerad f6r
en gruppbostad.
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2.280mvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar
till att minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan
genom att samordning sker mellan kommunen och externa
utforare.

Uppfoljning uppdrag

Hanteras bland annat i de aktiviteter som finns i handlingsplanen for det miljostrategiska

programmet och de krav som stills i de 6vergripande riktlinjerna och rutinerna som giller alla

utforare. Inférandet av nyckelfria 18s och fjarrtillsyn bidrar till att minska resandet for alla

utforare.

2.290mvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ fér den
enskilde som inte kan eller inte vill valja utférare.
Kommunens ickevalsalternativ utgdérs av kommunens egen
verksamhet.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget kommer att hanteras i en sarskild utredning.

2.300mvardnadsnamnden uppdras att stalla sarskilda
kontraktsvillkor avseende arbets- och anstallningsvillkor i
enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara
normsattande vid LOV och LoU. For det fall utféraren
anlitar en underleverantdr som har arbetstagare som utfor
arbete inom kommunen, aligger det utforaren att
sakerstalla att de vid var tid gallande villkoren efterlevs av
den som ar arbetsgivare.

Uppf6ljning uppdrag

Regleras i forfragningsunderlag, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att

genomforas under éret.

2.310mvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med
Naringslivs och arbetsmarknadsndmnden utreda
forutsattningarna att tillskapa ett “Fontanhus”. En plats for
psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen daorr till en
meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa féormagan till arbete,
delaktighet och social gemenskap i samverkan med
civilsamhallet.

Uppfoljning uppdrag

Ett samverkansprojekt med fokus pa sysselsiattning for malgruppen pagar mellan Naringsliv och
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arbetsmarknad Gévle, Socialtjanst Givle, Utbildning Géavle och Omvardnad Givle. Underlag for
hur uppdraget ska genomforas och forviantade effekter arbetas fram efter projektslutet juni
2018.

2.320mvardnad uppdras att utreda mojligheten till att
Moranens lokal kan samutnyttjas med civilsamhallet som
riktar sig till samma malgrupp med aktiviteter.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget kommer att hanteras i en séarskild utredning.

2.330mvardnadsnamnden ges ett utdokat investeringsanslag
med 2 miljoner kr for Treserva.

Uppf6ljning uppdrag

Det extra anslaget for inférande av verksamhetssystemet Treserva ingdr i 2018 ars
investeringsbudget.

3 Uppfoljning externa utforare

Text

Omvardnad Givles uppfoljning av utforare, sdvil i egen regi som externa, redovisas regelbundet
i omvardnadsndmnden.

Uppfoljningarna bestar bland annat av, egenkontroll, uppfoljning av personkontinuitet, kund-
och brukarundersokningar, klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pa
brister i verksamheten. Vidare gors olika typer av administrativ och ekonomisk uppfoljning
samt uppfoljning av mervarde utifran antaget anbud.

Ut6ver den aterkommande uppfoljningen sd genomfor Omvardnad Givle olika typer av
uppfoljningar och utvarderingar pa forekommen anledning.

4 Utvecklingsomrade

e For att méta nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvardnad Gavle ligger i
framkant avseende tekniska 16sningar bade inom valfirdsomradet men dven for att
mojliggora mobila arbetssatt.

e Omvardnad Géavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomréden. Ett framatsyftande arbete
med arbetsgivarvarumarket ar noédvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen.

e Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett dterkommande

forbattringsomrade i kundundersokningarna. Omvéardnad Gévle ser darfor ett behov av
att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018

2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20589 20 8? 21 og 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5204 | 5321 | 5444 | 5615
Antal utférda 560 o 00
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 52017 5 o 537 o 55 o
manad 2)
Antal kunder, vard- och o 102 10 1042 1086 1112 1141
omsorgsboende 1 och 3) 95 957 4 57 4 4
JSX)ntal korttidsplatser dldre 73 73 - - 72 69 69 69
Ligenheter for personer
med funktionsned- 282 204 297 338 336 319 325 325
-sattning 1 och 3)
Antal timmar personlig
assistans per mdnad inom | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 | 25303 22 lg 22 lg 22 18
egen regi 2 och 4)
1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.
2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - aug.
3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista augusti.
4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
6 Resultat och investeringar
(o) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
08-31 08-31 2018-08-31 | helir 2018 | helir 2018

Verksamhetens
intikter 202,5 205,0 205,4 307,5
Personalkostnader -750,5 -731,3 -740,4 -1104,9
Ovriga kostnader -537,5 -496,9 -531,9 -797,9
Avskrivningar/nedskr
ivningar 5.3 4,8 5,2 7,8
Internranta -0,5 -0,4 -1,0 -1,5
Resultat fore
kommunbidrag -1 091,3 -1 0284 -1073,1 -1 604,6
Kommunbidrag 1069,7 1007,3 1069,7 1604,6
Arets resultat -21,6 -21,1 -3,4 0,0
Investeringar -6,4 -6,4 -7,4 -11,2
Erhallet_ . 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag

Sammanfattning av resultatet och prognos for hela 2018

Det ackumulerade resultat t.o.m. augusti 4r minus 21,8 mnkr vilket dr 0,7 mnkr simre dn
resultatet motsvarande period 2017. Jimfort med den periodiserade internbudgeten avviker
resultatet med minus 18,4 mnkr (de faktiska kostnaderna for perioden ar hégre dn budgeten).
Prognosen for hela 2018 dr ett underskott med 20 — 25 mnkr.

28



VAVAVAVEY

Gavle

KOMMUN

Redan i prognoserna under varen var flera volymforandringar kdnda och ar redovisade i
delarsrapport 1. Under perioden juni — augusti har nédgra ytterligare forandringar tillkommit
som innebdr ett utékat uppdrag (och hogre kostnader). Samtliga dessa ar verkstillda eller
kommer att verkstillas under hosten och bedoms gilla tills vidare.

Den extremt varma sommaren har haft stor paverkan pa forutsiattningarna fér verksamheten.
Samtidigt har det varit mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor har hyrts in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvirden men dven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gévleborg har haft stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och har haft avdelningar pé sjukhuset stingda eller delvis
stingda. Sammantaget har detta inneburit extremt stora utmaningar i verksamhetens
forutsattningar att 16sa uppdraget. Fokus har varit att minimera paverkan for kunderna vilket
personalen lyckats med pé ett helt fantastiskt satt med tanke pé forutsittningarna.

Att detta p4 olika sitt paverkar personalkostnaderna ir en naturlig konsekvens. Okad beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak har det blivit vilket 4ven innebar mer arbete under
obekvam arbetstid med extra ersattning som foljd. T.o.m. augusti ar kostnaden for dessa
ersattningar ca 11 mnkr hogre dn vad som budgeterats.

Nettokostnaden (efter avdrag for vakanta tjanster) for att hyra in sjukskoterskor dr t.o.m.
augusti ca 6 mnkr. Rekrytering av sjukskoterskor pagar men bedomningen ar att det under
september behovs ca 5,5 bemanningsskoterskor for att klara verksamheten och att det for resten
av aret behovs ca 3,5 bemanningsskoterskor.

Prognosen for 6kade kostnader inom vard- och omsorgsboende som avser 6kade volymer
uppgar till 12 — 14 mnkr. Detta bestar av fler externt kopta platser, fler platser pa korttidsboende
med anledning av den k6 som finns till vird- och omsorgsboende, fler parboende dn budget och
en speciallagenhet med sirskilda forutsattningar.

Prognosen for externa placeringar inom omréadet funktionsnedsittning berdknas 6ka i volym
och far ddrmed 6kade kostnader f6r hela 2018 med 8 — 10 mnkr mer dn budget.

Beslutade insatser inom verksamheten boende och st6d har 6kat markant i volym under aret
och beraknar kosta 3 — 4 mnkr mer dn budget.

Inom egenregin redovisas ett underskott t.0.m. augusti med ca 21 mnkr i forhallande till budget
och prognosen for hela 2018 ar ett underskott med ca 18 — 20 mnkr. En stor del av dessa
underskott hor ssmman med 6kade personalkostnader under sommaren samt inhyrningen av
sjukskoterskor.

Utvecklingen foljs noga nar det géller forandringar av volymer inom alla omriden. Det pagar
aktiviteter inom flera omréden for att pa olika sitt 6ka mojligheten att méta dessa forandringar
med sé liten paverkan som mdgjligt inom bade verksamhet och ekonomi.

Omvirdnadsndmnden har i sin internbudget for 2018 en budgeterad buffert for oférutsedda
héindelser om 16,5 mnkr. Delar av denna kommer att anvandas till riktade insatser motsvarande
ca 3-5 mnkr medan huvuddelen ska méta 6vriga forandringar av kostnader och minskade
intdkter som kan uppstd under dret (innebér ca 12-13 mnkr till detta). I beskrivningen ovan
redovisas i ssmmanfattning ett antal omraden som beriknas ge underskott for hela 2018. Den
samlade bedomningen av de 6kade kostnaderna samt anvindningen av bufferten innebar en
prognos for hela 2018 med ett underskott om 20 — 25 mnkr.

I omvardnadsnamndens internbudget for 2018 finns budgeterade kostnader for delar av det
underskott for 2017 som bedomdes som volymrelaterat och inte paverkbart av nimnden (ca 40
mnkr). Ett antal av dessa kostnader finns inte med i den budgetram f6r 2018 som
kommunfullmiktige beslutade om i juni 2017 (de var inte kinda nir budgetunderlaget togs fram
varen 2017). Det innebir att omvardnadsndmnden i sin internbudget genomfort extra
besparingar, utover de 1,5 % i generell besparing, for att budgeten ska rymmas inom den
tilldelade ramen.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvardnadsndmnden hade dessutom i
bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvindes och dessa har godkints att 6verfora till
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2018 ars budget. Per den sista augusti har 6,4 mnkr bokforts som investeringar. Hela
investeringsbeloppet 11,2 mnkr (9,0 + 2,2 mnkr) berdknas anvindas under 2018.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomréden. Négra av de dldre och mindre dndamalsenliga boendena
inom egenregin har stingts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas
boendemilj6 men péverkar d&ven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna i bade
vard- och omsorgsboende samt sirskilda boenden kan dessutom innebéra att avgiftsunderlaget
minskar och ddrmed dven kommunens intdkter.

Det finns en sdrskild utmaning under béde de nirmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedémd 6kad efterfrigan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Anpassningen kommer i férsta hand att kunna ske inom de
vard- och omsorgsboenden som finns inom kommunens egenregi. Det finns en osékerhet hur
denna utveckling kommer att paverka kostnaderna.

Under 2017 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta har delvis
skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullmiktige sarskilt avsatt for inforande av ny
vilfardsteknologi (det finns 2,0 mnkr avsatt dven i budget 2018). Denna utbyggnad gor det
mojligt att utveckla bade ett mobilt arbetssitt inom verksamheten och att utveckla olika typer av
stod till omvardnadsndmndens kunder. Ambitionen ar att satsningarna kommer att leda till
okade mdjligheter att bade hoja kvalitén for kunden och bidra till en effektivare verksamhet med
lagre kostnader.

Riksdagen har beslutat om ett riktat statsbidrag med 350 mnkr till digitalisering inom
"Funktionsomsorgen och Aldreomsorgen". Motivet ar att 6ka investeringstakten i valfardsteknik
och att dirmed baittre ta till vara de méjligheter som 6kad anvindning av vilfardsteknik kan
innebira. Givle kommun far ca 3,3 mnkr av detta statsbidrag.

Effekterna av Forsdkringskassans nya bedomningsgrunder vid omprovningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stéllet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, si far kommunen nu i flera omprovade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
For tillfallet har Forsakringskassan stopp for omprévningar i avvaktan pa forslag till ny
lagstiftning. Utredningens forslag planeras komma under hosten. Det finns darfor i dag en stor
osdkerhet bide i Gdvle kommun och pé riksnivé om vad som ska hinda inom omrédet personlig
assistans. I dagslaget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgérande i domstol géllande
personlig assistans. Beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att paverka volymer f6r 2018
och framover.

8 Sammanfattning av de viktigaste hdndelserna

Bemanningsldget infor och under arets sommarmanader har i ar varit en extra utmaning.
Sommarens langa virmebdlja och minskningen av vardplatser pa sjukhuset har ytterligare spatt
pa en mycket anstriangd situation for organisationen. P4 samtliga nivaer har dock fokus
bibehallits och varit tydligt, dvs att 16sa kundernas behov av stéd och hjilp.

Béde lokalt och i riket har ett arbete pagatt sedan en tid tillbaka med fokus pé att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhéllandena mellan kommuner och landsting gillande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har under férsta delen av 2018 tagits fram i lanet i avvaktan pa att
overenskommelsen pa riksnivéa fardigstills. Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att
sdkerstilla att patienter, dir sjukhusvard, primarvard, kommunal hélso- och sjukvérd och
socialtjanst har ett delat ansvar, fir en sdker och jaimlik vard med sa god livskvalitet som
mojligt. Overenskommelsen omfattar alla verksamheter.

Under varen 2018 har forvaltningen genomfort ett byte av datorer. Ett viktigt steg har da tagits i
utvecklingen mot ett mer mobilt arbetssétt. Forvaltningen har haft ett stort antal stationdra
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datorer som nu bytts ut till barbara datorer som gor det mojligt att arbeta mer mobilt.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-08-31 2017-08-31
Arsarbetare Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 1726 208 1934 1738 203 1941
Visstid 55 10 65 52 15 67
Totalt 1781 218 1999 1790 218 2 008
2018-08-31 2017-08-31
Anta} Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 1857 213 2 070 1876 209 2085
Visstid 59 10 69 56 15 71
Totalt 1916 223 2139 1932 224 2156
Analys

Antal arsarbetare har minskat med 9 arsarbetare till 1 999 vid periodens slut. Antal anstillda
har minskat med 77 personer till 2 139. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 15 personer.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,6 % kvinnor och 10,4 % man vilket 4r samma

fordelning som forra aret vid samma period.

9.2 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad | 2018-08-31(%) | 2017-08-31 (%) | 2016-08-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 92,0% 92,7% 92,3%
Min 97,4% 96,9% 96,4%
Totalt 93,4% 93,1% 92,7%
Visstid Kvinnor 92,6% 92,6% 92,7%
Main 98,0% 97,8% 98,9%
Totalt 93,4% 93,7% 93,5%
Totalt Kvinnor 92,9% 92,7% 92,3%
Main 97,5% 97,0% 96,5%
Totalt 93,4% 93,1% 92,7%
Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,3 procentenheter till 93,4 %. For
tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselséattningsgraden ligger pd samma niva som for
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totalt antal anstallda.

Andelen av vara tillsvidareanstillda medarbetare som arbetar heltid ar 66,7 % vilket ar en
6kning med 1,8 procentenheter. 95,1 % av véra tillsvidareanstéllda medarbetare arbetar mellan
75-100 %.

9.3 Arbetad tid och franvaro

?rgl::;tgfoﬁd el 2018-07-31 2017-07-31 2016-07-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
?:Iiettoarbetst Kvinnor 301770 74,2% 310 068 74,6% 317 425 74,4%
1
Main 36 614 77,2% 36 668 78,5% 31393 75,8%
Totalt 338384 74,5% 346 736 75,0% 348 818 74,5%
Sjukdom Kvinnor 36 116 8,9% 38 414 9,2% 41533 9,7%
totalt antal
dagar
Maian 2 542 5,4% 2 506 5,4% 2 852 6,9%
Totalt 38 658 8,5% 40 920 8,9% 44 385 9,5%
Barnledighet | Kvinnor 15 949 3,9% 14 613 3,5% 16 471 3,9%
Maian 1473 3,1% 1005 2,2% 1443 3,5%
Totalt 17 422 3,8% 15 618 3,4% 17 914 3,8%
S‘emester/Fe Kvinnor 41684 10,3% 42 601 10,3% 40 719 9,5%
rier
Maian 4 526 9,5% 4 466 9,6% 3813 9,2%
Totalt 46 210 10,2% 47 067 10,2% 44 532 9,5%
Studier Kvinnor 4231 1,0% 3364 0,8% 2 419 0,6%
Man 522 1,1% 328 0,7% 362 0,9%
Totalt 4753 1,0% 3692 0,8% 2781 0,6%
Ovrig Kvinnor 6 791 1,7% 6333 1,5% 8 083 1,9%
franvaro
Min 1749 3,7% 1720 3,7% 1555 3,8%
Totalt 8 540 1,9% 8 053 1,7% 9638 2,1%
Analys

Nettoarbetstiden har minskat med 0,5 procentenheter. Sjukfrdnvarons andel av frinvaron har
minskat med 0,4 procentenheter. Barnledighethar 6kat med 0,4 procentenheter.
Semesterledighet ligger pd samma niva som forra aret vid samma tidpunkt. Studieledighet har
okat med 0,2 procentenheter och 6vrig frdnvaro med 0,2 %.
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9.4 Overtid
2018-07-31 2017-07-31
Beriknad Beriknad
) Antal | Utbetald | XoStmad | s 01 | Utbetald | kostnad
LS timmar | ersattnin for timmar | ersattnin for
8 | overtidi 8| overtidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 8 326 1346 607 301 900 9 812 1484 180 375 373
Man 690 113 585 32363 1048 180 405 11 965
Totalt 9016 1460 192 334 263 10 860 1664 585 387338
Enkel Kvinnor 3095 783 491 264 329 3297 672 334 362 519
overtid
Main 497 123 465 12 304 650 137 566 23 388
Totalt 3592 906 956 276 633 3947 809 900 385907
Kvalificerad | Kvinnor 6792 2 672 014 242 351 8 415 2 919 946 438 188
overtid
Main 2 523 922 370 25790 3453 1126 658 66 810
Totalt 9315 3594 384 268 141 11 868 4 046 604 504 998
Analys

Det totala antalet fyllnadstid/overtidstimmar har minskat med 4752 timmar jamfért med
samma period forra aret till 21 923 timmar totalt. Svérighet vid rekrytering av vikarier ar storsta
anledningen till beordring av 6vertid.

Det totala antalet mer- och 6vertidstimmar motsvarar drygt 10 timmar per medarbetare vilket
ir en minskning med 2 timmar/medarbetare i jimforelse med samma period forra aret.
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