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Uppfoljningssystem som sakerstaller
avtalsefterlevnad i bade egen och privat hemtjanst
— uppdrag till Omvardnadsnamnden enligt
kommunplan 2018, 16KS467

Forslag till beslut

att anta yttrandet frdn Omvardnad Gavle som sitt eget.

Bakgrund

Vid kommunfullméktiges sammantriade 2017-06-19 beslutades
kommunplanen med arsbudget fér 2018 och utblick for 2019—2021 (dnr
16KS467).

Kommunplanen innehaller bland annat uppdrag till de olika nimnderna inom
Géavle kommun. Ett av de uppdrag som Omvardnadsnamnden har fatt ar att
utforma ett uppfoljningssystem, som sikerstiller avtalsefterlevnad i bade egen
och privat hemtjanst och dir Omvardnadsndmnden kontinuerligt, minst varje

delar, ska ges rapport om eventuella avvikelser och atgardsplaner for dessa.

Vid kommunfullmiktiges sammantriade 2016-12-12 beslutades vidare om
program med mal och riktlinjer for privata utforare (dnr 15KS421). Av
programmet framgar att varje nimnd ska anta en uppfoljningsplan for sdédan
verksamhet som utfors av privata utforare. Uppfoljningsplanen ska innehélla
en forteckning 6ver vilken verksamhet som utfors av privata utférare samt en
plan for hur verksamheten ska f6ljas upp under aret. Nar likviardig verksamhet
bedrivs i bdde kommunal och privat regi ska verksamheterna féljas upp pé ett
likvardigt satt.

Utredningl/yttrande
Omvérdnad Gavles dterkommande uppf6ljning av utforare, sévil i egen regi
som externa, omfattar av bland annat:

e Egenkontroll

e  Uppfoljning av personkontinuitet

e Kund- och brukarundersokningar
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¢ Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pé brister i
verksamheten

e Olika typer av administrativ och ekonomisk uppfoljning

Utover den aterkommande uppfoljningen s genomfor Omvardnad Gavle olika

typer av uppfoljningar och utviarderingar pa forekommen anledning.

For att skapa en tydligare struktur kring vilka uppféljningar och utvarderingar
som behover goras kommer Omvardnad Gévle varje ar i september att

genomfora en riskinventering med atf6ljande riskbedomning.

Béde den dterkommande uppfoljningen och uppféljningar och utvirderingar
pa forekommen anledning kommer att beskrivas i en uppfoljningsplan.
Observera att uppfoljningsplanen kommer att omfatta den interna och externa
kontroll som ska genomf6ras i enlighet med kommunallagen 6 kap 6§.

Uppfoljningsplanen kommer att beskriva vilka verksamheter, sévil egen regi
som externa utforare, som ska foljas upp och nir de olika uppfoljningarna ska
goras. Den kommer ocksé beskriva vilka metoder eller verktyg, exempelvis
kvalitetsrevision eller tillsyn, som ska anviandas. For att uppfylla kraven i
kommunfullmiktiges program med mal och riktlinjer for privata utforare
kommer dven en forteckning 6ver vilken verksamhet som utfors av privata
utforare att finnas i uppfoljningsplanen.

Uppfoljningsplanen kommer att beslutas av omvirdnadsnamnden i oktober

varje ar.
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Omvérdnad Géavle bedomer att den ovan beskrivna uppféljningsmodellen
sdkerstiller att kontrollen av de krav som stélls pa verksamheterna, saval i

egenregi som i extern regi, ar tillracklig.

Lena Isokiveld
T f forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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