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Egenkontroll varen 2018

Sammanfattning

Enligt foreskrifter fran Socialstyrelsen ska sa kallad egenkontroll genomforas
for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Egenkontroll innebdr, i korthet, att
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér
i verksamhetens ledningssystem. Inom Omvardnad Gavle genomfordes en
forvaltningsovergripande egenkontroll under mars-april 2018. Av
egenkontrollen framkom att ansvariga chefer, i relativt hog utstrackning,
uppgav att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i

ledningssystemet.

Bakgrund

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att virdgivare eller den
som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva sa kallad
egenkontroll. Egenkontroll ir systematisk uppfoljning och utviardering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska utovas
med den frekvens och i den omfattning som krévs for att vardgivaren eller den
som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sdkra

verksamhetens kvalitet.

Fran och med 2017 genomfors 6vergripande egenkontroll inom
omvardnadsnimndens ansvarsomrade i enlighet med SOSFS 2011:9. Syftet

med dessa egenkontroller &r:
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e att ge chefer pa olika nivder inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade instrument for att sjilva sikerstélla att den egna
verksamheten foljer de rutiner och riktlinjer som styr

verksamheten, samt

e att ge omvardnadsnamnden underlag for att folja upp att

verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma.

I Omvérdnad Géavles ledningssystem stills, i rutiner och riktlinjer, en rad olika
krav pa hur verksamheten ska bedrivas. Kraven i ledningssystemets rutiner
och riktlinjer ar utgdngspunkten for det stora antalet fragor som stélls i
egenkontrollen'. Det ursprungliga arbetet med att ta fram dessa fragor
genomfordes under vintern 2016/17 av en grupp bestidende av Oskar
Andersson (utredare), Helena B Jansson (utredare), Lisa Hartung (MAS) och
Karin Sjostrom (verksamhetsutvecklare). Arbetet samordnades av Patrik
Bergman (kvalitetscontroller). Infor 2018 ars egenkontroll gick en mindre

grupp igenom och reviderade, vid behov, fragorna.

Totalt finns ungefar 130 fragor i den 6vergripande egenkontrollen. Vissa fragor
riktas brett till i princip alla verksamheter/enheter, exempelvis fragan “ges
aterkoppling inom fem arbetsdagar till den som ldmnat klagomal eller
synpunkt”. Andra fragor riktas mer specifikt till vissa verksamheter/enheter,
exempelvis frigan “finns utsedda kostombud pa varje enhet pa boendet”.
Egenkontrollsformular finns for samtliga verksamheter/enheter som arbetar

direkt mot kund, inklusive externa utférare (dock ej kop av plats).

Genomforande

Egenkontrollen genomférdes under veckorna 10-14 2018 och skulle vara
besvarad senast den 6/4. Instruktionen var att egenkontrollen skulle
genomforas av enhetschef; i forekommande fall med st6d av verksamhetschef
HSL. Beroende pa verksamhetens innehall fick de ansvariga cheferna besvara
alltifran ett fatal av frigorna till, i nagra fall, ett hundratal fragor. Fragorna

» »

kunde besvaras med “ja”, “delvis”, “nej” eller "kan ej svara”. For alla fragor som

! Observera att de rutiner och riktlinjer som berérdes i egenkontrollen endast
var sddana som ror kirnverksamheten (arbetet med kund). Rutiner och
riktlinjer som beror olika stodprocesser (exempelvis HR) foljs upp pé annat
satt.
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besvarades med ett "delvis” eller ett “nej” upprattade ansvariga chefer en lista
med planerade atgirder, inklusive med utpekade ansvariga, tidplan och plan
for uppfoljning. For alternativet “kan ej svara” fick ansvariga chefer lamna en

anledning till det uteblivna svaret.

Svarsalternativet "kan ej svara” var nytt for 2018. Det nya svarsalternativet
togs fram efter 2017 ars egenkontroll, som ett led i den dialog som fordes med
omradenas ledningsgrupper i egenregin samt vid utférarmétena for externa
utférare. Syftet med det nya svarsalternativet var att ge mojlighet att ge uttryck
for det som uppfattades som felriktade fragor.

Egenkontrollen genomférdes genom att svaren pa egenkontrollfragorna
registrerades i ett formular kopplat till en Excel-fil. For att underlitta
ifyllandet av formuliret togs detaljerade lathundar fram (en for egenregi och

en for externa utforare).

Problem i genomfdrande

Det visades sig att nagra verksamheter bland de externa utférarna hade
problem med att genomfora egenkontrollen pa avsett sétt. Troligtvis hade
detta att gora med sdkerhetsinstillningar i Excel hos dessa externa utforare.
Problemet 16stes dock genom att enheterna fick rapportera in egenkontrollen

via ett forenklat Excel-formular.

Majoriteten av alla verksamheter rapporterade in sin egenkontroll under den
utsatta tidsperioden.

Av de som inte hade skickat in sina rapporter till den 6/4, rapporterade de
flesta in per omgaende efter en paminnelse.

Négra enheter drojde dock dnda fram till slutet av maj innan de, efter flera

péminnelser, skickade in egenkontrollen.

Bland de som dr&jde in i maj med genomforandet av egenkontrollen fanns det
de som inte kunde genomf6ra egenkontrollen pa avsett sitt i Excel-formuléret.
Detta pa grund av att bytet av datorer och operativsystem inom Omvardnad
Gavle, i likhet med ovan ndmnda externa utforare, innebar forandringar av
sidkerhetsinstéllningarna i Excel. Saken 16stes dock dven i dessa fall genom att

enheterna fick rapportera in egenkontrollen via ett forenklat Excel-formular.
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Overgripande resultat

I figur 1 nedan finns en grov sammanstéllning med jaimforelse av resultaten av
egenkontrollerna 2017 och 2018. I figuren har fragor som endast berérde en
eller ett fatal verksamheter exkluderats2. Detta for att enskilda verksamheters
svar pa sddana fragor skulle fa orimligt stort genomslag i figuren. For sévil

2017 som 2018 ir det totala antalet frigor som redovisas i figuren 119.
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Andel av svarande som svarat "ja" pa egenkontrolifraga
m 2017 (N=119 fragor) ®=2018 (N=119 fragor)

Figur 1. Antal fragor i Omvdrdnad Gdvles egenkontroller 2017 och 2018, uppdelade
efter andelen ja-svar. Frdagor med minst 10 svarande.
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Av figur 1 gar att utldsa att den sjalvrapporterade f6ljsamheten mot rutiner och
riktlinjer i ledningssystemet dven 2018 tycks vara relativt god. Det ar inte
négon stor skillnad mellan resultaten fér 2017 och 2018. Det gér dock att
skonja en liten forbattring i att nagot fler enheter svarat ”ja” pa samtliga fragor
2018 jamfort med 2017. Forbattringen har framforallt skett nar det géller

fragor som ror hilso- och sjukvard. Exempelvis svarade 100 procent av de

2 Fragor som riktar sig till nio verksamheter eller farre har exkluderats. Detta
handlar framforallt om sddana fragor som specifikt riktats mot Myndighet.
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tillfrdgade enheterna ja pa fragan “ordineras och hanteras lakemedel enligt

gillande rutin”, vilket kan jamfoéras med 88 procent 2017.

Den storsta forbattringen pa en enskild fraga ror frigan uppdateras sokordet
"aktuellt’, kopplat till den medicinska dokumentationen, minst var 3:e manad
samt vid behov”. Hir svarade 77 procent *ja” 2018, vilket kan jamforas med

endast 20 procent 2017.

Aven nir det giller det sociala arbetet finns positiva férindringar, om #n inte
lika stora. Som ett exempel kan man lyfta andelen som svara “ja” pa fragan om
genomforandeplanerna revideras minst var sjatte manad. 2018 var denna

andel 89 procent, att jamféra med 82 procent 2017.

En negativ forandring ror frigan om huruvida den med regionen
gemensamma rutinen for SIP (samordnad individuell planering) efterlevs.
2018 svarade 75 procent “ja” pa denna fraga, vilket kan jamforas med 91

procent 2017.

Ett annat exempel pa en negativ forandring ar frigan om huruvida
verksamheten kénner till och har beskrivit anvandartillsynen av hjalpmedel
och medicintekniska produkter. 2018 svarade endast 15 procent *ja” pa denna
fraga, vilket kan jamféras med 35 procent 2017. Nar det géller denna fraga
specifikt och 6vriga fragor som ror hjalpmedel och medicintekniska produkter
kan det konstateras att foljsamheten mot rutinen generellt, precis som 2017,

fortsatt 4r mycket 1ag.

Tittar man pa svarsalternativet "kan ej svara” har detta anvénts i ndgon
utstrackning i ungefar tva tredjedelar av fragorna. Som framgar i figur 2 ar det
dock relativt smé andelar av de svarande som anvént “kan ej svara”. De fatalet
fragor dér en stor andel av de svarande anvént alternativet i fraga behover ses
over infor 2019 ars egenkontroll. Troligen handlar det om fragor som borde

formuleras annorlunda eller helt exkluderas ur egenkontrollen.
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Andel av svarande som svarat "kan ej svara" pa egenkontrollfraga
m 2018 (N=119 fragor)

Figur 2. Antal fragor i Omvdrdnad Gdvles egenkontroll 2018, uppdelade efter andelen
“kan ej svara”. Frdgor med minst 10 svarande.

Arbete framat

Aven om egenkontrollen utférdes sdsom tinkt i de flesta fall 4r det, utifrén det
som beskrivits ovan, tydligt att genomférandet behover utvirderas. En sddan
utvirdering genomfors forslagsvis i tva steg. Steg ett ar att tillfraga samtliga
enhetschefer i en kort webbenkit om synpunkter pd genomforandet.
Resultaten av denna enkait &terfors direfter till omridenas respektive
ledningsgrupper samt till utférarmotena for externa utforare for diskussion.

Utvarderingen ska ge svar pa foljande:

1. Ar syftet med den forvaltningsévergripande egenkontrollen kiint och
accepterat bland enheterna?
Ligger egenkontrollen ratt i tid p4 aret?

3. Hur ska ifyllandet och insamlandet av egenkontrollen struktureras
rent tekniskt for att det ska upplevas sé enkelt som mojligt?

4. Ar ansvaren i de olika chefsleden for svar och samordning av svar

tydliggjorda?
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5. Hur fungerar arbetet med de eventuella dtgirder som
enheterna/verksamheterna fattar beslut om utifran egenkontrollerna

2017 och 2018?

Efter att utviarderingen av 2018 ars egenkontroll fardigstallts kommer
forberedelserna for 2019 ars egenkontroll att paborjas. I detta arbete ingér att
utvardera och om mojligt forbattra arbetssittet, bland annat genom att se 6ver

frigorna utifran resultatet i figur 2 ovan.
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