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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Namndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundliaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser dr néjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. Nedan foljer nagra exempel pa

utvecklingsarbeten under forsta tertialen 2018.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell “individens behov i centrum” i handlaggnings-
och utforandeprocesserna har fortgétt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den enskilde vill uppna ska starkas och vara utgadngspunkten i

myndighetsutévning och utforandet.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsattning pagar bland annat
utbildningsinsatser kring Case management under hela 2018. Case management ar en insats
som samordnar virden for personer med allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska
kunna leva ett sa sjalvstandiga liv som mojligt. Vidare har fem sa kallade delaktighetsslingor
genomforts inom ramen for den sé kallade delaktighetsmodellen. Delaktighetsmodellen ar ett
arbetssatt som underlittar en mer jaimlik dialog mellan grupper dir det rdder maktobalans, som
mellan grupperna personal och brukare av insatser enligt LSS. Avsikten med DMO ir att stiarka
brukarnas engagemang och inflytande 6ver sin vardagssituation och ndra omgivning. Arbetet

tillfor aven personalen en ny dimension i sitt arbete.

Inom vard- och omsorgsboende har man bland annat pa Gavle strands vard- och

omsorgsboende samverkat med Polhemsskolans restaurang- och livsmedelsprogram genom att
eleverna lagade och serverade en maltid till kunderna tre fredagar i januari. Kunderna pa Gavle
Strand har sedan fatt mat lagat pa stillet under mars ménad dér de sjélva varit med och onskat
matrétter till menyn. Vidare har Gévle strands anhoriga, kunder och medarbetare i april bjudits
till en WiFi - inspirationseftermiddag for att visa pa vad internet och det trddlosa nitverket kan
anvandas till for att 6ka delaktigheten for alla kundgrupper. Under dagen genomférdes dven en

workshop dit aktivitetsombud frén 6vriga vard och omsorgsboenden var inbjudna att delta.

Inom ordinért boende pagér projektet hemvéard under hela 2018. Projektets syfte ar att ta fram
ett personcentrerat arbetssitt i teamsamverkan. Fem hemvardsomréaden, av 10 arbetar nu enligt
projektmetoden. I metoden ingér en kontinuerlig mitning av kunders n6jdhet avseende

mojlighet att kunna paverka sin egen vard och omsorg. For att 6ka kunders delaktighet i sin
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egen vardplanering pagér dven ett arbete tillsammans med slutenvirden och primarvarden.
Utifrén en ny lagstiftning som géller frn den 1 januari 2018 sker samverkan for att optimera
utskrivningsprocessen fran sjukhus till kundens bostad, oavsett vilket boende kund for tillfallet
har. Arbetet pagéar och kommer att paga helar 2018.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som himtas frdn de nationella kundundersokningarna inom dldreomsorgen
finns inga resultat att redovisa for forsta tertialen 2018. Undersckningarna genomfors arligen
pé uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj och resultaten redovisas i oktober-november.

Darmed kan inga resultat redovisas for forsta tertialen 2018.

Indikatorn "andel verksamheter inom omradet funktionsnedsittning som under aret genomfort
minst en delaktighetsslinga" mits pa helarsbasis, varfor inga resultat kan redovisas for forsta
tertialen 2018.

Indikatorn "andelen kunder inom boendest6d som tycker att de tillsammans med nirstaende
kan paverka innehallet i det stod och den hjilp de far" bygger pa en kundundersokning som
genomforts pa ett slumpmassigt urval om ungefar halften av boendestods kunder. De majliga
felkillorna i undersokningen &r att urvalet, trots slumpurvalet, pa nagot sitt skulle kunna vara

snedvridet samt att personalen varit narvarande nar kunderna svarat pa enkaten.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till &sikter
och onskemal.
Hemtjanst
(2017=88%).

— 90 % Ok Uppnas

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till &sikter — >82% Ok Uppnés
och onskemal.

Vard- och

omsorgsboende

(2017=77%).

Andel dldre som
uppger att de
alltid eller oftast
kan paverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Hemtjanst
(2017=58%).

— >62 % Ok Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som

anger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka

tider de far hjélp — >63 % Ok Uppnés
av personalen.

Vard- och

omsorgsboende

(2017=62%).

Andel dldre pa

vérd- och

omsorgsboende

som ar mycket

eller ganska — >66 % Ok Uppnaés
néjda med de

aktiviteter som

erbjuds

(2017=64%).

Andel

verksamheter

inom omréadet

funktionsnedsitt

ning som under — >54 % Ok Uppnés
aret genomfort

minst en

delaktighetssling

a (2016=54%). 1)

Andelen kunder

inom boendestéd

som tycker att de

tillsammans med

narstdende kan 74 % . >66 % Uppnas
paverka

innehéllet i det

stéd och den

hjalp de fér. 2)

1) Malvarde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn 2017 drs resultat mdtt per den 31/12 2017.
2) Malvdrdena bygger pa utfallet i en urvalsundersékning i samband med att enkdtinstrumentet testades i
projektform under 2015.

Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Namndens/bolagets verksamheter

For att kunderna ska kdnna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran ndmnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjarna.
Detta &r en sarskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och

veckans alla dagar.

Ett exempel pa ett utvecklingsarbete som beror kontinuitet 4r uppdraget med sé kallad

passmarknad/vakansplanering. Inom hela egenregin (verksamheten for personer for
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funktionsnedséttning, vird- och omsorgsboende samt ordinért boende) har arbetet med att
implementera detta nya arbetssitt for att boka vikarier fortsatt. Arbetet forvintas leda till
minskat vikariebehov inom verksamheterna liksom 6kad kontinuitet hos kund da den sa kallade
resurstid som uppkommer utifrdn Giavle kommuns heltidsbeslut anvinds inom den egna
verksamheten vid andra medarbetares franvaro. Ordinarie medarbetare ges mojlighet att boka
in sig pa pass vid annan medarbetares franvaro. For narvarande arbetar en uppdragsledare 25%

med inforandet.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som himtas frdn de nationella kundundersokningarna inom dldreomsorgen
finns inga resultat att redovisa for forsta tertialen 2018. Undersokningarna genomfors arligen
pa uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj och resultaten redovisas i oktober-november.

Darmed kan inga resultat redovisas for forsta tertialen 2018.

Nar det giller indikatorn "uppféljningar av beslut som gors inom utsatt tid gillande hemtjénst,
boendestdd och personligt stod" kommer mitning att pabdrjas under 2018 och uppfoljning av
maélviarden gors 2019, 2020 och 2021. Inga resultat finns dock tillgdngliga for forsta tertialen
2018.

Indikatorn "personkontinuitet inom hemtjénsten" mits i oktober varje ar, varfor inga resultat

kan redovisas for forsta tertialen 2018.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som
uppger att det
kianns mycket
eller ganska
tryggt pa vérd-
och
omsorgsboendet
(2017=87%).

— >88 % Ok Uppnas

Uppf6ljningar av
beslut som gors
inom utsatt tid
géllande
hemtjénst,
boendestdd och
personligt stod.
1)

Andel dldre som
uppger att det
kénns mycket
eller ganska
tryggt att bo
hemma med stod
frdn hemtjansten
(2017=87%).

— >89 % Ok Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Personkontinuite
tinom
hemtjansten.
(2017=14)

— <14 Ok Uppnas

1) Mdtning pabdrjas 2018 och uppfolining av malvérden gors 2019, 2020 och 2021. Da det saknas mdlvdrde kan
ingen statusbedomning eller prognos for helar goras.

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omvéardnad Géavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och ar medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestdndsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvérdnad Gavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en

god arbetsmiljo ar viktiga forutsittningar for motiverade och framgangsrika medarbetare.

Analys av indikatorerna

Resultatet fran medarbetarundersékningen varen 2018 ar ej redovisad dnnu. Analys av

resultatet far redovisas i samband med delér 2.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet med
resultatet frin medarbetarundersékningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar

kontinuerligt oavsett om vi har ett nytt resultat eller €j.

Arbetet med att minska sjukfrdnvaron pagar stiandigt. For de tre forsta manaderna har

sjukfranvarons andel av totala arbetstiden minskat med 0,2 procentenheter.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt
varde MAU —
(2017=80%). 1)

Haéllbart
medarbetarengag
emang (HME)
(2017=81%). 1)

Attraktiv
arbetsgivare. 2)

1) Malvdrde saknas for 2018 1 verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli nGgon
medarbetarundersokning 2018. Den dr dock genomford under vdren och resultatet kan presenteras i deldrsrapport 2.
Da det saknas mdlvirde kan ingen statusbedémning eller prognos for helar goras.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for ren 2019 - 2021.

2) Miitning paborjas 2018 och uppfolining av mélvirden gors 2019, 2020 och 2021. Aven hdr gdller att ingen
statusbedomning eller prognos for helar kan goras.

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Gévle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt sitt

genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

Resultatet frain medarbetarundersékningen varen 2018 ar ej redovisad dnnu. Analys av

resultatet far redovisas i samband med delar 2.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej. Arbetet med minskning av sjukfrinvaron pagér
standigt.

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och viardegrund pagéar regelbundet i
verksamheterna genom att fragorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagar. Vi arbetar for att ta tillvara pa
medarbetarnas intressen, forslag och kompetens. I kundundersékningen som genomfordes 2017
visar resultatet att ndra 92 % av kunderna inom Vard- och omsorgsboenden tycker att
medarbetarna har ett gott bemotande.

Upptakt och utbildning i 16nebildning for chefer har genomforts under viren samt utbildning
rorande vald i ndra relationer. Ett brunchmote for cheferna har genomforts med fokus pa

personalplanering och kompetensférsorjning.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Ledarskap MAU
(2017=79%). 1)

Inspirerande och
utvecklande —
ledarskap. 2)

1) Malvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersokning 2018. Den dr dock genomford under vdren och resultatet kan presenteras i deldrsrapport 2.
Da det saknas mdlvdrde kan ingen statusbedémning eller prognos for heldr goras.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for Gren 2019 - 2021.

2) Miitning paborjas 2018 och uppfolining av malvirden gors 2019, 2020 och 2021. Aven hir giller att ingen
statusbedomning eller prognos for helar kan goras.

1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Namndens/bolagets verksamheter

Genom att tillhandahélla attraktiva verksamheter bidrar Omvardnadsnidmnden till att Gavle
kommun kan locka nya invanare i olika faser av livet. For att lyckas med detta arbetar
Omvardnad Géavle systematiskt med forbattringar, sdval ur ett medarbetar- som ur ett
kundperspektiv. Att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar
viktiga bestandsdelar. Delaktighet ar viktigt for att kinna det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Att stindigt arbeta med att forbattra verksamheten utifran kundens fokus ar
avgorande for kvalitén i verksamheten. Bra kvalitet blir det nar vi lever upp till, eller 6vertriffar,
kundernas forvantningar. Ett gott bemétande ar forutsattningen for en god omsorg och har en

avgorande betydelse for kvaliteten.

Analys av indikatorerna

Resultatet frdn medarbetarundersokningen varen 2018 ar ej redovisad dnnu. Analys av

resultatet kommer att redovisas i samband med delar 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Attraktiv
arbetsgivare. 1)

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfélining av malvdrden gors 2019, 2020 och 2021. Da det saknas mdlvirde kan
ingen statusbedomning eller prognos for helar géras.
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Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten

Namndens/bolagets verksamheter

Omvardnad Gavle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att na de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet

regelbundet.

Ett sarskilt uppdrag, "dubbel hallbarhet", kommer att genomforas under aret inom
verksamheten for personer med funktionsvariation. Uppdragets syfte ar vilja ut nagra
pilotverksamheter som far arbeta med anpassade aktiviteter for att uppna miljomassigt hallbara
beteenden. Med dubbel héllbarhet menas att uppdraget bidrar till bAde miljomassig och social

héllbarhet samt en miljomedvetenhet hos savil kund som medarbetare.

Analys av indikatorerna

Matsvinnsmaitningar genomfors tva ganger per ar pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Utvecklingen gar at ratt hall pa de flesta boenden men det forekommer fortfarande
svinnméangder 6ver de riktvirden som Omvardnad Gévle har faststéllt. Resultaten kommer att
analyseras tillsammans med matleverantoren for att hitta moéjliga alternativ till att minska

méingden matsvinn.

I samband med att leasingtiden 16per ut pa de bilar som Omvardnad anvinder byts dessa ut mot

miljovéanligare alternativ. Detta administreras och hanteras av Gavle Drift och Services

fordonsavdelning.
Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Mingden
matsvinn per
kund och méltid
pa vard och 51 gram per 30 gram per
omsorgsboende dtande och atande och Uppnas delvis
inom egen regi maltid maltid

(2017= 54 gram
per datande och
maltid).

Andel miljobilar
inom
forvaltningen
(2017=58%).

57 % 58 % Uppnés

10
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Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hégt
kvalitetsmedvetande

Namndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav dr det av storsta vikt att Omvardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det
att Omvéardnad Gavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssiatt med utgédngspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsétter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhallningssétt maste en stor del av den uppfoljning som sker vara i form av

egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppfoljning av det egna arbetet.

Analys av indikatorerna

Under april/maj 2018 genomférs Omvardnad Gavles 6vergripande egenkontroll och riskanalys i
samtliga kiarnverksamheter for andra aret i rad. Huvudsyftet med egenkontrollen &r att ge
chefer pa olika nivder inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade instrument for att sjdlva
sdkerstilla att den egna verksamheten foljer de rutiner och riktlinjer som styr verksamheten. Ett
ytterligare syfte ar att ge omvardnadsnamnden underlag for att folja upp att verksamheterna
foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma. Resultatet av egenkontrollen kommer att

sammanstallas och redovisas i verksamhetsrapporten for tertial 2.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Andelen “ja”-svar

iden

forvaltningsoverg —
ripande

egenkontrollen

(2017=84%).

86 % Ok Uppnas

1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter

Omvirdnadsndmndens mal ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given

budgetram.

11
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En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt satt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som péverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppf6ljning och dterkoppling till alla medarbetare nar det

giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling.

Det ar dven viktigt for en héallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprévade och nya valfardstekniska mojligheter. Ett viktigt steg i
denna utveckling har tagits under varen 2018 i samband med byte av datorer déar en 6vergang
fran att ha ett stort antal stationdra datorer till att nu ha barbara datorer som mojliggor ett
mobilt arbetssitt.

Pa overgripande niva behover pdgdende samarbeten med andra utvecklas och nya omréaden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framover. Detta géller bade samarbeten

inom Géavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet t.o.m. april 2018 ar 10,4 mnkr. Prognosen for hela 2018 ar ett
underskott med ca 8 mnkr. Orsaken ar 6kade kostnader for ett antal nya drenden inom omradet
funktionsnedsittning. Ovriga 6kade kostnader som uppstitt och beriiknas uppst, kan diremot

tdckas av den buffert for oférutsedda handelser som omvardnadsndmnden budgeterat.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Kostnader och

intdkter i balans, 10,4 2 Uppnas delvis
mnkr.

12
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2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Uppdraget

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta utvecklingen for
socialtjansten gdllande mdnniskors behov av forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pé
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppféljning av uppdraget

Arbetet med att ta fram en atgédrdsplan samordnas av niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden

och socialnamnden.

2.2 Uppdraget

Hela koncernen ska beakta okat fokus pa trygghet i ett vixande Gdvle. Varje namnd och
bolag ska utifran sitt verksamhetsomrdde analysera och genomféra atgdrder for en 6kad
trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemilj6, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa méjligheter till studier, praktik och

arbete.

Uppfdljning av uppdraget

Omvirdnadsndmnden har egna méalformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet for kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet pa indikatorerna kopplat till detta redovisas i
tertialrapporterna. For att skapa majlighet till studier, praktik och arbete inom
Omvirdnadsndmndens ansvarsomrade ingdr Omvardnad Gévle i vird- och omsorgscollege,
KIVO samt erbjuder extratjanster. Detta avrapporteras i samband med den utokade

personalredovisningen i delar tva.

13
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2.3 Uppdraget

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anstdllda i
koncernen likvdrdiga villkor. Policyn ska efterstrdva en dterhdllsam lonebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsdkringar, pensionsavsdtitningar eller andra
loneférmaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstdllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstdllda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppfdljning av uppdraget

Forutsitter en samordning mellan samtliga nimnder och bolag under ledning av
kommunstyrelsen.

2.4 Uppdraget

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en loneékningstakt som dverstiger snittet i

forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneckning sker med fordel uttryckt i kronor for denna
hoglonegrupp.

Uppféljning av uppdraget

Inte en fraga for Omvardnadsndmnden da forvaltningscheferna Ionesitts av
kommundirektoren.
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2.5 Uppdraget

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser och
representation. Verksamhetsndra personal ska prioriteras for kompetensutveckling. En
utveckling ska ske av maojligheterna att nyttja videolosningar i storre omfattning for méten
och kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjanster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Nimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedéms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr

vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppfdljning av uppdraget

Att utoka anvindandet av tekniska l16sningar for moten och kompetensutveckling ligger i linje
med maélen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvardnad Gavles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas l16pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering. Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan
definieras som verksamhetsnira personal kraver sirskild utredning och samordning i

kommunen.

2.6 Uppdraget

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga hyreskostnader.
For att i tidiga stadier ocksa 6ka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler
eller planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se ver
effektiviteten i bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra
driftskostnader ska kommunen som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och

efterstrdva att nuvarande externa inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfdljning av uppdraget

Den storsta delen av Omvardnadsnamndens lokaler bestar av sarskilda boenden. Bestdndet och
det forvantade behovet beskrivs arligen i namndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen

kommer upp for beslut vid Omvardnadsndmndens sammantriade i maj.

Omvéirdnad Gavle kommer dven att ta fram en sarskild lokalférsorjningsplan for 6vriga
verksamhetslokaler. P4 kommunfullméiktiges mote i april togs ett beslut om att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att fatta beslut om samtliga nimnders lokalresurser pa sévil lang
som kort sikt.
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2.7 Uppdraget

Koncernen kommer under ar 2018 att pabérja ett storre effektiviseringsarbete med full
effekt fran ar 2019, som innebdr 6kad centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 pdborjas
ocksa motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och
Jjuridiskt stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT
avdelning, uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens
bilpool. Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska
funktioner. Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr
uppnas under Gr 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdojligheter

under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppféljning av uppdraget

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla férvaltningar och bolag.

Samordnas av kommunledningen.

2.8 Uppdraget

Koncernen forvdntas hdlla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger méanniskor langt ifran

arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppfdljning av uppdraget

Omvirdnad Géavle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Gavle kommun.
Inférandet av e-handel underlattar for bestéllaren av varor att gora ratt. Nar
Omvirdnadsndmnden ar upphandlande myndighet regleras sociala kraven i
forfrdgningsunderlaget, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att

genomforas under aret.
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2.9 Uppdraget

Kommunen kvarstdr som medlem i Inkép Gdvleborg for att 6ka kostnadseffektivitet och
kuvaliteten 1 vara upphandlingar och avbryter ddrmed den urtrddesprocess som initierats.
Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstér dé
fran den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen
ska effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har
idag ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedéms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pa ovriga 530
upphandlingar bedoms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget
ger detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och

ytterligare 15 miljoner kr ar 2019.

Uppfdljning av uppdraget

Giller inte efter nytt beslut i kommunfullmaktige.

2.10Uppdraget

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet av strategiska
program sasom Ndaringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framdt det
Sociala héallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med

ett jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppféljning av uppdraget

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas 16pande i
tertialrapporteringen under malomradet hallbar tillvaxt. Aktiviteter kopplade till 6vriga

program redovisas i samband med tertial tva.
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2.11Uppdraget

Koncernen ska efterstrdva okad regional samverkan och kraftigt forbdttra relationerna
med Gdvleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att Gdvle axlar rollen som
regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pG@ manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker
losningar som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis
integration, gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och

kommunala stodresurser.

Uppféljning av uppdraget

Inom valfardssektorn finns en struktur och ett fungerande samarbete i regionen dar omvardnad
Gévle har en ledande roll. Bade gillande samverkan med regionen i halso- och sjukvardsfragor
for vara kommunmedborgare samt mellan kommunerna. Mellan kommunerna finns sérskilda
overenskommelser gillande hemtjanst samt hemsjukvard som underlittar tillfalliga

forflyttningar 6ver kommungrénserna for lanets medborgare.

2.12Uppdraget

Ndmnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att
skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inforandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndaringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvdrdnad.

Uppfdljning av uppdraget

Inga nya LOV-verksamheter planeras inom omvardnadsndmnden och i dag ar dirmed denna

fraga inte aktuell for omvardnadsndmnden.

18



W W W
VAVAVAVEY

i3
e

9

I
Gavle

KOMMUN

2.13Uppdraget

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pd hur medarbetarinflytandet kan oka

for att g mer mot sjdalvstyrande personalgrupper, okad trivsel och bdttre arbetsmiljo.

Uppfdljning av uppdraget

Omvardnad Gavle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pé en tillit till att
medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan losa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med

uppfoljning av medarbetarundersokningen.

2.14Uppdraget

Ndmnder som idag berérs av ofrivilliga delade turer for personalen uppdras sdarskilt att
implementera flexibla schemaldggningsmodeller och andra Gatgdrder tillsammans med

personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppféljning av uppdraget

Omvardnad Gévles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller redovisas i den utokade

personalredovisningen i delar tva.

2.15Uppdraget

Taxor och avgifter som bereds i ndmnderna bér hogst motsvara ett snitt av nivderna inom
8-stads samarbetet.
For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en

storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppfdljning av uppdraget

Ar en kommungemensam friga som utreds och samordnas inom kommunen. For
omvardnadsnamnden blir det aktuellt att beakta resultatet frdin den gemensamma utredningen i

samband med hostens uppdateringar av namndens taxor och avgifter.
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2.16 Uppdraget

Omvdrdnadsndmnden uppdras att fortsctta arbeta med flexibla arbetstidsmodeller och
starkt grundbemanning for att successivt minska pa de ofrivilliga delade turerna i

kommunen.

Uppfdljning av uppdraget

Omvéardnad Géavle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt

grundbemanning. Redovisas i den utokade personalredovisningen som ingar i delér tva.

2.17Uppdraget

Omvardnadsndamnden uppdras att genom kompetensutveckling av chefer och medarbetare
1 hemtjdnsten snabba pd inforandet av behovsstyrd hemtjdnst med okat
medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjdnst, i alla kommunens
hemtjdanstgrupper. 4 miljoner kronor tillfors namnden for kompetensutvecklingsinsatser

kopplat till detta.

Uppfdljning av uppdraget

Tva utvecklingsprojekt har startat/ ar pa vag att starta upp inom hemtjansten. Ett med
inriktning pa mer specialiststéd inom planering och schemaldggning och ett inom hemtjanst

boendestod dar ny organisationsstruktur och ett nytt arbetssétt ska provas.

2.18Uppdraget

Omvdrdnadsndmnden ges i uppdrag att gora en genomlysning av alla privata utforare,
med fokus pa personalens anstdllningsvillkor, tillsammans med

arbetstagarorganisationerna.

Uppféljning av uppdraget

Genomforandet av uppdraget kraver samordning och planering tillsammans med de privata

utforarna. Uppdraget aterrapporteras under aret.
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2.19Uppdraget

Omvdrdnadsndmnden ges i uppdrag att utforma ett uppfoljningssystem, som sdkerstiiller
avtalsefterlevnad i bade egen och privat hemtjdnst och ddr Omvdrdnadsndamnden

kontinuerligt, minst varje deldar, ska ges rapport om eventuella avvikelser och
dtgdrdsplaner for dessa.

Uppfdljning av uppdraget

Oversyn pagér av det system som finns for uppféljning och detta kommer under aret att
fortydligas.

2.20Uppdraget

Omvudrdnadsndmnden ges i uppdrag att omarbeta ersdttningssystemet inom LOV och om
lagligt maojligt, att medel for heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillfors utforare
som har motsvarande personalférmaner. Ersdtiningssystemet ska dven differentiera
ersdttning i tdtort/landsbygd.

Uppféljning av uppdrag

Redan 2017 péborjades ett arbete med att omarbeta ersittningssystemet inom LOV.

Milséttningen ar att ett forslag till ny ersattningsmodell skall laggas fram under 2018.

2.21Uppdraget

Omvdrdnadsndmnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm ska ingd i LOV-systemet.

Uppféljning av uppdraget

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att

anta forvaltningens forslag till yttrande, att trygghetslarm inte ska inga i LOV-systemet. Dnr
180N165.
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2.22Uppdraget

Omvdrdnadsndamnden far i uppdrag att infora ytterligare valfrihet i beviljad tid i

hemtjdnsten, som dven kan inkludera forebyggande hdlsofrdmjande insatser.

Uppfdljning av uppdraget

Omvardnadsnamnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att valfrihet i den beviljade hemtjansten
angéende hilsoframjande insatser redan finns i dag, samt att méjligheten till forebyggande
hilsofrimjande insatser kommer ocksa att 6ka i och med implementeringen av IBIC. Dnr
180N165.

2.23Uppdraget

Omvardnadsndamnden fa i uppdrag att vdrdera om nuvarande organisation med fokus pa

antal chefsled pa bdsta sdtt framjar kommunikation, ledning och ansvarstagande frdan

politik till medarbetare och brukare.

Uppféljning av uppdraget

Kommer att hanteras i samband med genomforandet av den nya forvaltningsorganisationen.

2.24Uppdraget

Medarbetares initiativkraft bdttre tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt pa tillit dir
arbetslag och personalgrupper far agera utifran sin profession med stort ansvar och fler
befogenheter. Hur verksamheterna bdst utformas till gagn for brukarna, vet personalen
bdst.

Uppfdljning av uppdraget

Omvéardnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att
medarbetarna utifran sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med

uppfoljning av medarbetarundersékningen.
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2.25Uppdraget

Omudardnadsndmnden uppdras att tillsammans med regionen initiera en 6versyn och ett

utvecklingsarbete av hur hemsjukvdard/specialistsjukvard kan goras effektivare.

Uppfdljning av uppdraget

Bade lokalt och i riket har ett arbete pagétt sedan en tid tillbaka med fokus pé att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhéllandena mellan kommuner och landsting gillande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har tagits fram i ldnet i avvaktan pa att 6verenskommelsen pa riksniva
fardigstalls.

Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att sdkerstilla att patienter, dar sjukhusvard,
priméirvard, kommunal hilso- och sjukvard och socialtjanst har ett delat ansvar, far en siker och
jamlik vard med si god livskvalitet som mojligt. Overenskommelsen omfattar alla verksamheter.

Alla verksamheter som berors ingar inom respektive huvudmans ansvar.

2.26Uppdraget

Omvardnadsndmnden ges i uppdrag att presentera en verksamhetslosning avseende Sofia
Magdalena samt en boendelésning i egen regi som kan ersdtta en framtida avveckling av

Kristinelund.

Uppféljning av uppdraget

Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen vid omvardnadsnimndens

sammantriade i maj.

2.27Uppdraget

Omvudrdnadsndmnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett reguljdrt gruppboende.

Uppfdljning av uppdraget

Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen vid omvardnadsndmndens

sammantride i maj.
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2.28Uppdraget

Omvdrdnadsndmnden uppdras att utforma krav som syftar till att minimera
hemtjanstverksamhetens miljopaverkan genom att samordning sker mellan kommunen och

externa utforare.

Uppfdljning av uppdraget

Hanteras bland annat i de aktiviteter som finns i handlingsplanen for det miljostrategiska
programmet och de krav som stélls i de 6vergripande riktlinjerna och rutinerna som galler alla
utforare. Inférandet av nyckelfria 1as och fjarrtillsyn bidrar till att minska resandet for alla

utforare.

2.29Uppdraget

Omvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den enskilde som inte kan eller inte

vill vdlja utférare. Kommunens ickevalsalternativ utgors av kommunens egen verksamhet.

Uppfdljning av uppdraget

Uppdraget kommer att hanteras i en sarskild utredning.

2.30Uppdraget

Omuvdrdnadsndmnden uppdras att stdlla sdrskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och
anstdllningsvillkor i enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara normsdttande vid
LOV och LoU. For det fall utforaren anlitar en underleverantor som har arbetstagare som
utfor arbete inom kommunen, aligger det utforaren att sdkerstdlla att de vid var tid

gdllande villkoren efterlevs av den som dr arbetsgivare.

Uppfdljning av uppdraget

Regleras i forfrigningsunderlag, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att

genomforas under aret.
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2.31Uppdraget

Omvdrdnadsndmnden uppdras att tillsammans med Ndaringslivs och
arbetsmarknadsndmnden utreda forutsdttningarna att tillskapa ett “Fontdnhus”. En plats
for psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen dorr till en meningsfullare tillvaro for
manniskor med psykisk ohdlsa. Verksamheten ska bygga pd formagan till arbete,

delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhdallet.

Uppfdljning av uppdraget

Ett samverkansprojekt med fokus pa sysselsiattning for malgruppen pagar mellan Naringsliv och
arbetsmarknad Gavle, Socialtjanst Givle, Utbildning Gévle och Omvardnad Gévle. Underlag for
hur uppdraget ska genomforas och forviantade effekter arbetas fram i och med projektslut juni

2018.

2.32Uppdraget

Omvdrdnad uppdras att utreda mojligheten till att Mordnens lokal kan samutnyttjas med

civilsamhdillet som riktar sig till samma malgrupp med aktiviteter.

Uppféljning av uppdraget

Uppdraget kommer att hanteras i en sarskild utredning.

2.33Uppdraget

Omudrdnadsndmnden ges ett utékat investeringsanslag med 2 miljoner kr for Treserva.

Uppféljning av uppdraget

Det extra anslaget for inforande av verksamhetssystemet Treserva ingar i 2018 ars

investeringsbudget.
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3 Utvecklingsomrade

e For att mota nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvéardnad Géavle ligger i
framkant avseende tekniska 16sningar bade inom valfirdsomrédet men aven for att
mojliggora mobila arbetssatt.

e Omvardnad Gavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomréden. Ett framatsyftande arbete
med arbetsgivarvarumarket ar nédvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen.

e Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett aterkommande

forbattringsomrade i kundundersokningarna. Omvardnad Gavle ser darfor ett behov av

att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20589 | 20827 | 21058 | 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5204 | 5321 | 5444 | 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 51694 | 52600 | 53700 | 55000
maénad 2)
Antal 1gh, vard- och
omsorgshoende 1 och 3) 950 957 1024 1057 1030 1086 1112 1141
Antal korttidsplatser dldre
3) 73 73 71 71 72 69 69 69
Lagenheter for personer
med funktionsned- 282 204 297 338 339 319 325 325
-sittning 1 och 3)
Antal timmar personlig
assistans per manad inom | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 | 27855 | 22100 | 22100 | 22100
egen regi 2 och 4)

1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.
2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - apr.

3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista april

4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar-.

26




VAVAVAVEY

Gavle

KOMMUN

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helir 2018

Verksamhetens

intikter 99,9 101,3 102,5 307,5 307,5

Personalkostnader -356,9 -367,8 -354,5 -1104,9 -1104,9

Ovriga kostnader -265,0 -246,3 -266,2 -799,0 -807,0

Avskrivningar/nedskr

iVningar -2,7 -2,4 _2,6 _7’8 _758

Internranta -0,2 -0,2 -0,5 -1,5 -1,5

Resultat fore

kommunbidrag -524,9 -515:4 -521,3 -1605,7 -1613,7

Kommunbidrag 535,2 503,6 535,2 1605,7 1605,7

Arets resultat 10,3 -11,8 13,9 0,0 -8,0

Investeringar 5,7 3,4 3,7 11,2 11,3

Erhillet

investeringsbidrag 01 0,0 0,0 0,0 01

Sammanfattning av resultatet och prognos for hela 2018

Det ackumulerade resultat t.o.m. april ar 10,4 mnkr vilket ar 22,2 mnkr battre &n resultatet
motsvarande period 2017. Prognosen for hela 2018 ar ett underskott med ca 8 mnkr. Orsaken ar
okade kostnader for ett antal nya drenden inom omradet funktionsnedsittning. Ovriga 6kade
kostnader som har uppstatt och beriknas uppsta kan daremot tickas av den buffert for

oforutsedda hindelser som omvardnadsnimnden budgeterat.

For 2018 som helhet finns ett antal kéinda osdkerhetsfaktorer nér det géller volymer som kan
péaverka hur utfallet kommer att bli. Inom omréadet funktionsnedséttning géller det bade
Forsiakringskassans fortsatta bedomningar angdende personlig assistans samt antal kunder med
behov av sirskilda placeringar. Nir det giller externa placeringar har det redan i borjan av aret
skett forandringar i forhallande till tidigare bedémningar och som innebar 6kade kostnader.
Behovet inom véard- och omsorgsboende har under inledningen av &ret varit stort. Detta har

dven paverkat behovet av att tillfalligt utoka antalet korttidsplatser.

Utvecklingen f6ljs noga nér det géller forandringar av volymer inom alla omraden. Det pagar
aktiviteter inom flera omraden for att pa olika sitt 6ka mojligheten att mota dessa fordandringar
med s liten paverkan som mojligt inom bade verksamhet och ekonomi.

Bristen pa sjukskoterskor och bristen pé vikarier fo6r annan omvardnadspersonal har
konsekvenser for bdde verksamheten vid planering och utforande av arbetet och ekonomiskt
genom Okade kostnader for att bl.a. hyra in sjukskoéterskor och ersatta mer 6vertid for befintlig

personal. Det ekonomiska resultatet av denna situation kan avlasas forst efter sommaren.
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Kommentarer till investeringar

I budget for 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvardnadsndmnden hade dessutom i
bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvindes och dessa har godkints att 6verfora till
2018 ars budget. Per den sista april har 5,6 mnkr bokforts som investeringar. Hela

investeringsbeloppet 11,2 mnkr (9,0 + 2,2 mnkr) berdknas anvindas under 2018.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomréden. Négra av de dldre och mindre dndamalsenliga boendena
inom egenregin har stingts. Tillgdngen till nya ldgenheter paverkar positivt kundernas

boendemilj6 men péverkar 4ven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna i bade
vard- och omsorgsboende samt sirskilda boenden kan dessutom innebéra att avgiftsunderlaget

minskar och darmed dven kommunens intakter.

Det finns en sirskild utmaning under bdde de ndrmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfragan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Anpassningen kommer i forsta hand att kunna ske inom de
vard- och omsorgsboenden som finns inom kommunens egenregi. Det finns en osidkerhet hur

denna utveckling kommer att paverka kostnaderna.

Under 2017 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta har delvis
skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullmaktige sarskilt avsatt for inforande av ny
valfardsteknologi (det finns 2,0 mnkr avsatt d&ven i budget 2018). Denna utbyggnad gor det
mojligt att utveckla bade ett mobilt arbetssitt inom verksamheten och att utveckla olika typer av
stod till omvardnadsndmndens kunder. Ambitionen ar att satsningarna kommer att leda till
O0kade mojligheter att bade hoja kvalitén for kunden och bidra till en effektivare verksamhet med

lagre kostnader.

I regeringens varproposition foreslas ett riktat statsbidrag med 350 mnkr till digitalisering inom
"Funktionsomsorgen och Aldreomsorgen". Motivet ir att 6ka investeringstakten i vilfardsteknik
och att dirmed baittre ta till vara de méjligheter som 6kad anvindning av vilfardsteknik kan

innebara. Omriknat for Gavle kommun skulle detta kunna innebira ca 3,5 mnkr i statsbidrag.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, s& far kommunen nu i flera omprévade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
For tillfallet har Forsakringskassan stopp for omprovningar i avvaktan pa forslag till ny

lagstiftning. Utredningens forslag planeras komma under hosten. Det finns darfor i dag en stor
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osikerhet bade i Gdvle kommun och pé riksnivé om vad som ska hinda inom omrédet personlig
assistans. I dagslaget ligger ca 15 drenden frin Gavle kommun for avgorande i domstol gillande
personlig assistans. Beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att paverka volymer f6r 2018

och framover.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Under véren 2018 har forvaltningen genomfort ett byte av datorer. Ett viktigt steg har dé tagits i
utvecklingen mot ett mer mobilt arbetssatt. Forvaltningen har haft ett stort antal stationira

datorer som nu bytts ut till barbara datorer som gor det mojligt att arbeta mer mobilt.

Béde lokalt och i riket har ett arbete pagatt sedan en tid tillbaka med fokus pé att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhédllandena mellan kommuner och landsting gillande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har under forsta delen av 2018 tagits fram i lanet i avvaktan pa att
overenskommelsen pé riksnivé fardigstélls. Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att
sdkerstilla att patienter, dar sjukhusvard, primirvard, kommunal hilso- och sjukvard och
socialtjanst har ett delat ansvar, fir en sdker och jamlik vard med sa god livskvalitet som

mojligt. Overenskommelsen omfattar alla verksamheter.

Under véren har ett nytt gruppboende SoL och en ny gruppbostad LSS 6ppnats som innebar att

tva dldre och inte lika andamalsenliga boenden kunnat ldmnas.
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