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Inledning

Denna rapport presenterar en sammanstillning av verksamhetsaret 2017 inom
LOV hemtjinst. Rapporten inleds med en 6verblick 6ver vilka utférare som
varit verksamma under 2017. Vidare beskrivs vilka delar som f6ljs upp
tillsammans med resultat och analys av uppfoljningen. Avslutningsvis
presenteras jamforande siffror mellan externa utférare och Omvéardnads
egenregi under perioden 2014-2017.

Information om externa utforare

Nedan kommer samtliga utférare som varit aktiva under 2017 att redovisas
med fokus pa kundantal, personal samt resultat fran arets
kontinuitetsmétning?. Under &ret har sex nya foretag ingétt avtal med
bestillaren, varav tre stycken har tecknats med anledning av
verksamhetsovertaganden och tre stycken har startat upp helt nya
verksamheter. En av de tre nya utférarna under ret valde att avsluta sitt avtal
kort efter uppstart.

Adekvat Hemtjanst

Startade 2015 och ir verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Bomhus,
Stigslund, Sétra och Soder. Foretaget har 14 anstillda och
verksamhetsansvarig ar Maria Jonsson-Fernlund.

Antal kunder 44
Antal nya kunder 2017 22
Genomsnittligt antal personal 10
som besoker kund under 14

dagar

Allt i hemmet

Startade 2013 och &r verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas, Centrum,
Stigslund, Satra och Soder. Foretaget har 15 anstillda och
verksamhetsansvarig ar Sara Westberg.

Antal kunder 43
Antal nya kunder 2017 13
Genomsnittligt antal personal 8
som besoker kund under 14

dagar

! Resultatet frén kontinuitetsmatningen redovisas utifran ”antal personal per
kund under 14 dagar”. Notera att dessa resultatet inte presenterar ev.
spridning.
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Artan Health Care Nordic

Startade 2010 och ir verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,
Stigslund, Sétra och Soder. Foretaget har 19 anstillda och
verksamhetsansvarig dr Artan Dhiblawe.

som besoker kund under 14
dagar

Antal kunder 23
Antal nya kunder 2017 3
Genomsnittligt antal personal 6

Attendo Kundval Gavle

Startade i september 2017 efter att ha tagit 6ver Humanas hemtjénst. Attendo

ar verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Bomhus, Stigslund, Satra och
Soder, Stromsbro/Hille. Foretaget har 57 anstillda och verksamhetsansvarig

ar Anders Risén.
Antal kunder 121
Antal nya kunder 2017 7
Genomsnittligt antal personal 17

som besoker kund under 14
dagar

Elvinas Omsorg & Rehabilitering

Startade 2017 och ar verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Bomhus,
Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder. Foretaget har 3-5 anstéllda och
verksamhetsansvarig ar Anne Berglund-Frid.

som besoker kund under 14
dagar

Antal kunder 17
Antal nya kunder 2017 19
Genomsnittligt antal personal 5

Ersta hemtjanst

Startade i februari 2017 efter att ha tagit 6ver HSB hemtjénst. Ersta hemtjanst

ar verksamma i Andersberg, Centrum, Brynas, Bomhus, Stigslund, Satra och
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Soder. Foretaget har 80 anstéllda. Verksamhetsansvarig under 2017 har varit
Gorgen Lindén, vars tjanst ar vakant frin och med januari 2018.

Antal kunder 164
Antal nya kunder 2017 46
Genomsnittligt antal personal 15
som besoker kund under 14

dagar

Framtiden Omsorg (avslutade)

Startade i mars 2017 och valde att siga upp avtalet i maj 2017. Foretaget var
verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum, Stigslund,
Stromsbro/Hille, Sitra, Soder. Framtidens omsorg har huvudsakligen
verksamhet i Vasterds och hade under véren 2017 totalt 3 anstéllda i Gavle.
Verksamhetsansvarig i Gidvle var Mathias Peterson.

Antal kunder 2

Antal nya kunder 2017 2

Genomsnittligt antal personal Ej aktiva som utforare vid

som besoker kund under 14 tidpunkten for

dagar kontinuitetsméitningen
Hempartner

Startade i augusti 2017 och ar verksamma i Bomhus, Brynais, Stigslund,
Stromsbro/Hille, Satra, Soder. Foretaget har 10 anstéllda och
verksamhetsansvarig ar Eva-Lena Zachrisson.

Antal kunder 10

Antal nya kunder 2017 10

Genomsnittligt antal personal Ej aktiva som utforare vid
som besoker kund under 14 tidpunkten for

dagar kontinuitetsmitningen

Maid Hemtjanst & Omsorg

Startade 2012 och dr verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Bomhus,
Stigslund, Satra, Soder, Valbo/Forsbacka. Foretaget har 21 anstéllda och
verksamhetsansvarig ar Kristina Wappling-Lindback.

Antal kunder 44
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Antal nya kunder 2017

11

Genomsnittligt antal personal
som besoker kund under 14
dagar

13

Multi Care Hemtjanst

Startade 2014 och ar verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Bomhus,
Stigslund, Satra, Soder. Foretaget har 40 anstillda och verksamhetsansvarig ar

Khadra Ismail Daud.
Antal kunder 55
Antal nya kunder 2017 11
Genomsnittligt antal personal 5

som besoker kund under 14
dagar

Veteranpoolen

Startade 2014 och dr verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Stigslund,
Sétra, Soder. Foretaget har 10 anstéllda och verksamhetsansvarig ar Carina

Lundin.
Antal kunder 21
Antal nya kunder 2017 17
Genomsnittligt antal personal 7
som besoker kund under 14
dagar

Anglavard

Startade februari 2017 efter att ha 6vergétt fran Gefle Seniorservice. Foretaget
ar verksamma i Andersberg, Centrum, Brynis, Bomhus, Stigslund, Satra,
Soder, Valbo/Forsbacka. Foretaget har 35 anstillda och verksamhetsansvarig

ar Eija Urnefelt.
Antal kunder 66
Antal nya kunder 2017 18
Genomsnittligt antal personal 17
som besoker kund under 14
dagar

Sid 6 (15)



Sid 7 (15)



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 8 (15)

Verksamhetsaret 2017
For 2017-ars uppfoljning anvinds i forsta hand ett egenkontrollformulir som
bygger pa bestillarens rutiner, tillika krav pa utforaren. Denna egenkontroll
syftar framst till att ge utférarna ett instrument for att sjidlva siakerstilla att den
egna verksamheten f6ljer de krav och rutiner som styr verksamheten samt att
ge bestillaren underlag for framtida uppfoljning.
2017-ars uppfoljning bestar av fyra olika delar:

1. Egenkontroll

2. Synpunkter, klagomél samt indikationer pa brister i verksamheten

3. Ekonomisk stabilitet samt redovisning av ekonomi pa enhetsniva.

4. Uppfoljning av manuellt registrerad tid i TES.
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Egenkontroll

Av de 47 egenkontrollsfragorna som stélldes till utfoérarna sa fanns det, i
resultatet, ssmmanlagt 10 fragor dar utforarna uppgett att de inte alls, eller
endast delvis f6ljt aktuella rutiner2. Tvéi exempel pa frigor dar den storsta
forekomsten av nej-svar ar "Granskar och signerar enhetschefen de
slumpmassigt utvalda loggutdrag som IT-Omvardnad regelbundet tar ut?” och
”Skrivs alltid kvittenser d& verksamheten tar emot och ldmnar tillbaka pengar
eller kort av kund/foretradare?”. Efter 2017 ars egenkontroll har resultatet och
egenkontrollsformuléret analyserats i syfte att se 6ver rutiner i
ledningssystemet och forbattra egenkontrollen infor 2018 ars genomforande.

25

20 ‘

0\0 0\0
Q )
RN
Q)Q

Antal fragor
S o

()]

I = N
/\ cg\o (b Q)o\o <o Q)o\o bg)o\o rb qq)\o qﬁg\o K cg\o Q §\0
S S S W o (1/0 N

B Andel av svarande som svarat "ja" pa egenkontrollfraga

Figur 1. Antal fragor i Omvédrdnad Gavles egenkontroll av externa hemtjdnstutférare
2017, uppdelade efter andelen ja-svar.

Synpunkter, klagomal samt indikationer pa brister i verksamheten

De klagomal, synpunkter och brister som framkommit under aret har till viss
del kommit frén kund och gillt tillgdnglighet, genomférande av insats samt
bemotande fran hemtjanstpersonal. Av de tio (10) klagomal och synpunkter
som inkommit under aret ar det tre stycken som inte besvarats av utforare,
varav ovriga synpunkter och klagomal har besvarats samt vid behov atgardats.
Det synpunkter och klagomal som inte besvarats dr bland annat pa ett av de
foretagen som inte lingre ar verksamma. De tva Gvriga
synpunkterna/klagomalen, har trots uppmaning frén bestillaren inte
besvarats i tid, vilket kommer att f6ljas upp ytterligare for atgard. Andra
papekade brister under aret har handlat om foljsamhet av rutiner kring
hantering av delegering och anvindarkonton. Det har under aret dven

2 Hansyn bor tas till att svaret "nej” i egenkontrollen dven kan indikera att fragan inte
ar aktuell for utforaren som svarat.
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uppdagats att personliga anviandaruppgifter har “lanats ut till kollega” samt att
enhetschefer inom hemtjansten har accepterat delegeringar at sina
medarbetare. Aven dessa drenden har besvarats och atgirdats i form av att
rutiner har setts 6ver och reviderats.

Vidare har bistindshandlaggare uppmarksammat forekomst av
anhoriganstillning hos utforare vilket ledde till krav pa direkta atgérder och
redogorelse for hur detta ska hanteras i framtiden, vilket atgdrdades inom
utsatt tid. Under samma period framkom dven brister i tidsregistrering samt
sparbarhet av personal. Géllande tidsregistrering kommer en djupare analys
goras for att ta reda pa om detta dr nagot som forekommer hos andra utférare
samt om det kan vara kopplat till brister i bestillarens verksamhetssystem.

Uppfoljning har dven skett pa forekommen anledning da det funnits brister i
foljsamhet till avtal gidllande verksamhetsansvarigs kompetens. I och med
denna uppfo6ljning uppmarksammades dven brister i dokumentation. Dessa
brister ar for ndrvarande under utredning och kommer att hanteras utifran vad
som framgér av utredningen. Dessa hiandelser foranledde en nyrekrytering av
verksamhetschef i syfte att stirka upp ledningens kompetens och sikerstilla
kvaliteten for kund.

Ekonomisk stabilitet samt redovisning av ekonomi pa enhetsniva.

Enligt uppgifter fran Upplysningscentralen (UC) har sju av de elva (11) aktuella
foretagen en godtagbar riskklass. Tre foretag har inte kunnat tilldelas riskklass
da det ena drivs som ideell férening och tvé andra bryter mot reglerna gillande
revisorsforbehall®. Ett foretag har hog riskklass, vilket enligt UCs prognos
anger att risken att hamna i obestdnd de nirmsta 12 ménaderna ar hog.
Bestillaren kommer utifran detta uppmana de 4 féretagen, utan bedémd risk
eller med hog risk, att inkomma med en skriftlig férklaring gillande deras
ekonomiska och finansiella stillning. Framgéar det sedan att foretaget har
sddana ekonomiska svarigheter att de inte kan férviantas fullgora sina
ataganden sa finns grund for havning, se 4.13 i forfragningsunderlaget. Enligt
bestillarens krav skall utforaren gora en ekonomisk redovisning pa enhetsniva
och bilidgga detta till 2017 ars kvalitetsberattelse. For foretag med brutet
rakenskapsar kan undantag goras. I dessa fall ska redovisningen vara
bestillaren tillhanda senast 60 dagar efter bokslut.

Uppféljning av tidsregistrering

Bestéllaren foljer den manuellt registrerade tiden for att kontrollera f6ljsamhet
till géllande rutin for tidsregistrering. Trenden, hos de externa utférarna, sett
over hela 2017 dr att den manuella registreringen minskat hos samtliga, men
att det fortfarande finns en stor spridning bland utférarna. Under 2017 har

3 Ett privat aktiebolag méste ha en godkénd eller auktoriserad revisor om de uppfyller
minst tvd av féljande gransviarden for vart och ett av de tvé senaste riakenskapsaren: fler
an 3 anstillda (i medeltal), mer 4n 1,5 miljoner kronor i balansomslutning, mer &n 3
miljoner kronor i nettoomsittning.
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bestillaren kravt atgiarder av de som uppvisat hogst andel manuellt
registrerade tid.
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Figur 2. Total andel manuellt registrerad tid hos externa utforare och egenregi.
Prickad linje markerar trend for 2017 utan hdnsyn till spridning mellan olika
utforare.
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Hemtjansten 2017 (Externa utférare och egenregi)

Diagrammen som f6ljer nedan syftar till att redovisa férdelningen mellan
egenregin inom Omvardnad Gavle och externa utforare. De omraden som
redovisas ir statistik 6ver nyval, byten mellan utférare samt férdelning av
kunder och volym mellan egenregi och externa utforare.

Val av utférare

Under tre av de senaste fyra dren har fordelning, vid nyval av utférare, legat pa
en relativt jamn niva. Det har under 2017 daremot skett en viss 6kning
gillande nyval av externa utforare (se figur 1.). Vad som daremot framgar ar
att antal nya kunder under 2017 ar aningen lagre dn foregdende tre ar. Nar det
géller byte av utforare sa har det de senaste fyra aren legat mellan 28 till 53
byten per ar, se vidare figur 4.
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Figur 3. Fordelning mellan externa utforare och egenregi gdllande nyval av
hemtjdnstutférare.
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Byten
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Figur 4. Fordelning under fyra ars tid gdllande av byten mellan egenregi och externa
utforare samt byten mellan externa utforare.
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Figur 5. Totalt antal byten per ar.
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Férdelning av kunder under 2017

Externa
39%

Egenregi
61%

Figur 6. Fordelning av de totalt 1552 kunderna inom hemtjénsten i Gavle kommun,

exklusive anhdriganstdallda.

Férdelning av volym under 2017

Externa
41%

Egenregi
59%

Figur 7. Fordelning av de totalt 793 690,07 beviljade timmarna inom hemtjdnsten i

Gdavle kommun.
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Sammanfattning

Under éret har sex nya foretag tillkommit, detta i form av tva
verksamhetsovertaganden och tre nystarter. En av de nya utforarna valde i
tidigt skede att sidga upp sitt avtal. 2017 ars egenkontroll hos externa utforare
tyder pa en relativt hog féljsamhet till rutiner och riktlinjer. I den
personkontinuitetsmitning som genomforts visar resultatet hos de externa
utférarna pa en spridning mellan 5 till 17 personal hos kund under en
tvaveckorsperiod. Generellt sett gar det att se att de mindre féretagen har en
hogre personkontinuitet.

Av de klagomal och synpunkter som inkommit under aret ar det tre stycken
som inte besvarats av utforare, varav 6vriga har besvarats och atgirdats. De
synpunkter och klagomél som inte besvarats ar bland annat pa ett av de
foretagen som inte ldngre ar verksamma. De tva 6vriga
synpunkterna/klagomalen, har trots uppmaning fran bestillaren inte
besvarats i tid, vilket kommer att f6ljas upp ytterligare for atgard.

Den ekonomiska uppfoljningen tyder pa en godtagbar riskklass hos
majoriteten av utférarna. Hos de utforare som uppvisar hogre riskklass sa
kommer detta att hanteras enligt bestillarens krav.

Uppfoljningen av den manuellt registrerade tiden visar pa en tydlig nedgang av
manuellt registrerad tid, med viss spridning.

Vad giller nyval av utférare sa har andelen som valjer externa utférare okat,
sett till de senaste fyra dren. Gillande byten sé ligger dessa pa en relativt jamn
niva de senaste aren. Vad som daremot verkar ha férandrats ar att de byten
som gors fran egenregi till extern utforare har 6kat succesivt den senaste fyra
aren.

Fordelningen av bade antal kunder och beviljade timmar under 2017 ligger pa
cirka 60 % egenregi och 40 % externa utforare.
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