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Avtalsuppfoljning Frosunda omsorg AB

1. Bakgrund
Frosunda Omsorg AB, nedan kallad utféraren driver sedan 2016-02-01, sex
gruppbostéder via entreprenadavtal med Omvardnad Gévle, nedan kallad
bestillaren. Det omfattar 30 kunder enligt LSS, personkrets 1 och i anslutning
till en gruppbostad, daglig verksamhet for fyra kunder enligt BoDa konceptet.
Verksamheten delas in i objekt 1 och 2. Objekt 1: Allévigen 5 b, ¢ och
Stiftelseviigen. Objekt 2: Abyforsviigen, N Skeppargatan och S Slottsgatan.

2. Sammanfattning
Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren via telefon, utférarmoten

samt platsbesok i verksamheten och samarbetet fungerar bra.

Uppfattningen ar att utforaren levererar en godtagbar kvalitet genom att f6lja de
I6ften som ldmnats i anbudet och tillhorande avtal samt att de driver
forbattringsarbetet framat. Se vidare redovisning under punkt 4, Mervarde for
kund.

Verksamheterna bedoms for narvarande vara stabil och ha fungerande
processer. Narvarande ledarskap finns pa enheterna, dock kommer VC pa objekt

1 att sluta och en nyrekrytering planeras.
Kvalitetsrad for forbattringsarbetet ar inrdttade pa samtliga enheter.

Utforaren har ambitionen att vara ett centrum for kognition och teknik for
personer med funktionsnedsittning. Arbetsmetoden Funca som innebir att
starka kundens kognitiva formagor genom att férebygga och minska utmanande
beteenden, pagar. Projektet ska avrapporteras i borjan av 2019 for bestillare och

medarbetare inom egenregin.

Nirstdendeundersokningen visar att det finns forbattringsarbeten gillande
overgripande kundngjdhet samt aktiviteter. Atgirder beskrivs i
verksamhetsplanen for 2018. Utféraren uppger aven att aktivitetsrdden ska

intensifieras for att forbattra fokus pa aktiviteter.
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Medarbetarenkit dr genomford och 1damnad till bestillaren. Utforaren uppger att

det ar ett generellt bra resultat inom foretaget.

3. Aktuelit
Bestillaren har genomfort platsbesok for avtalsuppfoljning i januari 2018.
Utféraren har svarat p& bestillarens enkat for uppfoljning samt egenkontroll och

redovisat dtgiarder samt resultat.
Patient- och kvalitetssidkerhetsberittelse dr ldimnad enligt avtal.

For narvarande pagar ett personaldrende géllande rutiner vid anstéllning,.

Aterrapportering till bestillaren kommer att ske nir utredningen ar klar.

4. Redovisning av mervarde for kund
Loften om mervirden for god kvalitet har redovisats for bestéllaren och foljer i
stora delar anbud och avtal under forutsattning att forbattringsarbetet fortsatter,

nedan lamnas kompletterande information:

4.1 Kund

Begriplig och meningsfull vardag

Utifran narstdendeenkitens resultat kommer utforaren att ytterligare genomfora
atgirder for att 16pande och proaktivt tydliggora informationen och
kommunikationen till sdvil kunder som foretriadare om t ex tillfalliga

forandringar géllande aktiviteter, méltider och kring medarbetare.

Arbetsmetoden Funca som innebar att starka kundens kognitiva formagor
genom att férebygga och minska utmanande beteenden genomférs pa en av
gruppbostiderna, Abyforsvigen. Milet #r att minska antalet skydds- och
begrinsningsatgarder och forbattra sjalvbestimmande och delaktighet hos kund.
Utforaren redovisar att antalet avvikelser gillande hot och vald har minskat.
Avsikten ar att implementera arbetssittet pa resterande gruppbostider under
avtalsperioden. Pigéende projektet kommer att avrapporteras i borjan av 2019
for bestéllare och medarbetare inom egenregin. Arbetet fortsitter &ven med

andra arbetsmetoder utifran kundernas behov.

Stod for en positiv hdlsoutveckling

I genomforandeplanen dokumenteras hur kunden kommer att arbeta med sin
hailsa. Olika erbjudanden lamnas som t ex hilsodagbok, hilsodagar, studiecirkel
i kost samt olika tekniska 16sningar for att frimja hilsa. Kostombud finns pa
varje enhet som ansvarar for kostradet. Gemensam aktiviteter planeras under
2018 for stiarka hilsoutvecklingen hos kund.
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Person- och omvdardnadskontinuitet

Utforaren arbetar enligt 16ften i anbudet med kontaktmannaskap och
kundanpassade scheman. Tydliggorande arbetssitt anviands for att beskriva med
bilder vilka medarbetare som arbetar och vilka moment som ska ske. For att
stirka kontinuiteten arbetar utforaren tillsammans med kunden for att starka
nitverket kring narstdende, medboende och andra samverkansparter som te x

daglig verksamhet.

4.2 Ledarskap

Ledarskap i det dagliga arbetet

Utféraren uppger att arbetet utgar fran ett kundorienterat och niarvarande
ledarskap i det dagliga arbetet. Handledning till medarbetarna och

vardegrundsarbete sker tillsammans med vardegrundsledarna.

Stod till verksamhetschef
Stodet till verksamhetschefen ges via centrala resurser och framst via
regionchefen. Verksamhetscheferna har genomgatt utférarens interna

chefsprogram.

4.3 Kompetens

Handledning och fortbildning

Frosundaakademin ar foretagets utbildningsavdelning och medarbetarna har
tillgdng till kontinuerlig fortbildning. Kognitionshandledning sker av sarskild

central resurs.

4.4 Ledningssystem

Egenkontroll, riskanalys och dokumentation

Kvalitetsrad for forbattringsarbetet dr inrattade pa samtliga gruppbostéder. Tre
Lex Sarah rapporter har utretts under verksamhetsaret, de har inte foranlett
vidare hantering. Ingen Lex Maria utredning har genomforts. Inga synpunkter

och klagomal har inkommit till bestéllarens diarium.

De avvikelser, synpunkter, klagomal och berém som registrerats dterfinns med
itgirder i kvalitetsberittelsen. Aven utfrarens egenkontroll och rutin for
riskanalys redovisas i kvalitetsberittelsen. Bestéllaren gor ett pdpekande om att

forbattra dterrapporteringen till bestéllaren vid allvarligare avvikelser.

Kvalitetssikring av dokumentationen uppges ske regelbundet och adr godkand
enligt utforarens dokumentgranskning. Genomforandeplanerna avses att

utvecklas ytterligare med tydligare mal for kunden.
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4.5 Hailso- och sjukvarden

Utforaren uppger att de 6vervigande har ett mycket gott samarbete med hilso-
och sjukvarden, i synnerhet med kommunens omvérdnadsansvariga
sjukskoterska, MAS samt Region Gavleborgs Primarvird. Daremot ses
forbattringspotential kring kontakter och gemensamma drenden med

Specialistsjukvarden.

Vid platsbesoket noterades att hygienrutiner i form av ringar och arbetsklader
hos vissa medarbetare inte foljdes, vilket medfor ett pdpekande om foljsamhet av

gillande rutin.

5. Ovrigt
En seriositetskontroll har genomfoérts och foretaget har en godtagbar
kreditvardighet.
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