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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med avseende pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar ngjda. I
dialog med kunder och anhériga utvecklas verksamheten. Nedan foljer nagra exempel pa
utvecklingsarbeten under 2017.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell “individens behov i centrum” i handlaggnings-
och utforandeprocesserna fortgatt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den enskilde vill uppna ska starkas och vara utgadngspunkten i
myndighetsutévning och utforandet.

Under 2017 infordes en ny insats, social aktivitet. Den nya insatsen ersatte den tidigare insatsen
utevistelse. Syftet med den nya insatsen var att mojliggora delaktighet for kunderna och att
beviljad insats ska motsvara det bedomda behovet. Med den nya insatsen kan kunden sjilv vilja
sitt innehall. Bistdndshandlaggarna upplever att den nya insatsen inneburit en positiv
forandring dir vi 6kar kundens inflytande betydligt.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsattning har sa kallade delaktighetsslingor
genomforts i samtliga verksamheter inom ramen f6r den sd kallade delaktighetsmodellen.
Delaktighetsmodellen ir ett arbetssétt som underldttar en mer jamlik dialog mellan grupper déar
det rader maktobalans, som mellan grupperna personal och brukare av insatser enligt LSS.
Avsikten med DMO ér att starka brukarnas engagemang och inflytande 6ver sin
vardagssituation och niara omgivning. Arbetet tillfér 4ven personalen en ny dimension i sitt
arbete.

Inom vard- och omsorgsboende har verksamheterna Fleminggatan, Selggrens, Hilleborg och
Vallongérden deltagit i ett projekt som heter "Musik som brobyggare" som drivs av
Studieforbundet Vuxenskolan i samarbete med Demensféreningen, SPF och Omvardnad Géavle.
Syftet ar att skapa en ny metod dir man med musik som verktyg och brobyggare far ett 6kat
vélbefinnande.

Inom ordinart boende pégar dels ett internt arbete kring nuvarande vardplaneringsteam, men
dven ett arbete tillsammans med Primérvarden. Detta for att 6ka kunders delaktighet i sin egen
vardplanering.

Analys av indikatorerna

Utfallen i de indikatorer som hémtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen har bara fordandrats marginellt under tidsperioden 2013-2017. Detta giller bade
Gévle och riket i stort.

Nar det giller malsattningen om andelen verksamheter inom omradet funktionsnedsittning
som under aret skulle ha genomf6rt minst en delaktighetsslinga (dialogsamtal) nés inte
malvirdet fullt ut. Under 2017 genomfordes det totalt 11 delaktighetsslingor inom grupp- och
servicebostader, att jamfora med 13 stycken 2016. Anledningen till att det farre slingor
genomfordes 2017 ar att det funnits for fa viagledare inom Omvérdnad Gévle. Detta pa grund av
avhopp och fordldraledigheter samt att det inte funnits mojlighet att utbilda nya vagledare i den
omfattning som varit 6nskvart.

Den sammanvigda bedomningen ar att mélet "Omvéardnadsnamnden har n6jda kunder med
avseende pa delaktighet och engagemang" ar nira att uppnas men inte uppfylls helt.



VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

Indikator Utfall 2017 Milvarde Utfall 2016

Andel dldre som
uppger att personalen
alltid eller oftast tar
hénsyn till &sikter och
o6nskemal. Hemtjénst.
(2016=88%)

88 % 90 % 88 %

Andel dldre som

uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och 77 % >82 % 80 %
onskemal. Vard- och

omsorgsboende.

(2016=80%)

Andel dldre som
uppger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka tider de
far hjalp av
personalen.
Hemtjanst.
(2016=60%)

57 % >62 % 60 %

Andel dldre som anger

att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de féar hjilp av 61% >63 % 61%
personalen. Vard- och

omsorgsboende

(2016=61%)

Andel dldre pé vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska nojda med de
aktiviteter som
erbjuds. (2016=61%)

64 % @ >63 % 61%

Andel verksamheter

inom omradet

funktionsnedséttning

som under aret 44 % >54 % 54 %
genomfort minst en

delaktighetsslinga

(2016=54%) 1)

Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med avseende pa trygghet och
tillgénglighet

Niamndens/bolagets verksamheter

For att kunderna ska kinna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran ndmnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjarna.
Detta ar en sarskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och
veckans alla dagar. Nedan foljer ndgra exempel pa utvecklingsarbeten som beror kontinuitet
under 2017.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning (personlig assistans) startades en sa
kallad en "passbil" upp under sommaren 2017. Syftet var att minska antalet assistenter runt
kund pé korta SOL-insatser/dubbelbemanningar.
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Inom vérd- och omsorgsboende har ett nytt arbetssitt for att boka vikarier, sa kallad
"passmarknad", testats och detta anvinds nu pd Furugirden. Arbetsséttet bidrar till 6kad
personalkontinuitet for kund genom att det ar ordinarie medarbetare som har mgjlighet att
boka in sig vid annan medarbetares franvaro. Arbetet med att infora arbetsséttet i 6vriga
verksamheter har piborjats.

Inom ordinért boende pégér sedan mars 2017 projektet hemvérd. Projektet syftar till en
integrerad hemtjanst och hemsjukvard. Under hosten 2017 paborjades integreringen, vilket
innebar att hemsjukvarden arbetar i team tillsammans med hemtjanst. Detta genomfors i syfte
att kund far storre inflytande 6ver sin vard och omsorg samt att kontinuitet kring kund samtliga
professioner 6kar.

Analys av indikatorerna

Utfallen pa de indikatorer som hamtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen har bara forandrats marginellt under tidsperioden 2013-2017. Detta giller bade
Gavle och riket i stort. Den sammanvigda bedomningen &r att malet "Omvardnadsndmnden har
noéjda kunder med avseende pa trygghet och tillganglighet" ar nira att uppnds men inte uppfylls
helt.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Andel dldre som
uppger att det kdnns
mycket eller ganska
tryggt pa vard- och
omsorgsboendet.
(2016=86%)

Andel dldre som

uppger att det kianns

mycket eller ganska

tryggt att bo hemma 87% >89 % 87 %
med stéd fran

hemtjansten.

(2016=87%)

Andel aldre pa vérd-

och omsorgsboende

som uppger att det ar

mycket eller ganska 55 % '.' >53 % 51%
bra mdjligheter att

komma utomhus.

(2016=51%)

87 % >88 % 86 %

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omvirdnad Géavle ska enligt det 6vergripande ndmndsmalet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvirdnad Géavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och ar medskapande. Att ta
tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvérdnad Gavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
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forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt sitt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsdttningar for motiverade och framgangsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarunders6kningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
har skett inom samtliga chefsomriden under ledning av respektive chef som ett led i ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi har valt att inte arbetat med att genomfora generella
aktiviteter utifrin enbart MAU-resultatet utan ser det mer som en temperaturmatning pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet som varje chef har som sitt ansvar. Aterkoppling till
medarbetarna utifran respektive chefs resultat har genomforts.

Arbetet for att bevara det fina resultatet och en fortsatt positiv utveckling av verksamheten och
vara medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete med narvarande ledarskap ar i
fokus.

Analys av indikatorerna

For fjarde mitningen i rad har Omvardnad Gévle bra resultat i medarbetarundersékningen.
Resultatet frdn medarbetarundersokningen viren 2017 visar pa stort engagemang och hog
svarsfrekvens pa 79 %. Det ssmmanvigda MAU-indexet ar 80 vilket dr samma niva som 2016.
Vi har ett mycket bra resultat 6ver hela organisationen. Respekt for kunders, medarbetares och
medborgares lika viarde ar framtriadande i resultatet. Fordelat pa olika frigeomraden anges
nedan dar siffror inom parentes dr motsvarande siffror fran 2016 ars métning.

Ledarindex (frdgor rorande narmaste chef) 79 (79)
Gruppindex (fragor rorande arbetsplats) 83 (83)
Situationsindex (fragor rérande individ) 82 (81)
Kommunindex (Gavle Kommun) 67 (65)

Avseende kommunindex har vi 6kat fran 65 vid 2016 &rs métning. Andelen medarbetare som &ar
stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och tycker kommunen &r en attraktiv
arbetsgivare har 6kat med tva enheter i varje del.

I en jaimforelse med andra omvérdnadsforvaltningar som anviander samma leverantor av
medarbetarundersékning framstar vara virden som fantastiskt bra.

I en jamforelse ligger de pé totalindex pé 75 mot vara 80
Ledarindex 72 mot véra 79
Gruppindex 74 mot vara 83

Situationsindex 79 mot vira 82

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Sammanvagt viarde

0,
MAU. (2016=80,0%) 80 @ >80 % 80

Haéllbart
medarbetarengagema
ng (HME).
(2016=81,0)

81 [ ] >81% 81
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Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Gévle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

Utfallet rorande HME-index i drets medarbetarundersokning ar index 81 vilket &r samma som
2016. Omvardnad Givle ska enligt det 6vergripande nimndsmélet vara en attraktiv arbetsgivare
med motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

HME stér for héllbart medarbetarengagemang och bygger pa nio fraigeomraden. Fragorna ar
framtagna av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) vilket mgjliggor jamforelser mellan
kommuner och landsting. Gavle Kommun som helhet har ett mycket bra resultat i jamforelse
med andra kommuner som miter HME.

Frégorna ror styrning, ledning och motivation.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del.

I forvaltningen har vi fokus pa ett narvarande och néra ledarskap utifran framgangsfaktorerna
kopplat till nAmndens mal.

Indikator Utfall 2017 Milvirde Utfall 2016
Ledarskap MAU. o . )
(2016=79,0%) 79.% @ >79 % 79.%

Personalredovisning

Personalstruktur
2017-12-31
Genomsnittlis Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings | . 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 1744,8 45,0 1882 49 92,7 47,5
Mén 198,5 13,8 205 14 96,8 43,5
Totalt 1943,3 58,8 2087 63 93,1 46,9
Analys

Antal drsarbetare har minskat med 29,6 arsarbetare till 2 150 vid arets slut. Antal anstéllda har
minskat med 42 personer till 2 150. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 12 personer. En
stingning av platser inom ett vard- och omsorgsboende &r den storsta anledningen till
minskningen.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,8 % kvinnor och 10,2 % main vilket 4r samma
niva som 2016.

Genomsnittsaldern i forvaltningen totalt ar 46,9 ar vilket ar en liten 6kning i forhéllande till
2016. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsédldern 47,1 &r. Anledningen till att
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genomsnittsaldern i det ndrmaste ar samma som tidigare ar ar att vi lyckas foryngra i en takt
som gor att antalet nyanstallda ar yngre samt de som &r kvar &ar i majoritet och balanserar di de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensforsorjning genom att vi

har en bra balans i dldersgrupperna.

Aldersstrukturen visar att vi har en framtida utmaning nir det géller personal- och

kompetensforsérjningen.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,4 procentenheter till 93,1 %. For
tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselsidttningsgraden 6kat med samma siffror.

Andelen av vara tillsvidareanstéllda medarbetare som arbetar heltid ar 65,7 % vilket ar en
okning med 0,8 procentenheter i jaimforelse med 2016. 94,4 % av vara tillsvidareanstillda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %. En storre andel kvinnor dn mén arbetar deltid.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Total sjukfrénvaro* 8,8 9,5 9,7
- varav langtidssjukfranvaro** 40,6 45,2 41,7
Sjukfranvaro fér kvinnor 9,4 10,0 10,2
Sjukfranvaro for man 5,1 6,3 6,0
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 6,3 6,5 5,8
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 &r 7,9 8,7 9,2
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 10,1 11,1 11,1
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaron i jaimforelse med 2016 har minskat med 0,7 procentenheter. Sjukfranvaron
minskar for kvinnor med 0,6 procentenheter. Mannens sjukfrénvaro minskar med 1,2
procentenheter. Langtidsfrdnvarons andel av sjukfrdnvaron star for den storsta delen av
sjukfrdnvaron men har minskat med 4,6 procentenheter jamfort med 2016. I aldersgruppen 29
ar och yngre minskar sjukfrdnvaron med 0,2 procentenheter. I aldersgruppen 30-49 &r minskar
sjukfranvaron med 0,8 procentenheter. I dldersgruppen 50 ar eller dldre minskar sjukfranvaron
med 1,0 procentenheter. Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor dn mén.

Drygt 22% av vara medarbetare har inte haft ndgon sjukfranvaro under aret.
Drygt 54% av var sjukfranvaro ar 91 dagar eller langre. 17,5% av franvaron ar den del som utgors
av medarbetare som varit sjukskriven hela aret.

En sirskild analys har gjorts under hosten 2016 och varen 2017 med kartlaggning hos varje chef
samt analys av personer som varit sjukskriven mer an ett ar. Vid tidigare genomférda
kartlaggningar av sjukfranvarostruktur, diagnos/problematik och samtal med varje chef har vi
kunnat konstatera att det inte finns ndgon snabb och/eller enkel 16sning pa var sjukfranvaro.

Det ar ofta komplicerade sjukdomsorsaker som medfor l&nga sjukskrivningar.

Vi arbetar fortsatt strukturerat i gott samarbete med foretagshilsovirden med
arbetslivsinriktade rehabinsatser.
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1.3 Hallbar tillvaxt

Omvardnad Gavle bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Namndens verksamheter

For att uppné maélen i miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska &tgdrder samt attityd- och beteendeférandringar. For att uppné detta behdvs en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till att uppna
kommunens miljomal. Ett aktivt organiserat natverk av ombud bade pa chefs - och
medarbetarniva ger forutsiattningar for kunskapsspridning och méluppfyllelse.

En av flera aktiviteter for att na maluppfyllelsen ar att minska resandet, utifran detta prioriteras
tekniska l6sningar som stodjer detta. Inféorandet av nyckelfria 1&s och tillsyn pé distans ar
exempel pa aktiviteter som stodjer detta.

For att 6ka andelen miljobilar byts dessa ut 16pande mot bilar som drivs av fossilfria alternativ i
samband med att leasingtiden loper ut.

Analys av indikatorerna

Under varen 2017 har samtliga vard- och omsorgsboenden genomfort en métning av méangden
matsvinn. Sattet att inrapportera forandrades till hostens matning, detta for att underlitta
sammanstillningen per enhet. Det har dock visat sig att den nya inrapporteringsmallen inte
fungerat tillfredsstillande vilket medfort att det inte gar att redovisa ett resultat pa totalen pa
hostens métning. D3 det relativt sitt inte har gatt sa 1ang tid mellan de bdda méatningarna ar det
rimligt att anta att resultatet i stort sett ligger i linje med den férsta matningen. Utifran detta
resonemang kan man konstatera att det finns forbattringar att genomfora i de flesta enheter for
att minska mangden matsvinn.

Sedan 2014 har omvardnad Géavle tagit stora kliv framat nar det giller omstéillningen till en
fossilfri fordonsflotta 2020 samtidigt som antalet korda mil minskar. Mellan 2016 och 2017 har
antalet korda mil i Omvardnad Gévles verksamheter minskat frén 265 000 mil till 253 000 mil,
samtidigt har antalet miljofordon 6kat fran 69 bilar 2016 till 80 bilar 2017. Detta innebar att
andelens miljoéfordon nu ligger pa ca 52%.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Mangden matsvinn
inom samtliga 54 <54
verksamheter. 1)

Andel miljobilar inom

0, 0, 0,
forvaltningen. 2) 52% >55 % 55,3 %

1)  Mattet avser gram/person/maltid. Mélvdrdet dr < utfallet mdétning vdren 2017 (=forsta ordnade
mdtningen).

2)  Definitionen av “miljobilar” har dndrats och fatt hégre krav. Nuvarande definition gdller utfall 2017 men
inte 2016 eller mdlvdrdet for 2017.

Omvardnad Gavle har ett hogt kvalitetsmedvetande

Namndens verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav dr det av storsta vikt att Omvardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det
att Omvardnad Gavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssétt med utgangspunkt i
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vetenskap och bepriovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av

egenkontroll, det vill sdga verksamhetens uppfoljning av det egna arbetet.

Omvardnadsnamndens verksamheter arbetar med de centralt framtagna kvalitetsregistren
Senior alert, Palliativa registret och BPSD. Arbete genomfors for att uppna en hog tackningsgrad
i dessa register. Avtal har dven tecknats med SveDem (Svensks Demensregistret) och
registreringen har paborjats under 2017.

Analys av indikatorerna

Under april/maj 2017 genomférde Omvardnad Géavle en 6vergripande egenkontroll och
riskanalys i samtliga kirnverksamheter.

Syftet med egenkontrollen &r att ge chefer pa olika nivder inom omvardnadsnamndens
ansvarsomrade instrument for att sjidlva sikerstélla att den egna verksamheten foljer de rutiner
och riktlinjer som styr verksamheten. Samt att ge omvardnadsnamnden underlag for att folja
upp att verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma. Av egenkontrollen
framkom att ansvariga chefer, i relativt hog utstrackning, uppgav att verksamheten bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Andelen verksamheter

med minst en

genomford 100 % . 100 %
egenkontroll under

aret. 1)

1) Den forvaltningsovergripande egenkontrollen genomfordes for forsta gangen 2017, varfor utfall for 2016 saknas.

1.4 Ekonomi

Omvardnad Géavle har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter

Omvardnadsndamndens mal dr att bedriva verksamheten med hég kvalitet inom given
budgetram.

En grundférutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt satt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och dterkoppling till alla medarbetare nir det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat dr viktig for en positiv utveckling. Det ar
dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och medveten
anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska mdjligheter.

Pa o6vergripande niva behover pagaende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framover. Detta géller bade samarbeten
inom Givle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Omvardnadsnamndens verksamheter som bedrivs inom egenregin klarar sin ekonomi i balans
med endast mindre avvikelser. Detta innebar att de klarat de relativt kraftiga besparingskrav pa
ca 22 mnkr de haft att genomfora under 2017. Myndighet som beslutar om alla insatser och ar
bestillare av dessa frdn béde interna och externa utforare, har pa grund av 6kade volymer inte
klarat att ha balans i sin budget och det ar hir omvardnadsndmndens underskott uppstar.

Analys av indikatorerna
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Det ekonomiska resultatet for 2017 blev — 45,3 mnkr pa en omslutning av cirka 1,9 mdkr.
Resultatet innebar att malet om en budget i balans inte uppnés 2017. Huvuddelen av
underskottet ar direkt relaterat till forandrade volymer som omvardnadsndmnden inte rader
over. Verksamheterna inom egenregin har 2017 klarat sitt uppdrag med endast mindre
ekonomiska avvikelser.

Indikator Utfall 2017 Milvarde Utfall 2016
Kostnader och intédkter

i balans, mnkr. (2015= -45,3 5 3,6
'4’7)

Trots ett stort bokfort underskott 4r bedomningen att malet dr uppnétt med endast mindre
avvikelser. Motiven till denna bedémning &r att omvirdnadsnamnden inte rader 6ver
volymerna och att verksamheterna inom egenregin klarar sitt uppdrag inom tilldelade medel
med endast mindre avvikelser.

2 Uppféljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att gora en
genomlysning av boendeplanen.

I kommunplan med arsbudget 2017 med utblick 2018-2020 uppdrogs det at
omvardnadsnamnden att i nidra dialog med kommunstyrelsen genomféra en genomlysning av
den ej antagna boendeplanen. De preciserade uppdragsbeskrivningarna var att:

e beskriva konsekvenserna av att inte bygga om Sofia Magdalena

e redovisa huruvida detta paverkade behovet av att tidigareldgga byggnationen av ett nytt
boende i sodra Hemlingby

e uppratta en handlingsplan fér hur forsérjningen av boendeplatser skall ske under
planeringsperioden 2017-2020 med Kristinelund i drift med tyngdpunkt pa att reglera
tidvis 6verkapacitet av boendeplatser i kommunen.

Genomlysningen ar klar och behandlad av omvirdnadsnidmnden i april 2017. Genomlysningen
ar overlamnad till kommunstyrelsen for vidare hantering.

2.2 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att tilsammans med
ovriga berdrda utreda forutsattningarna for en gemensam
vikarieanskaffning i kommunen.

Vikarieanskaffningen sker idag pa olika sitt inom forvaltningarna. Namnden far i uppdrag att i
samverkan med 6vriga berorda utreda om en gemensam vikarieanskaffning kan ske effektivare
och med hogre kvalitet. Uppdraget leds av kommunstyrelsen och dr gemensamt med
utbildningsndmnden och néringsliv och arbetsmarknadsndmnden.

Plan for genomforande

Omvéardnad Gavle medverkar i arbetet i samverkan med Utbildning Gavle under ledning av
kommunledningskontoret i arbetet.
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3 Utvecklingsomrade

For att mota nutida och framtida behov ar det angeléget att Omvardnad Gavle ligger i framkant
avseende valfiardsteknik. Satsningar gors for att mojliggora ett mobilt arbetssitt for att 6ka
informationssikerheten samt minska resandet. Under hosten har det installerats Wifi i ndstan
samtliga vard- och omsorgsboenden och boenden inom funktionsnedsittning. De sista
installationerna genomfors i bérjan av 2018. Detta innebir att bdde kunder och medarbetare
har tillgang till tradlos uppkoppling i bdde gemensamma utrymmen och i ligenheterna.

Omvardnad Géavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomréaden. Ett framatsyftande arbete
med arbetsgivarvarumairket ar nédvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen. Marknadsféringsmaterial finns framtaget. Vi deltar i ett flertal
marknadsforingsaktiviteter i regi av utbildningsanordnare, arbetsférmedling, hogskola
och kommunen. Vi medverkar i projekt - KIVO - Kvalitetssikrad inkludering vird och
omsorg med olika ingangar till arbete inom omvéardnadsbranschen i samarbete med
arbetsformedlingen. Arbetet inom Vard och omsorgscollege syftar till att kvalitetssikra
utbildning inom vard/ omvardnad samt stirka branschens attraktionskraft. Vart
deltagande i STAMINA-projektet syftar till att stdrka arbetet med systematiska
arbetsmiljoarbetet och framja arbete och hilsa.

Inom dldreomsorg ar underniring ett stort problem. En av orsakerna &r att sjuka dldre
far minskad hunger och aptit som medfor ett ldgre intag av energi och naring.
Underniring kan orsaka allvarliga komplikationer som infektioner, forsamrat
immunférsvar och minskad funktion och livskvalitet. I linje med socialstyrelsens
foreskrifter och med underlag av uppméarksammade behov av forbattrade arbetssitt for
mat och maltider genomfordes en forstudie. En plan for ett utvecklingsarbete har ocksa
tagits fram med syfte att skapa héllbara arbetssitt for att forebygga, identifiera och
behandla underniring for personer som har hemtjanst och/eller hemsjukvard.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Befolkning 65+ 19121 | 19512 | 19786 | 20 038 | 20292 20 52 20 8? 21 og
Befolkning 80+ 4832 | 4845 | 4904 | 4951 | 5053 | 5187 | 5321 | 5444

Antal beviljade hemtjanst-

57052 | 56138 | 55132 | 59211 | 58190 5930 | 6060 | 6180

timmar per manad 0 0] 0
Antal 1gh, vard- och

omsorgsboende 1) 951 950 957 1024 1057 1031 | 1086 1112
Antal korttidsplatser dldre 74 73 73 71 71 69 69 69

Lagenheter for personer
med funktionsnedsittning

268 282 294 297 338 338 344 344

Antal timmar personlig
assistans per manad

2740 | 2740 | 2740

39000 | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 o o o

1). For 2019 och framdt anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021. Ny boendeplan beslutas under vdren

2018.
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5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Verksamhetens intidkter 314,9 304,3 314,4
Personalkostnader -1108,7 -1 076,3 -1120,1
Ovriga kostnader -754,6 -665,4 -697.5
{:rvskrivningar/ nedskrivning 7,2 6.9 71
Internranta -0,6 -0,9 -0,6
Resultat fore kommunbidrag -1556,2 -1 445,2 -1510,9
Kommunbidrag 1510,9 1425,3 1510,9
Arets resultat -45,3 -19,9 0,0
Resultatkorrigering enl KF 23,5

Utfall efter korrigering -45,3 3,6 0,0
Resultatfond 31/12 -1,7

Investeringar 9,7 10,7 11,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,2 0,0

Kommentar till resultatet

Resultat for 2017 blev minus -45,3 mnkr vilket ar 25,4 mnkr sdmre resultat dn 2016. I resultatet
ingér kostnader med ca 20 mnkr som redan i inledningen av 2017 prognostiserade som ett
underskott for 2017. Huvuddelen av underskottet ar direkt relaterat till fordndrade volymer som
omvardnadsnamnden inte rader over.

Under hosten genomfordes en detaljerad genomgang pa kundniva av volymer och tillhérande
kostnader och intdkter for olika verksamhetsomraden. Resultatet av denna genomgéng visade
pé ett prognostiserat resultat om minus -45,0 mnkr for hela 2017. Detta redovisades ocksé i
november manads uppfoljning.

Nedan redovisas ett antal omraden som har haft stor paverkan pa det ekonomiska resultatet for
2017. For vissa av dessa redovisas dven belopp. Delar av underskottet har identifierats redan i
boérjan av 2017 och har kommenterats i uppfoljningarna 16pande under hela aret.

Hemtjdnst

Volymen inom hemtjénsten bedomdes i ramtilldelningen minska nér det stora tillskottet av nya
vard- och omsorgsboenden skedde under 2016 och 2017. Sa har inte skett vilket fatt till f61jd att
hemtjansten har ca 20 mnkr hogre kostnader dn vad som tilldelades i ramen for 2017.

Funktionsnedsdttning

Inom omradet funktionsnedsattning syns tydligt effekterna av Forsakringskassans
omprovningar av personlig assistans som i praktiken innebar en 6verflyttning av kostnader frén
staten till kommunen. I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna
av insatser per vecka, sd fir kommunen nu i de flesta drenden ansvara och betala fér samtliga
insatser.

Forsiakringskassan har hittills gjort omprovningar av atta drenden inom personlig assistans som
resulterat i att kommunen pé olika satt fatt ta 6ver ansvar och ddarmed kostnader som
Forsdkringskassan tidigare statt for. Tre av dessa har nu personlig assistans enligt LSS, tre av
dessa har nu LSS gruppbostad och tva stycken har anhorigvard enligt SoL. Totalt bedoms dessa
atta drenden ha 6kat den kommunala kostnaden med ca 8,0 mnkr per ar. Den osdkerhet som nu
finns pa riksniva om vad som ska hinda inom detta omrade gor att det dven for 2018 kvarstar
stora frigetecken hur kommunens ekonomi kommer att paverkas.
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Under 2017 har det skett en 6kning av antalet externt kopta platser inom omradet LSS/SoL.
Detta géller bl.a. kunder dar omvardnadsnamnden delar ansvaret med socialnimnden eller
Region Gévleborg. Dessa kunder har omfattande behov av stod och innebar darfér héga
ersattningar till den som utfor stodet.

Vérd- och omsorgsboenden

Aven inom omrédet vard - och omsorgsboende har det skett storre fordndringar under 2017.
Samtliga lagenheter vid vard - och omsorgsboendet Villa Vallonen &r fr.o.m. oktober
tillgéingliga. Oppnandet av ligenheterna vid Villa Vallonen har under 2017 skett i snabbare takt
an budgeterat. Darutover har fem nya kopta platser tillkommit varav fyra tillkommit under
hosten. Det har ockséa skett en sdrskilt anpassad kundlosning inom egen regi som péaverkar
volymen av insatser.

Under véiren minskades 30 lagenheter vid vard- och omsorgsboendet Kristinelund. Samtliga
lagenheter for boende med demens 4r nu stdngda vid Kristinelund. I samband med arbetet med
internbudgeten for 2018 beslutades att stinga ytterligare 22 lagenheter (tva avdelningar) vid
Kristinelundsgarden. Arbetet med detta pagér och berdknas vara genomfort tidigt under varen
2018.

Sdrskilda noteringar

Kostnaden for utskrivningsklara patienter uppgar for hela 2017 till 2,9 mnkr vilket kan jamforas
med 4,0 mnkr 2016. Under perioden maj till december har det endast varit enstaka dagar med
betalningsansvar.

Efter beslut i Hogsta Forvaltningsdomstolen har Gavle kommun fatt betala 525 tkr i "sarskild
avgift” (vite) till IVO for ett ej verkstillt beslut 2014.

Staten erbjuder dven 2017 riktade stimulansmedel for att 6ka bemanningen inom omsorgen av
dldre. For 2017 har omvardnadsnamnden mgjlighet att inom sitt ansvarsomrade fa statsbidrag
med 19,8 mnkr for att anstilla fler personer. Det finns sarskilda villkor for anstéllningarna och
dessa maste vara uppfyllda for att kunna erhalla statsbidragen. Hela beloppet har anvénts.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2017 fanns 6,9 mnkr till investeringar. Omvardnadsndmnden fick beviljat att fora
over 5,0 mnkr till 2017 som inte anvints under 2016. Storre delen (4,3 mnkr) avser nya
trygghetstelefoner dir utbyte av telefoner har slutforts under hosten 2017. Summan budget till
investeringar uppgar 2017 till 11,9 mnkr. Investeringarna for hela 2017 uppgar till 9,7 mnkr. I
detta belopp ingér bokforda investeringar i verksamhetssystemet Treserva med 961 tkr.
Systemet kommer inte att tas i drift forran varen 2018 dé det ocksa finns anvisad budget for
denna investering. Om hénsyn tas till att utgifterna for Treserva ska tillh6ra 2018, finns

3 125 tkr kvar av investeringsbudgeten. Omvéardnadsnamnden 6nskar fora 6ver detta belopp till
2018.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Under 2016 och 2017 har det 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomréaden. Négra av de dldre boendena inom egenregin har stingts
eller minskat antalet anvanda lagenheter. Det totalt 6kade antalet lagenheter samt den
standardhéjning detta innebar, ger 6kade hyreskostnader. Tillgdngen till dessa nya lagenheter
paverkar positivt kundernas boendemiljé men dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror
for kunderna i bade vard- och omsorgsboende samt ordinirt boende kan innebéara att
avgiftsunderlaget minskar och ddrmed 4ven kommunens intakter.

Det finns en sirskild utmaning under béde de narmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att anpassa antalet vard- och omsorgsboenden i kommunens egenregi i
forhallande till det totala utbudet av boendeplatser inom kommunen. Flera nya boenden i privat
regi ar planerade att byggas de nirmaste aren.

Den satsning som paborjats nar det giller utvecklingen av att anvinda sig av olika typer av
valfardsteknologi for ett anpassat och effektivt stod till kunderna for att leva ett sjalvstandigt liv,
ger i en inledning 6kade kostnader men ska pa sikt medféra minskade kostnader. Under 2017
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har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Denna utbyggnad gor det
mojligt att utveckla bade ett mobilt arbetssitt inom verksamheten och att utveckla olika typer av
stod till kommunens kunder. Under histen 2017 6ppnades gistnitet (Wifi) inom ett flertal
boenden bade inom vard- och omsorgsboenden och boenden inom funktionsnedsittning. Under
inledningen av 2018 fortsatter denna utveckling.

Omvérdnad Géavle har varit piloter inom kommunen nir det giller att kopa in olika produkter
till verksamheten genom att bestélla via e-handel. Samtliga verksamheter inom forvaltningen
har nu utbildats och nu borjat tillimpa e-handel vid sina bestéllningar fran de leverantérer som
ar anslutna. Hanteringen bedoms béde forenkla hanteringen och 6ka féljsamheten till
kommunens ramavtal.

Det finns ett antal sirskilda personirenden med omfattande behov av insatser fran bade
kommunen och Region Gavleborg. Beroende pa utvecklingen framdver kan denna typ av
arenden paverka kommunens framtida kostnader.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, sd far kommunen nu i flera omprévade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
Det finns i dag en stor osidkerhet bade i Gdvle kommun och pé riksnivd om vad som ska hinda
inom omradet personlig assistans med anledning av Forsdkringskassans nya
bedémningsgrunder. I dagslédget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgérande i
domstol géllande personlig assistans. Beroende pé utfall kan detta kraftigt komma att paverka
volymer for 2018 och framover.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Uppnitt balans mellan behov och tillgidng gillande samtliga boendeformer for personer
med funktionsnedséttning.

e For fjirde méatningen i rad har vi mycket bra resultat i medarbetarundersokningen. Det
ar bra resultat i hela organisationen.

e Omvardnad Givle har varit drivande i arbetet med att ta fram 6verenskommelsen
mellan ldnets samtliga kommuner och regionen gallande ny lagstiftning om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Overenskommelsen sitter fokus pa
samverkan runt den enskilde och vi far bittre forutsittningar att géra en bra planering.
Rent praktiskt for omvardnad Géavle handlar det om mer tid till att forbereda behov av
till exempel hemtjéanst.
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8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2017-12-31 2016-12-31
Arsarbetare Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Tillsvidare 1744,8 198,5 1943,3 1752,1 193,9 1946,0
Visstid 45,0 13,8 58,8 75,7 10,0 85,7
Totalt 1789,8 212,3 2 002,1 1827,8 203,9 2 031,7
2017-12-31 2016-12-31
Anta.! Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 1882 205 2087 1898 201 2 099
Visstid 49 14 63 82 11 93
Totalt 1931 219 2150 1980 212 2192
Analys

Antal drsarbetare har minskat med 29,6 arsarbetare till 2 150 vid arets slut. Antal anstéllda har
minskat med 42 personer till 2 150. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 12 personer. En
stingning av platser inom ett vard- och omsorgsboende ar den storsta anledningen till

minskningen.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,8 % kvinnor och 10,2 % main vilket 4r samma

nivé som 2016.

8.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Ko6n 2017-12-31 | 2016-12-31 201:;51'12'
Tillsvidare Kvinnor 47,5 47,4 47,7
Man 43,5 43,3 44,2
Totalt 47,1 47,0 47,4
Visstid Kvinnor 41,7 39,5 39,3
Main 36,1 32,9 38,3
Totalt 40,5 38,7 39,2
Totalt Kvinnor 47,4 47,1 47,3
Mén 43,1 42,8 43,9
Totalt 46,9 46,7 47,0
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstillnings Kén Upp otill 29 30-39 ar 40-49 dr 50-59 &r 60"z°1r eller
form ar dldre
Tillsvidare Kvinnor 147 302 497 680 256
Man 19 56 64 47 19
Totalt 166 358 561 727 275
Visstid Kvinnor 9 10 15 13 2
Man 6 2 3 3 o
Totalt 15 12 18 16 2
Totalt Kvinnor 156 312 512 693 258
Main 25 58 67 50 19
Totalt 181 370 579 743 277
Analys

Genomsnittsaldern i forvaltningen totalt dr 46,9 ar vilket ar en liten 6kning i forhéllande till
2016. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsédldern 47,1 ar. Anledningen till att
genomsnittsaldern i det ndrmaste dr samma som tidigare ar ar att vi lyckas féryngra i en takt
som gor att antalet nyanstéllda 4r yngre samt de som &r kvar ar i majoritet och balanserar da de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensférsorjning genom att vi
har en bra balans i dldersgrupperna.

Av véra tillsvidareanstillda medarbetare ar 12,6 % Gver 60 ar och 8,0 % av vara
tillsvidareanstillda medarbetare dr mellan 20-29 ar. Om vi inkluderar visstidsanstéllda ar
fordelningen 12,9% 6ver 60 ar och 8,4% mellan 20-29 ar.

Andelen medarbetare 6ver 60 &r har 6kat jamfort med 2016.

Fler medarbetare adn tidigare arbetar langre an till 65 ar, 25 personer som ar 65-67 ar jobbar
fortfarande kvar, men vi har en stor andel pensionsavgangar de kommande ren, i snitt 51
medarbetare/ar.

Omvardnadspersonalen har en genomsnittsalder mellan 43 och 51 ar. Vara forstalinjechefers
genomsnittsalder ar 50,6 ar. Genomsnittsaldern for sjukskoterskorna ligger nu pa drygt 46 ar.
Det ar en yrkesgrupp som redan idag ar svarrekryterad.

Sjukgymnaster och arbetsterapeuter har en genomsnittsalder pa 40-50 ar.

Aldersstrukturen visar att vi har en framtida utmaning nir det giller personal- och
kompetensforsorjningen.
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8.3 Sysselséattningsgrad

;‘;‘;glr:;;;tit:liggsgra d 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 92,7 92,3 92,0
Min 96,8 96,5 96,5
Totalt 93,1 92,7 92,4
Visstid Kvinnor 91,9 92,4 92,5
Min 98,6 90,5 96,7
Totalt 93,4 92,1 93,0
Totalt Kvinnor 92,7 92,3 92,0
Min 96,9 96,1 96,5
Totalt 93,1 92,7 92,4
Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,4 procentenheter till 93,1 %. For
tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselsidttningsgraden 6kat med samma siffror.

Andelen av vara tillsvidareanstillda medarbetare som arbetar heltid ar 65,7 % vilket dr en
okning med 0,8 procentenheter i jaimforelse med 2016. 94,4 % av vara tillsvidareanstillda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %.

En storre andel kvinnor an méan arbetar deltid.

8.4 Arbetad tid och franvaro

?rgl:;t:goﬁd gch 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
;:Iiettoarbetst Kvinnor 524 612 73,9% 542 999 74,6 502 081 74,3
1
Mén 62 354 77,3% 55 630 76,2 49 007 78,4
Totalt 586 966 74,2% 598 629 74,8 551 088 74,6
Sjukdom Kvinnor 68 727 9,7% 70 778 9,7 61684 9,1
totalt antal
dagar
Mén 4729 5,9% 5451 7,5 3812 6,1
Totalt 73 456 9,3% 76 229 9,5 65 496 8,9
Barnledighet | Kvinnor 26 681 3,8% 28 030 3,9 25 671 3,8
Man 2 062 2,6% 2218 3 1321 2,1
Totalt 28 743 3,6% 30 248 3,8 26 992 3,7
S_emester/ Fe | Kvinnor 70 513 9,9% 66 837 9,2 64 244 9,5
rier
Mén 7 644 9,5% 6149 8,4 5837 9,3
Totalt 78 157 9,9% 72 986 9,1 70 081 9,5
Studier Kvinnor 6 945 1,0% 4 629 0,6 5479 0,8
Man 864 1,1% 676 0,9 116 0,2
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Arbetad tid och
franvaro 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Totalt 7 809 1,0% 5305 0,7 5595 0,8
Ovrig Kvinnor 12 465 1,8% 14 272 2 16 862 2.5
frénvaro
Man 2986 3,7% 2916 4 2 411 3,9
Totalt 15 451 2,0% 17 188 2.1 19 273 2,6
Analys

Nettoarbetstiden har minskat med 0,6 procentenheter. Sjukfrdnvarons andel av franvaron har
minskat med 0,2 procentenheter samt barnledighet med 0,2 procentenheter. Semesterledighet
har 6kat med 0,8 procentenheter samt studieledighet med 0,3 procentenheter. Ovrig franvaro
har minskat med 0,4 %.

Nedanstéende bild &skadliggor utvecklingen av arbetad tid och frdnvaro de senaste fyra aren.
Den arbetade tiden ligger mellan 74-75,3 % vid samma period varje ir. Av frinvaron ar
semestern den storsta franvaroorsaken som ligger pa mellan 9,5-10,3 % vid samma period varje
ar. Sjukfranvarons andel av frdnvaron ligger mellan 8,8-9,5 %. Barnledighet inklusive sjukt barn
ligger mellan 3,4-3,8 %. Studieledighet ligger mellan 0,6-0,8 %. Ovrig franvaro ligger mellan
1,7-2,5 %.

Utveckling arbetad tid och franvaro, totalt
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8.5 Overtid
2017-12-31 2016-12-31
Beriknad Beriknad
Kon | Antal | Utbetald | KOStad | Angal | Utbetala | KOftnad
timmar | ersattning Svertid i timmar | ersattning Svertid i
tid tid

Fyllnadstid | Kvinnor 14 489 2186 910 592 099 12 176 1771053 485733

Min 1690 201 219 23 677 1553 236 566 14 619

Totalt 16 179 2 478 129 615 776 13 729 2 007 619 500 352

Enkel Kvinnor 4933 1067 460 508 636 5759 1168 781 516 556
overtid

Man 922 202 417 32 837 1154 249 729 20 583

Totalt 5855 1269 877 541473 6913 1418 510 537 139

Kvalificerad | Kvinnor 11 821 4206 634 598 303 13 559 4232 904 698 880
overtid

Mén 4368 1484 544 71998 5003 1598 750 33383

Totalt 16 189 5691178 670 301 18 562 5 831 654 732 263
Analys

38223Det totala antalet fyllnadstid/6vertidstimmar har minskat med 981 timmar jamfort med
forra aret. Svarighet vid rekrytering av vikarier ar storsta anledningen till beordring av évertid.

Det totala antalet mer- och 6vertidstimmar motsvarar drygt 17 timmar per medarbetare.

8.6 Rekrytering och personalférsorjning

Nytillsdttning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 136 182 93
Main 30 27 15
Totalt 166 209 108
Visstid Kvinnor 80 118 132
Main 25 17 17
Totalt 105 135 149
Totalt Kvinnor 216 300 225
Mén 55 44 32
Totalt 271 344 257
Avgangar Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 189 239 161
Maian 30 14 15
Totalt 219 253 176
Visstid Kvinnor 59 63 57
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Nytillsdattning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Maian 15 10 5
Totalt 74 73 62
Totalt Kvinnor 248 302 218
Min 45 24 20
Totalt 293 326 238
- varav pension Totalt 49 58 60
- varav OK-SAP Totalt 0 0 0
Analys

Under 2017 har 271 personer nyanstillts. 293 personer har avslutat sin anstillning,.

Av de tillsvidareanstillda som slutat ar 49 pensionsavgingar. Det ligger nidgot under den
beriknade pensionsavgangen utifran 65 ars alder men utifran att vi vid arsskiftet 2017 hade 25
personer som var mer dn 65 ar ligger avgangarna inom férviantade nivaer.

Med anledning av vart ekonomiska ldge och de omflyttningar av verksamheter som skett under
aret tillampar vi aterbesdttandeprévning innan en vakant tjanst tillsdtts. Beslut om
aterbesittande fattas av 6verordnad chef. Genom detta provas varje vakans innan rekrytering
sker.
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