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1 Ordfoérande och forvaltningschef

Omvéardnadsnamnden Anders Jansson, ordférande

Omvérdnad Géavle Annmarie Sandberg, forvaltningschef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Verksamhetens intidkter 314,9 304,3 314,4
Personalkostnader -1108,7 -1076,3 -1120,1
Ovriga kostnader -754,6 -665,4 -697.5
Avskrivningar/nedskrivningar -7,2 -6,9 -7,1
Internranta -0,6 -0,9 -0,6
Resultat fore kommunbidrag -1556,2 -1 445,2 -1510,9
Kommunbidrag 1510,9 1425,3 1510,9
Arets resultat -45,3 -19,9 0,0
Resultatkorrigering enl KF 23,5
Utfall efter korrigering -45,3 3,6 0,0
Resultatfond 31/12 -1,7
Investeringar 9,7 10,7 11,9
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,2 0,0
Antal anstillda 2150 2192

3 Malanalys

3.1 Medborgare och kunder

Niamndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar nojda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kinna sig trygga
ar kontinuitet, bade i utforandet och till person avgorande. Utifran detta prioriteras aktiviteter
som bidrar till kontinuitet, delaktighet och dar individens uppfattning om sina aktuella
svarigheter, resurser, vad den vill uppné stérks och ar utgangspunkten bade i
myndighetsutovning och utforandet.

Utfallen i de indikatorer som hémtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen har bara fordandrats marginellt under tidsperioden 2013-2017. Detta giller bade
Gévle och riket i stort.

Den sammanvigda bedomningen ar att malsattningarna kopplat till perspektivet ar néra att
uppnas men inte uppfylls helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med avseende pa delaktighet och
engagemang
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Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med avseende pa trygghet och
tillganglighet

3.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ska enligt det 6vergripande nimndsmélet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvérdnad Géavle har i fyra matningar under fem ar haft bra resultat i
medarbetarundersdkningen. Resultatet frin medarbetarundersokningen 2017 visar pa stort
engagemang och hog svarsfrekvens pa 79 %. Det sammanvagda MAU-indexet ar 80 vilket ar
samma nivé som 2016. Utfallet rorande HME-index i arets medarbetarundersdkning ar index 81
vilket 4r samma som 2016. Vi har mycket bra resultat i hela organisationen. Respekt for
kunders, medarbetares och invénares lika varde ar framtridande i resultatet. Andelen
medarbetare som ar stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och tycker
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare har 6kat. I jamforelse med andra
omvardnadsforvaltningar framstér vara virden som fantastiskt bra. Nira ledarskap har varit
fokus under aret. Sjukfradnvaron har minskat under 2017.

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

o
3.3 Hallbar tillvaxt

For att uppna malen i miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska atgarder samt attityd- och beteendeforandringar. For att uppna detta behovs en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till att uppna
kommunens miljémal. Ett aktivt organiserat natverk av ombud béde pa chefs - och
medarbetarniva ger forutsattningar for kunskapsspridning och maluppfyllelse.

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebir det
att Omvardnad Givles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetsséitt med utgangspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppf6ljning av den verksamhet som bedrivits.

Den sammanvigda bedomningen av méalsattningarna kopplat till perspektivet ar att det pa
totalen uppnas.

Omvardnad Gavle bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Omvardnad Gavle har ett hogt kvalitetsmedvetande
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3.4 Ekonomi

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sdtt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som péverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och &terkoppling till alla medarbetare nar det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig. Det ar dven viktigt for en
héllbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och medveten anvandning av bade
beprévade och nya vilfardstekniska mojligheter.

Omvardnadsndmndens verksamheter som bedrivs inom egenregin klarar sin ekonomi i balans
med endast mindre avvikelser. Detta innebér att de klarat de relativt kraftiga besparingskrav pa
ca 22 mnkr de haft att genomfora under 2017. Myndighet som beslutar om alla insatser och ar
bestillare av dessa fran bade interna och externa utforare, har pa grund av 6kade volymer inte
Kklarat att ha balans i sin budget och det ar hir omvéirdnadsnimndens underskott uppstar.

Omvardnad Gavle har en héllbar ekonomi

4 Uppfoéljning av uppdragen

I kommunplan med arsbudget 2017 med utblick 2018-2020 uppdrogs det at
Omvardnadsnamnden att i nira dialog med kommunstyrelsen genomfora en genomlysning av
den ej antagna boendeplanen. De preciserade uppdragsbeskrivningarna var att:

e Dbeskriva konsekvenserna av att inte bygga om Sofia Magdalena

e redovisa huruvida detta paverkade behovet av att tidigareldgga byggnationen av ett nytt
boende i sodra Hemlingby

e uppritta en handlingsplan f6r hur férsérjningen av boendeplatser skall ske under
planeringsperioden 2017-2020 med Kristinelund i drift med tyngdpunkt pé att reglera
tidvis 6verkapacitet av boendeplatser i kommunen.

Genomlysningen dr klar och behandlad av Omvéardnadsnidmnden i april 2017. Genomlysningen
ar overlamnad till kommunstyrelsen for vidare hantering,.

I kommunplan med arsbudget 2017 med utblick 2018-2020 uppdrogs det till
Omvardnadsnamnden att tillsammans med 6vriga berérda utreda forutsiattningarna for en
gemensam vikarieanskaffning i kommunen. Uppdraget leds av kommunstyrelsen och ar
gemensamt med utbildningsndmnden och néringsliv och arbetsmarknadsndmnden.

Omvardnad Gavle medverkar i arbetet i samverkan med Utbildning Gavle under ledning av
kommunledningskontoret.

5 Vasentliga handelser

e Uppnaétt balans mellan behov och tillgdng gillande samtliga boendeformer for personer
med funktionsnedséttning.

e For fjairde mitningen i rad har vi mycket bra resultat i medarbetarundersokningen. Det
ar bra resultat i hela organisationen.

e Omvardnad Géavle har varit drivande i arbetet med att ta fram verenskommelsen
mellan ldnets samtliga kommuner och regionen géllande ny lagstiftning om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd. Overenskommelsen sitter fokus pa
samverkan runt den enskilde och vi fir battre forutsattningar att gora en bra planering.
Rent praktiskt for omvardnad Géavle handlar det om mer tid till att forbereda behov av
till exempel hemtjénst.

6 Resultat och investeringar

Resultat for 2017 blev minus -45,3 mnkr vilket ar 25,4 mnkr sdmre resultat dn 2016. I resultatet
5
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ingér kostnader med ca 20 mnkr som redan i inledningen av 2017 prognostiserade som ett
underskott for 2017. Huvuddelen av underskottet ar direkt relaterat till fordndrade volymer som
omvardnadsndmnden inte réder 6ver.

Volymen inom hemtjinsten bedémdes i ramtilldelningen minska nar det stora tillskottet av nya
véard- och omsorgsboenden skedde under 2016 och 2017. S har inte skett vilket fatt till foljd att
hemtjansten har ca 20 mnkr hogre kostnader dn vad som tilldelades i ramen for 2017.

Inom omradet funktionsnedsittning syns tydligt effekterna av Forsidkringskassans
omprovningar av personlig assistans som i praktiken innebér en Gverflyttning av kostnader fran
staten till kommunen. I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna
av insatser per vecka, s far kommunen nu i de flesta drenden ansvara och betala for samtliga
insatser. Forsikringskassan har hittills gjort omprovningar av itta drenden inom personlig
assistans som resulterat i att kommunen pa olika sitt fatt ta Gver ansvar och kostnader
motsvarande dtta mnkr.

Under 2017 har det skett en 6kning av antalet externt kdpta platser inom omradet LSS/SoL.

Inom omradet vard - och omsorgsboende har det netto tillkommit 32 nya lagenheter 2017. Nya
lagenheter har tillkommit i snabbare takt 4r vad som bedémdes i budget.

Investeringarna 2017 uppgar till 9,7 mnkr av en budget pa 11,9 mnkr dir 3,4 mnkr avser utbyte
till digitala trygghetstelefoner.

7 Framtiden

For att mota nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvardnad Géavle ligger i framkant
avseende vilfardsteknik. Satsningar gors for att mojliggora ett mobilt arbetssitt for att 6ka
informationssikerheten samt minska resandet.

Omvardnad Gévles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i likhet med
kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla och behalla
nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att attrahera nya medarbetare ar
viktiga utvecklingsomraden. Ett framétsyftande arbete med arbetsgivarvarumarket ar
nodviandigt for att trygga den framtida personalférsorjningen.

Inom &dldreomsorg ar underniring ett stort problem. En av orsakerna ir att sjuka dldre far
minskad hunger och aptit som medfor ett lagre intag av energi och naring. Underniring kan
orsaka allvarliga komplikationer som infektioner, forsimrat immunférsvar och minskad
funktion och livskvalitet. I linje med socialstyrelsens foreskrifter och med underlag av
uppmaéarksammade behov av forbattrade arbetssitt for mat och maéltider har en forstudie
genomforts. Med denna som grund behover ett utvecklingsarbete genomforas for att skapa
héllbara arbetssitt, forebygga, identifiera och behandla underniring for personer som har
hemtjanst och/eller hemsjukvard.

Effekterna av Forsdkringskassans nya bedomningsgrunder vid omprovningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
Det finns i dag en stor osdkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksniva om vad som kommet att
handa inom omrédet personlig assistans med anledning av detta. Ett flertal drenden frdn Givle
kommun ligger for avgorande i domstol, beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att
péaverka volymer for 2018 och framover.



