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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Patrik Bergman

Tfn 026-17 99 88

patrik.bergman@gavle.se

Synpunkter pa forslag till Socialt
hallbarhetsprogram, dnr 177KFN213

Bakgrund

Omvardnadsndmnden har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa forslag
till socialt hallbarhetsprogram 2017-2023 (17KFN213).

Programmet ersitter tidigare program och handlingsplaner sdsom
tillgdnglighetsprogram, folkhilsoprogram, Gavle kommuns nationella
minoritetstrategiska program, drogpolitiskt program, barn- och
ungdomsprogram, integrationsstrategi och strategi mot vald i nira relationer

och hedersrelaterat vald.

Sammanfattande synpunkter

Sammanfattningsvis vill nimnden anféra foljande:

1. Det hade varit 6nskvirt att satsa pa ett ssammanhallet valfirdsprogram
med en bredare ansats dn den som finns i forslaget till socialt
hallbarhetsprogram.

2. Indikatorer med tillhérande méalvarden bor inte inkluderas i det
sociala héllbarhetsprogrammet.

3. Det bor, i det sociala hallbarhetsprogrammet, fortydligas vad som
avses med begreppet "verksamheter”.

4. Maingden maél i forslaget till socialt hallbarhetsprogram, tillsammans

med malen i den balanserade styrningen och Gvriga strategiska
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program, gor det extremt svart att aktivt f6lja upp och leva efter alla
mal.

5. Begreppet ledningssystem har en annan inneb6rd inom
Omvardnadsndmndens ansvarsomréde dn det som anfors i forslaget
till socialt hallbarhetsprogram.

6. Eventuella skrivningar i det sociala hallbarhetsprogrammet som
formuleras som rittigheter eller visioner bor bendmnas just som

rattigheter eller visioner och inte som mal.

Allman synpunkt

Omvardnadsndmnden anser att ansatsen med ett socialt hallbarhetsprogram
ar alltfor begransad. Istéllet for ett socialt hallbarhetsprogram anser namnden
att det hade varit 6nskvart att satsa pa ett sammanhallet valfairdsprogram, med

en bredare ansats dn forslaget till socialt hallbarhetsprogram.

Indikatorer med malvarden

Forslaget till socialt hallbarhetsprogram bygger pa en modell dar eventuella
effekter av programmet ar tankta att f6ljas upp med hjilp av en rad
identifierade indikatorer. Till respektive indikatorer ska drliga malviarden
kopplas. For att en sddan uppfoljningsmodell ska fungera kravs att
indikatorerna uppvisar en hog grad av validitet. Med detta avses att
indikatorerna verkligen miter det de ar tinkta att mita, det vill sdga

programmaélen.

Flertalet av indikatorerna i forslaget till socialt hallbarhetsprogram &r ganska
bristfilligt beskrivna, varfor det dr svart att uttala sig generellt om validiteten.
Det man kan siga ar dock att de féreslagna indikatorerna, i manga fall, som
bast miter delar av de foreslagna programmalen. Exempelvis foreslas
programmalet “alla i Gdvle kommun har ett tryggt och viardigt boende” mitas
med indikatorer som endast avser den relativt begransade andelen av

medborgarna som bor i sarskilt boende.

Genom att peka ut indikatorer som inte omfattar hela programmalen och sitta
malviarden pa dessa riskerar man att fokus hamnar pa just den delen av

programmalet som méts och inte 6vriga delar.
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Omvardnadsnamnden forordar darfor att indikatorer och mélviarden inte

inkluderas i det sociala hallbarhetsprogrammet.

Med detta inte sagt att indikatorer av olika slag inte ska anvidndas i anslutning
till det sociala hallbarhetsprogrammet. Omvardnadsnimnden anser att
enheten for social hallbarhet bor fa i uppdrag att, under programperioden,
arligen genomfora en uppfoljning av det sociala hallbarhetsprogrammet. I en
sadan uppfoljning kan utfall pa olika indikatorer (utan uttalade malviarden)
anvindas for att visa i vilken riktning utvecklingen gar. Viktigt att framhélla ar

att en sddan uppfoljning som bast ger en viss indikation pa mojliga effekter.

I samband med programperiodens avslutning bor en mer omfattande
effektutvirdering genomforas. En sddan effektutvardering ska, till skillnad
fran den 16pande uppfoljningen, ge tydliga svar pa frdgan i vilken utstrackning
programmet natt de uppsatta mélen. Effekter i en sddan utviardering kan
presenteras savil kvantitativt som kvalitativt. Kvantitativt kan de uttryckas
numeriskt (antal, volym) eller som procent av nagot. Kvalitativt kan effekterna
uttryckas i form av citat fran intervjupersoner till exempel rérande attityder,
uppfattningar, motiv eller beteende. Sannolikt behover en effektutvirdering av
det sociala héllbarhetsprogrammet genomfoéras med en blandning av

kvalitativa och kvantitativa metoder.

Benamning av verksamheter

Genomgdende anvinds i programmet formuleringen "Gavle kommuns
verksamheter”. Omvardnadsnamnden anser att det ar befogat att man
fortydligar vad som avses med verksamheter. Handlar det om den
overgripande nivan (férvaltning, bolag) eller avses olika undernivaer? Inom

Omvardnad Givles organisation avser “verksamhet” andra linjens niva.

Implementering av programmalen

Det r, i forslaget till socialt hallbarhetsprogram, inte tydligt uttryckt att de
olika programmalen ska inarbetas i handlingsplaner pa olika nivaer i
forvaltningarna. Om s& ar avsikten delar Omvardnadsndmnden
Socialndimndens synpunkt att mdngden mal i det sociala

héllbarhetsprogrammet, tillsammans med maélen i den balanserade styrningen
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och 6vriga strategiska program, gor det extremt svart att aktivt félja upp och
leva efter alla mél (se 177SON212).

Begreppet ledningssystem

I stycket 1.3 i forslaget till socialt hallbarhetsprogram beskrivs IT-stodet
Stratsys som Gévle kommuns ledningssystem for uppfoljning av
verksamhetens mél. Omvéardnadsnamnden vill papeka att begreppet
ledningssystem har en annan inneb6rd inom Omvardnadsndmndens
ansvarsomrade dn det som anfors i forslaget. Anvindningen av IT-stodet
Stratsys i Gavle kommun lever ndmligen inte upp till de krav som stalls pa ett
ledningssystem i Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, vilka savil
Omvardnadsndmnden som Socialnimnden och Naringslivs- och

arbetsmarknadsnamnden har att férhélla sig till.

Mal, rattigheter och visioner

I forslaget till socialt héllbarhetsprogram finns fyra programovergripande mal.
Samtliga fyra ar formulerade som rittigheter. Omvardnadsnamnden anser att
det visserligen finns manga likheter mellan mél och rattigheter, men det finns
ocksd avgorande skillnader. Réttigheter faststiller starkare och mer restriktiva
relationer mellan rattighetsinnehavaren och den som utfést rattigheten
jamfort med de relationer som uppstar mellan den som satt upp ett mél och
objektet for malet. Detta kan exemplifieras med synen pa misslyckande. I de
fall rattigheter inte uppfylls bendmns detta oftast som “brott mot” eller
“krankning av” rattigheten. I de fall mél inte uppfylls talas det istillet oftast om

att malet “inte uppnétts” eller liknande.

I forslaget till socialt héllbarhetsprogram finns ett programmal, “Gévle ar en
kommun fri frdn vald”, som i texten pé sidan 9 beskrivs som en vision. Pa
samma sitt som ovan anser Omvardnadsnamnden att det visserligen finns
manga likheter mellan mal och visioner, men det finns ocksa avgérande
skillnader. En vision uttrycks oftast som ett framtida tillstind som man vill
uppna, och behover inte uppfylla sidana formella krav pa realism,

tidsbundenhet eller mitbarhet som oftast forknippas med mal.
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Omvardnadsndmnden anser, utifran ovanstdende, att eventuella skrivningar i
det sociala héllbarhetsprogrammet som formuleras som rattigheter eller
visioner bor bendmnas just som rattigheter eller visioner och inte som mal. Av
detta foljer att man i programmet dven behéver specificera vad som avses med
rattigheter, mal och visioner och varfér man valt att, i olika delar av

programmet, anvianda de olika begreppen.

Lena Isokiveld
Tf. forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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