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1.1 Omvardnadsnamnden har ndéjda kunder med avseende pa trygghet och tillganglighet ..........cccccoovveeicveeiciee e,
1.2 Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgangsrika medarbetare............c..cccceeevenee.

1.3 Omvardnad Gavle har en hallbar ekonomi
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1 Risker mot malen

1.1 Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med avseende pa trygghet och tillganglighet

utfors ej

Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar

B Ejgjort Stickprov Mindre Ansvarig handlaggare har gatt igenom sina respektive kundarenden och utifran genomgéngen
uppfoljning av avvikelse fatt en bild av hur manga arenden som har behov av uppfoljning. (Man har d& utgatt ifran att
fortsatt behov av uppfoljning skall goras minst 1 gng per &r). Utifran detta har uppféljningar bokats in.
insats Uppfoljningarna har planerats in sé att samtliga drenden ska vara uppféljda inom en 6

manaders period. Arbetsséttet ar tankt att ge hallbarhet 6ver tid di man far in uppféljningar i
ordinarie verksamhet. Detta arbetssitt har testats i ett av totalt fyra arbetslag. Ytterligare ett
arbetslag har paborjat samma modell och de 6vriga tvd kommer att folja efter under 2018.

B Olika beslut med Stickprov via Mindre Myndighet har under 2017 arbetat med frégan om lika bedomningar genom att lyfta bade
lika “kollegial avvikelse komplexa och till synes enkla drenden/enstaka insatser i grupp for diskussion. Detta har gjorts
beslutsunderlag granskning” varje vecka. Under 2018 kommer detaljerade bedomningskriterier att tas fram.

B Overforing mellan Stickprov Mindre Daganteckningar och journaler har granskats vid uppf6ljningar och utredningar av allvarliga
daganteckning och avvikelse avvikelser. I den systematiska egenkontrollen som genomférdes under varen 2017 anger en
journal klar majoritet av alla utférare att rutinen f6ljs.

B Bristeri Stickprov Mindre Genomforandeplaner har granskats vid uppfoljningar och utredningar av allvarliga avvikelser.
genomforande- avvikelse I den systematiska egenkontrollen som genomférdes under viren 2017 anger en majoritet av
planernas innehall utforarna att rutinen foljs.

B Beviljade/utkade Stickprov Mindre Utforandet av insatser tas upp i samband med uppf6ljning av drenden. Vid avvikelser fran det
insatser inom avvikelse beviljade kontaktas utforare. Inforandet av IBIC kommer att gora det lattare att ringa in
ordinért boende kundens faktiska behov och ddrmed ge tydligare uppdrag till den som ska utfora insatserna.

Ansvaret att finga upp icke utforda insatser bor vara delat pA Myndighet och utforarledet.
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B Att privata medel Stickprov och Mindre Kontroller avseende hantering av kundens pengar i sdrskilt boende har genomforts vid tva
hanteras pa intervju avvikelse vard- och omsorgsboenden, en gruppbostad.

felaktigt sétt vid
vara boenden

Det fors kassabok vid samtliga boenden och det dr god ordning i rakenskaperna. Samtliga
kontrollerade kassor stimde med kassaboken. I huvudsak f6ljs de rutiner som finns for
hantering. De avvikelser som noteras ar:

e I négra fall stimmer inte verifikationsnumreringen 6verens med numreringen pa
bifogade kvitton.

e I ndgot enstaka fall saknades ett kvitto som kommer kompletteras med en kvittens.

Den sammanfattande bedomningen ar att det ar god ordning i rdkenskaperna samt att
rutinerna i huvudsak ar kdnda och tillimpas.

1.2 Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgangsrika medarbetare

utbildning av
vikarier

Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar
B Bristfillig Webbenkiit till . Ingen Webbenkét genomférd 2017-08-31, resultat redovisat i omvardnadsndmnd 2017-09-28.
introduktion/ vikarier avvikelse Svarsfrekvensen var lagre dn onskat men svaret tillfredstillande.

1.3 Omvardnad Gavle har en hallbar ekonomi

Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar
Att redovisningen Stickprov Mindre 35 stycken leverantorsfakturor har kontrollerats under kvartal 2. Den sammanfattande
inte ar tillforlitlig. avvikelse bedomningen ir att de flesta fakturorna har en god kvalitet och att inga allvarliga brister har

noterats. Négra fakturor saknade underlag och detta har patalats i samband med kontrollen.
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. Tar inte betalt/tar Stickprov Mindre Infor den fakturering av olika avgifter som sker varje ménad genomfors ett antal manuella
felaktigt betalt for avvikelse kontroller for att sikerstilla en hog kvalitet pa underlagen. En avstamning och bedémning ar
utforda insatser gjord av hur tillforlitliga dessa kontroller dr. En sammanfattande bedomning &r att flertalet av
de brister som forekommer i underlagen upptécks i dessa kontroller och hinner justeras innan
fakturering sker.
I den nya versionen av verksamhetssystemet Treserva som infors under viren 2018 bed6ms
négra av de manuella kontrollerna kunna ske av systemet i fortsattningen.
B Felaktig ersittning Stickprov Mindre For varje manad har det under 2017 gjorts en avstimning av beviljade och rapporterade
till bade extern avvikelse utforda timmar inom hemtjdnsten innan ersattning betalats ut (bdde egen regi och externa

utforare och egen
regi p.g.a. felaktig
rapportering av
utford tid hos
kund (hemtjénst)

utforare) s att det foljer det avtal som géller. I tva fall har den utforda tiden Gverstigit avtalet.
Kontakt har da tagits med berorda utforare sé att det blivit rétt ersiattning.

Andra vardagen varje ny manad sker filkorningen av utford tid i TES. Innan filkérningen sa
gors en internkontroll i TES av kundbesok med orimligt manga minuter/timmar. Alla
eventuella besok 6ver 480 minuter soks fram i en s6kfunktion i TES. Om besdok 6ver 480
minuter (8 timmar) hittas s kontaktas verksamheten for att kvalitetssidkra att besokets tid
stimmer. Under 2017 har det endast varit ett fatal tillfillen d& verksamheten har kontaktats for
orimligt 1dnga besok. I alla de fall har det varit handhavande fel fran verksamheten.




