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Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem- LOV, 2018

Forslag till beslut
Att  godkinna forfrigningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2018.

Arendebeskrivning

Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar. De
justeringar som genomforts infor 2018 handlar om fortydliganden och
andringar i befintliga krav och villkor. Information, kravstillning samt
ansokningsformuliret har kopplats samman till ett gemensamt dokument i
syfte att tydliggora och forbattra hanteringen for savil den s6kande som for

bestallarens administration.

Erséttningen ar 431 SEK/utford timme och faststilldes av
Omvardnadsndmnden 2017-11-02, § 169.

Arbetsmaterialet for forfragningsunderlag och ans6kningsformulér bifogas i

sin helhet, fordndringarna dr markerade med gron text.
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Foljande punkter har justerats i férfragningsunderlaget:

1.3.5
Mojligheten att anvidnda sig av kapacitetstak giller endast under det forsta

avtalséret.1 Utforaren kan vid uppstart ansoka om ett sa kallat kapacitetstak,
vilket innebar att utforaren anger maximalt antal timmar som kan utforas
under en ménad. Utforaren skall behéalla befintliga kunder nir insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta géller under forutsittning att
kunden inte sjilv viljer att byta utforare. Utforaren ar skyldig att sjilv meddela

bestillaren nir kapacitetstaket dr uppnatt for att kunna aberopa detta.

2.1.2

Utforaren skall dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet
Treserva. I uppdraget framgar vilka insatser som skall utféras och med vilken
frekvens. Utféraren skall kunna péborja uppdrag med dagliga insatser narmast
foljande dag fran bestillningen med registrering i verksamhetssystemet.
Aterrapportering till bistindshandléiggaren skall ske inom tva (2) veckor frin
det att uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstillas inom
angiven tid skall utforaren ange orsak och lamna motivering. I akuta drenden
skall utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som

bestillningen gors.

2.1.5
Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgdngligt for saval kund
som bestéllare och utforaren ansvarar for att omgéende meddela forandringar

i verksamheten.

2.4
e De telefoner som anvénds skall ha sddan prestanda att de ar
kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.

e Det ir inte tilldtet att ha gemensamma anvindarkonton. Om
gemensamma konton dr nodviandiga av tekniska skil ska sparbarheten
garanteras pé annat satt. I dessa fall krivs godkdannande av
processigaren och Gavle kommunkoncerns sikerhetschef.

e Utforaren skall utan drgjsmal meddela bestillaren om personal

avslutar sin anstéllning sa att anvéandarkontot for denne kan avslutas?.

2.5
Ett utvecklingsarbete géllande nyckelfria 14s pagar, vilket kan komma att

paverka kraven i avtalet under 2018.

1 Utforare, som ingatt avtal innan 2017-12-31, kommer att ha mdjlighet att nyttja kapacitetstak till
och med 2018-12-31.

2 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
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2.7
Vid tecknande av avtal far utféraren tillgng till Gdvle kommuns intranit och

bestillarens ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer
och rutiner for verksamheten. Den sokande kan pé begéran fa ta del av

dokumenten under ansékningsprocessen.

2.7.1

Utforaren skall ha rutin for Lex Sarah och informera och halla bestallaren

underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmailan.

2.7.2

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller
andra enligt gillande lagstiftning. Utforaren skall ha rutiner for
riskanalys/bedomning/atgard for sdval kunder som for organisationen i syfte
att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

2.7.3
Utforaren skall ldimna en arlig kvalitetsberittelse till bestillaren som beskriver

det systematiska kvalitetsarbetet enligt ovan, hur utféraren har arbetat med
kompetensforsorjning enligt 2.3.1 Personalens kompetens samt innehalla

redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva.

3.1.4
e Bestillarens lopande uppfoljning omfattas av bland annat:

e Egenkontroll.

¢ Kund- och brukarundersékningar

¢ Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pé brister i
verksamheten3.

¢ Administrativ och ekonomisk uppfoljning.

e Utforaren skall redovisa ekonomi pa enhetsniva4 dar rorelsevinst, dvs.
resultat efter kostnader och avskrivningar pa investeringar i

verksamheten har dragits av.

3 Om utféraren uppvisar brister kommer bestallaren att begara en sarskild atgardsplan, se vidare
punkt 4.11 Rattning, skadestand, sanktion samt punkt 4.12 Havning.

4 En hemtjanstehet definieras som en av huvudman for hemtjanst organiserad enhet som omfattar
verksamhet i och som utgar frén en eller flera byggnader som ligger nara varandra. Varje
hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar fér ledningen och samordningen av det arbete som
utgar fran hemtjanstenheten. En hemtjanstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef
for flera hemtjanstenheter.
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4.3

Utforaren skall for bestillaren utfora insatser i form av service, omvérdnad och
aktiviteter, i férekommande fall delegerade hélso- och sjukvardsinsatser samt
insatser enligt sirskild ordning inom hemtjinsten i ordinért boende i Givle
kommun i enlighet med detta avtal och forfragningsunderlag med bilagor samt

lamnad ansokan.

4.11

Rdttning

Utforaren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till
bestillaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om rittning av fel och brister inte
har skett enligt 6verenskommen atgirdsplan, eller om bristen ar av akut

karaktir, kan sanktion anvindas, se under rubrik sanktion nedan.

Sanktion
Om utforaren inte atgardar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att
alagga utforaren med bestillningsstopp, alternativt halla inne betalningen for

utforda tjanster tills dess att fel och brister atgardats.

Skadesténd
Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om dger
bestillaren ratt till skadestdnd med skaligt belopp for den ekonomiska skadan

bestillaren dsamkats. For dessa drenden sker en sirskild forhandling.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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