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Avtal om tillhandahallande av Boss+ som tjanst

1.

Parter

1.1. Konsumentverket, org.nr 202100-2064

1.2. Organisation _Gavle Kommun

Definitioner

2.1. ”Avtalet” avser detta avtal mellan parterna for tillhandahéllande av
Boss+ samt till Avtalet horande bilagor.

2.2. "Boss+” avser den tjanst som gors tillganglig for Kunden av
Konsumentverket enligt avtalet med den funktionalitet som framgar av
dokumentet “Teknisk specifikation och sdkerhet for Boss+“. Aktuell
version av dokumentet finns pé portalen.konsumentverket.se.

2.3. ”Kundens Data” avser den information som matas in i och lagras i
Boss+ av kunden.

Tjiansten

3.1. Konsumentverket har enligt 13 kap. 3 § socialtjanstlagen i uppgift att
stodja och ge vigledning for den budget- och skuldradgivning som
kommunerna ska svara for. Detta inkluderar att tillhandahalla ett
datasystem for informationssokning och drendehantering, varfor
Konsumentverket tillhandahéller tjansten Boss+.

3.2. Konsumentverket uppdaterar och uppgraderar tjansten pa egen
bekostnad i den utstrackning som Konsumentverket anser nodviandig
for tillhandahallandet av Boss+.

3.3. Konsumentverket tillhandahaller support for Kundens anvindande av
Boss+ samt for att avhjilpa fel.

3.4. Konsumentverket informerar om och utbildar Kunden i anviandandet
av Boss+.
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3.5. Konsumentverket har ritt att anlita underleverantorer for att fullgéra
sin tjanst. Konsumentverket ansvarar for utforandet av de
avtalsforpliktelser som utfors av underleverantorer sdésom om de hade
utforts av Konsumentverket sjéalv. For narmare reglering av
underbitraden, se Bilaga 1 PUB-avtal inklusive instruktion kap 12.

3.6. Konsumentverket, dess underleverantorer eller underbitraden far inte
ta del av eller vidarebefordra de uppgifter som Kunden for in i Boss+
mer dn vad som krivs for att utfora tjansten.

3.7. Kundens data, som ror den rddsokande, lagras i ett datacenter i
Sverige under svensk kontroll.

3.8. Konsumentverket lamnar inga andra garantier eller liknande
utfastelser utéver vad som framgar av bilaga 5 “Teknisk specifikation
och sikerhet for Boss+*.

4. Kundens skyldigheter
4.1. Kunden atar sig att:

i.  tillse att de data som matas in i Boss+ ar i 6verenskommet
format samt inte behiftade med virus eller pd annat sétt kan
skada eller inverka negativt pa Boss+,

ii.  ldmna sddan information och eller dokumentation med
anledning av Boss+ som Konsumentverket sirskilt efterfragar,

iii.  folja av Konsumentverket vid var tid lamnade instruktioner for
anvandandet av Boss+ och

iv.  bista Konsumentverket med rimlig assistans samt i 6vrigt vidta
sddana atgarder som rimligen kan kravas for att Konsument-
verket ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

5. Immateriella rittigheter

5.1. Konsumentverket eller Konsumentverkets licensgivare, innehar
samtliga rattigheter till Boss+ och diri ingdende programvara,
innefattande men inte begransat till patent, upphovsritt,
monsterskydd och varumaérke. Inget i Avtalet ska tolkas som att ovan
namnda rattigheter, eller del dirav, 6verlates till Kunden.

5.2. Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens Data och
Konsumentverket erhéller inga rattigheter till Kundens Data.
Konsumentverket dger ritt att under avtalstiden anvanda Kundens
Data for att leverera Boss+ till Kunden.
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Den anonymiserade statistik som Boss+ genererar har bade
Konsumentverket och Kunden ratt att nyttja.

6. Personuppgiftsbehandling

6.1.

Kunden ar personuppgiftsansvarig och Konsumentverket ar
personuppgiftsbitrade for den personuppgiftsbehandling som sker
enligt Avtalet. Konsumentverket behandlar inga personuppgifter for
egna dndamal. Narmare villkor for personuppgiftsbehandlingen
framgar av personuppgiftsbitriadesavtal med instruktion mellan
parterna, se Bilaga 1 PUB-avtal inklusive instruktion.

~. Kostnad

7.1.

Kunden far genom Avtalet en licens for att anvinda Boss+ under
avtalstiden. Kostnaden for Boss+ tas ut via licensavgifter som for
innevarande ar ar 3800 kronor (exklusive moms) per licens.
Licenserna ar arsvisa och faktureras i oktober for innevarande ar.
Licenser tecknade efter 1/7 faktureras med halv arsavgift forsta aret.

7.2, Licenser kan sidgas upp nir som helst under aret och slutar da gélla

den 31/12 samma ar. En uppsagd licens berittigar inte till
kostnadsavdrag for innevarande &r. Minst en anvindarlicens méste
finnas for att Avtalet ska uppratthallas.

8. Ansvar

8.1.

8.2.

For den handelse fel foreligger i Boss+ som Konsumentverket ansvarar
for, dtar sig Konsumentverket att, med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver med hansyn till felets art och
omstiandigheterna i 6vrigt, pa egen bekostnad avhjalpa felet.

Konsumentverket ansvarar inte for eventuell ekonomisk skada som
Kunden asamkas pa grund av driftavbrott, forlust av data, Kundens
eventuella ersittningsskyldighet gentemot tredje man eller annan
indirekt skada.

9. Avtalstid

9.1.

Avtalet trader i kraft nar Avtalet undertecknas av bada parter och
géller tills vidare tills ndgon av parterna siager upp avtalet, se punkt 7.2
avseende licenshantering.

* XXX
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Parterna erhéller en digital kopia av avtalet med tillh6rande signaturcertifikat.

Organisation
Datum:

Ort:

Namnteckning

Sara Stenquist

Namnfortydligande

Enhetschef

Titel

Konsumentverket

Datum:

Ort:

Namnteckning

Namnfortydligande

Titel
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Konsumentverket har ratt att anlita underleverantorer for att fullgora
sin tjanst. Konsumentverket ansvarar for utforandet av de
avtalsforpliktelser som utfors av underleverantorer sdésom om de hade
utforts av Konsumentverket sjéalv. For narmare reglering av
underbitraden, se Bilaga 1 PUB-avtal inklusive instruktion kap 12.

Konsumentverket, dess underleverantorer eller underbitraden far inte
ta del av eller vidarebefordra de uppgifter som Kunden for in i Boss+
mer dn vad som krivs for att utfora tjansten.

Kundens data, som ror den radsokande, lagras i ett datacenter i
Sverige under svensk kontroll.

Konsumentverket ldamnar inga andra garantier eller liknande
utfastelser utéver vad som framgar av bilaga 5 “Teknisk specifikation
och sikerhet for Boss+*.

4. Kundens skyldigheter

4.1.

Kunden atar sig att:

i.  tillse att de data som matas in i Boss+ ar i 6verenskommet
format samt inte behiftade med virus eller pd annat sétt kan
skada eller inverka negativt pa Boss+,

ii.  ldmna sddan information och eller dokumentation med
anledning av Boss+ som Konsumentverket sirskilt efterfragar,

iii.  folja av Konsumentverket vid var tid lamnade instruktioner for
anvandandet av Boss+ och

iv.  bista Konsumentverket med rimlig assistans samt i 6vrigt vidta
sddana atgarder som rimligen kan kravas for att Konsument-
verket ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

5. Immateriella rittigheter

5.1.

5.2.

Konsumentverket eller Konsumentverkets licensgivare, innehar
samtliga rattigheter till Boss+ och diri ingdende programvara,
innefattande men inte begransat till patent, upphovsritt,
monsterskydd och varumaérke. Inget i Avtalet ska tolkas som att ovan
namnda rattigheter, eller del dirav, 6verlates till Kunden.

Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens Data och
Konsumentverket erhéller inga rattigheter till Kundens Data.
Konsumentverket dger ritt att under avtalstiden anvanda Kundens
Data for att leverera Boss+ till Kunden.
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