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1 Styrning och kontrollmiljo

Styrdokument
Sektor Livsmilj6 har processer, styrande- och stodjande dokument for att sdkerstilla styrning och kontrollmiljo. Dessa hélls kontinuerligt aktuella och
tillgangliga i systemstodet for ledningssystemet.

Processer

Inom sektor Livsmilj6 anvinds begreppet huvudprocesser istillet for kiarnprocesser samt styrprocesser istéllet for ledningsprocesser. Sektor Livsmiljos
processer, styrande- och stodjande dokument syftar till att sdkerstélla styrning och kontrollmilj6. Dessa hélls kontinuerligt aktuella och tillgdngliga i
systemstodet for ledningssystemet.
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At effektivt leda Livsmiljo Gavie
.
Att bedriva tillsyn och kontroll /
Att framja bildning och utveckla ett rikt kulturliv
Att framja forutsattningarna for en aktiv fritid
Att forvalta kommunal mark
Art mijliggora byggande
Att utweckla och bygga kommunal mark
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Systemstod

e Livsmiljo Géavles styrande och stodjande dokument, fastslagna processer och projekt finns i Canea One.
e Niamndernas och verksamheternas planering och uppfoljning dokumenteras i Stratsys.
e Den ekonomiska uppfoljningen genomfors i Unit 4 Erp.

Namnden foljer forvaltningens systemforvaltningsmodell.

Inom Livsmiljo Gavle anvinds flera andra systemstod, dessa anges inte hér, en forteckning 6ver dessa finns i DokIT som ar det gemensamma
dokumentationssystemet for hela IT-miljon inom Gavle Kommun.

Organisation

Livsmiljé Gévle ar en av fyra sektorer i kommunen och bestar av fem verksamheter med underliggande enheter.

Gavle
KOMMUN
Livsmiljé Gévie
Sektorchef
Eva Jackson
| | \ |
Kultur Fritid Verksamhetsservice Tekniska Bygg och miljé
Verksamhetschef \erksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef

Sofia Nohrstedt Rebecca Faltstrém Eva Jackson Jan Karlgren Ulrica Olsson
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2 Riskvardering

Sannolikhet

Konsekvens

°Kritisk MediumaLég Totalt: 7

=N wWwhrO

[ Kritisk |
Lag
Sannolikhet Konsekvens
Mycket stor Mycket stor
Stor Stor
Medelstor Medelstor
Lag Liten
Mycket lag Férsumbar
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internt och externt

resultat

Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Andamalsenlig och [ | Risk for kompetensbrist inom 1 Kritisk
effektiv verksamhet kulturomradet
[ | Risk for att stora 2 Kritisk
anliggningar/omraden kan vara
otrygga/osikra
Risk for felaktigt grundade eller 3 Medium
utbetalda foreningsbidrag
Efterlevnad av externa Risk att invanare inte far ut 4 Medium
och interna regelverk offentliga handlingar skyndsamt pa
grund av felaktig diarieforing,
arkivering eller posthantering
Risk for fortroendeskada om vi inte 5 Lag
foljer Lagen om offentlig
upphandling
Risk for att niimndens verksamhet 6 Medium
utnyttjas for vilfiardsbrottslighet
Tillf6rlitlig rapportering | [l Risk for felaktigt ekonomiskt 7 Kritisk
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Beskrivning av arbetet med riskviardering

Riskvarderingen har utforts av respektive verksamhets ledningsgrupp. De identifierade riskerna har darefter behandlats i Processforum KFN, som
bestar av sektorchef, verksamhetschefer for Fritid och Kultur, samt Verksamhets- och kvalitetsstrateg. En riskanalys genomférs sen av nimndens
presidium, dar ordférande, forste vice ordférande och andre vice ordférande ansvarar for att vélja ut relevanta risker eller komplettera med nya risker
for inkludering i internkontrollplanen. Livsmiljé Givle har en dokumenterad rutin for internkontroll, LG-STY-7776 Internkontroll
Sambhadllsbyggnadsndamnden och Kultur- och fritidsndamnden.

@ =
=B
g E
o 8 ©&
2o Glivle
5 ©
EE Intern kontrollplan KFN Livsmilj Gavle Intern kontrollplan SBN
= [ ESektorchef
@ © Jack:
o c ‘ Processforum KFN/RoK v dactsen Processforum SBN/RoK ‘
25
2e
o =
g ; ) Kultur 7 ) Fritid : Verk h vice ) Teknisk . _ Bygg och miljé
;E £ . RoK | RoK | | RoK . RoK | | RoK
£ . L ) J L "
i1
g: 3

Risk och konsekvensanalyser (RoK) genomfors per verksamhet, utifrdn omvarldsspaning, deldrsuppfoljning, avvikelser etc.
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3 Kontrollaktiviteter

Identifiera och utforma kontrollaktiviteter

I samband med riskvarderingen har det tagits fram forslag pa kontrollmoment och metod for genomférandet. Verksamheten kan vid behov justera
kontrollmomenten och metod under &ret. For detta kravs sektorchefs beslut.

Identifiera och utforma generella IT-kontroller

Styrningen av den forvaltningsgemensamma IT-miljon sker fran IT- utvecklingsavdelningen pa Styrning- och st6d, och handliggs av sektor Livsmiljos
IT- samordnare.

Ansvarsfordelningen for de system som ar unik for Livsmiljé Givle styrs i enlighet med den forvaltningsovergripande systemférvaltningsmodellen.

3.1 Andamalsenlig och effektiv verksamhet

brandskyddskontroller och
utrymningsovningar genomfors
enligt faststiilld plan

Risker Beskrivning Riskniva | Kontrollmoment Beskrivning Periodicitet
B  Riskfor Farre arbetar inom kulturomrédet, Kritisk - Kontroll att en Ar
kompetensbrist inom konkurrens om arbetskraft, kompetens kompetensforsorjningsplan och
kulturomrédet saknas hos utbildade. Avsaknad av en handlingsplan for sektorn har
framtidstro inom omrédet. Opélitlig tagits fram under 2026
arbetsmarknad.
B Risk for att stora Idéburen verksamhet kan provocera. Kritisk Kontroll av att larm testats Ar
anldggningar/omradd  Stora folksamlingar kan vara ett mal. - -
en kan vara Ensamarbete, i stora Kontroll att siikerhetsrond ar Ar
otrygga/osikra upptagningsomraden, ex stingning av genomférd och dokumenterad
arenor. Ska:iegérelse och kriminella Kontroll att uppdaterade Ar
elementivira riskbedémningar finns for varje
omraden/anlidggningar/arenor. Larm anliiggning
som inte har full teckning. Ekonomiska
besparingar. Omfordelning av personal Kontroll att rutiner for Ar
vid hotsituationer. incidentrapportering och
uppfoljning finns och att de
anvinds
Kontroll att Ar
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Risker Beskrivning Riskniva | Kontrollmoment Beskrivning Periodicitet
Risk for felaktigt Beslut om foreningsbidrag kan bli Medium Kontroll av foreningens Ar
grundade eller felaktiga eller otillrackligt grundade registrering, stadgar,
utbetalda eftersom foreningar kan anséka om arsmotesprotokoll och
foreningsbidrag bidrag for samma eller liknande ekonomiskt underlag
dandamal hos fl ksambheter i
ancama’ 10s - era verea maeter mom Kontroll att tydliga och aktuella Ar

kommunen, inte alltid f6ljer avtal eller
kommunens viardegrund, samt att
bristande uppf6ljning gor att felaktiga
utbetalningar kan ske.

riktlinjer for bidragshantering
finns och ar kommunicerade

Kontroll av utbetalda bidrag

Stickprovskontrolle  Ar
r av utbetalda stod,

beslut och
aterrapportering
fran féreningar som
erhallit stod
Arlig uppféljning av foreningar Ar
som mottagit bidrag
3.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning il:::::d
Risk att invénare inte  Brister i resurssittning och kunskap Medium Kontroll att Ar
far ut offentliga om stédjande rutiner och informationshanteringsplanen
handlingar verksamhetsstod. Demokratin kan ar uppdaterad
skyndsamt pd grund &verkas. : - R
avyflel:laktig PE &t L Kontroll att iirenden har 5 stickprov en ging per ar Ar
diarieforing diarieforts och arkiverats
arkivering eller ?nllgt . .
posthantering informationshanteringsplanen
Kontroll att postrutinen foljs Ar
Risk for Bristande kunskap om stodjande Lag Kontroll att Stickprovskontroll en gang per ar  Ar

fortroendeskada om
vi inte foljer Lagen

rutiner, e-tjanst och vilka avtal som &ar
gillande.

direktupphandlingar sker pa
ett korrekt sitt

av direktupphandlingar frén 25
000 kr upp till 700 000 kr, att
dessa skett pa ett korrekt sitt.
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3 4 g q 4 4g Period
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning icitet
om offentlig Kontroll genomfors i samarbete
upphandling med Inkopsenheten pé sektor
Styrning och st6d och ska utforas
inom en ettarsperiod och tva
slumpmassigt valda manader. Tre
direktupphandlingar inom
ménaden kontrolleras genom att
granska:
- efterlevnad av lagstiftning och
interna riktlinjer
- att nédvandiga kontroller och
dokumentation finns
- att konkurrens och 6ppenhet
forelegat
Risk for att Kriminella aktorer utvecklar Medium Kontroll att rutin finns for att Att det finns en rutin for att f6lja Ar
namndens fortlopande nya metoder for att bega rapportera avvikelser och upp och dokumentera varje
verksamhet utnyttjas ~ vélfardsbrott. Det finns en risk att var incidenter som kan indikera avvikelse, och se till att analys och
for kunskap, styrdokument och rutiner vilfardsbrott atgiarder kommuniceras till
valfardsbrottslighet inte i tillracklig grad hanger med i ansvarig chef eller ledningsgrupp
denna utveckling, vilket kan medfora
att valfardsbrott inte upptécks eller
forebyggs i tid

11
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3.3 Tillforlitlig rapportering internt och externt

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Eiig()dl
B Risk for felaktigt Bristande efterlevnad av rutiner Kritisk Kontroll av ratt Stickprov en gang per ar vid bokslut ~ Ar

periodisering och kontering
av leverantorsfakturor

ekonomiskt resultat

Kontroll av ratt
periodisering och kontering
av utstillda fakturor

Stickprov en gng per r vid bokslut ~ Ar

Kontroll av antal fakturor Stickprov, tvd manadsbryt per ar Halvar
som ligger ohanterade vid

periodstingning

Kontroll av moms vid Stickprov, tva génger per ar Halvar

representationskostnader

4 Information och kommunikation

Anvianda relevant information

Det ar chefs ansvar att informera om styrning och ledning av verksamheten. Information ges pa arbetsplatstraffar som genomfors kontinuerligt, samt
till medarbetare utifrin medarbetarens respektive uppdrag. Information om hur verksamheten styrs och leds ges dven vid introduktion av nya
medarbetare.

Sektorn har rutiner for omvirldsspaning som en del i rutinen for planering av verksamheten.
Ansvariga chefer och jurister bevakar forandringar i lagstiftning, foreskrifter och praxis.

Struktur och rutiner for intern kommunikation
Intern kommunikation drivs av sektorns kommunikationsfunktion i samarbete med sektorledning. Intranétet ar var huvudkanal for bred intern
information. For smalare mélgrupper anvinds mejl, teams eller fysiska/digitala moéten.

Information som ir visentlig kommuniceras av sektorledning och kommunikatorer i samverkan. I chefsansvaret sikerstills darefter att informationen
nar ut till alla medarbetare, genom arbetsplatstriffar, skriftlig information eller méten.

Sekretessidrenden hanteras enligt gidllande lagstiftning. Samtliga medarbetare och nimndledaméter har undertecknat en sekretessforbindelse vid
anstallning respektive paborjan av naimnduppdrag.

12
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Struktur och rutiner for extern kommunikation

Extern kommunikation sker genom kanaler som ar relevanta for malgruppen. Det kan vara direktutskick av brev, mejl, fysiska och/eller digitala
kundmoten. Kommunens webbplats gavle.se anviands for bred allmén extern information fran vara verksamheter, siarskilda handelser, nyheter,
offentliggorande av styrdokument eller innehall i nAmndmaten.

Sektorns kommunikationsfunktion finns till hands for radgivning och stod.

Arenden gillande kommunikation i samband med tillsyn hanteras utifran tillsynsmyndighetens riktlinjer och krav.

5 Beskrivning av utvardering och uppfoljning

Genomfor l6pande och separata utviarderingar
I Livsmiljo Gévles ledningsgrupp genomfors en uppfoljning av innevarande &r:

Gjorde vi en bra riskanalys?

Gav kontrollerna den férvantade effekten?

Foljer vi upp resultaten och analyserar dem?

Vad ska forbattras?

Har kommunikation kring internkontrollen varit tillracklig?

aponp

Identifiera och kommunicera brister

Kontrollansvarig ansvarar for att kontrollaktiviteten genomfors i enlighet med planen. Den funktion som genomf6r kontrollmomentet ansvarar for att
informera om avvikelse till kontrollansvarig, samt att dokumentera genomfort kontrollmoment.

Kontrollansvarig ar ansvarig for att en analys och att en atgdrd genomfors vid behov om en kontroll visar pa avvikelse. Analys och eventuell atgiard ska
dokumenteras. En avvikelse kan foranleda titare kontroller. Kontrollansvarig ansvarar for att eskalera till

1. Sektorchef
2. Namnd

13



	1	Styrning och kontrollmiljö
	2	Riskvärdering
	3	Kontrollaktiviteter
	3.1	Ändamålsenlig och effektiv verksamhet
	3.2	Efterlevnad av externa och interna regelverk
	3.3	Tillförlitlig rapportering internt och externt

	4	Information och kommunikation
	5	Beskrivning av utvärdering och uppföljning

