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1.Inledning

Vid informationsforvaltningsenheten i Gavle kommun finns sedan 2018 tva dataskydds-
ombud som arbetar for Gavle kommun samt dess bolag och kommunalférbund. Utover
Gavle kommunkoncern och kommunalférbund arbetar dataskyddsombuden &ven mot
narkommunerna Hofors och Ockelbo samt dess bolag.

Harmed lamnas dataskyddsombudets arsrapport for 2024. Rapporten beskriver
aktiviteter som dataskyddsombudet utfért och handelser som intraffat under aret.

2. Dataskyddsombudets uppgifter

Enligt dataskyddsforordningen ska myndigheter samt féretag som hanterar stora
mangder personuppgifter ha ett utndmnt dataskyddsombud. Dataskyddsombudet har
flera uppgifter och till de viktigaste hor att oberoende och sjalvstandigt dvervaka att
verksamheten foljer dataskyddsforordningen samt att lamna rad och informera om
dataskydd. Dataskyddsombudet ska ocksa de stdd i samband med
konsekvensbeddmningar och vara kontaktperson gentemot tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Sedan 2023-08-30 &r Fridah Gomér Pettersson
dataskyddsombud.

3. Dataskyddsombudets aktiviteter under 2024

3.1 Granskningar

Inom ramen for dataskyddsombudets kontrollerande arbete gor dataskyddsombudet en
eller flera granskningar arligen. Inriktningen pa granskningen varierar ar for ar utifran
bland annat organisationens mognad och den risk som kan tankas forekomma. | arets
granskning har dataskyddsombudet under Q1-Q2 granskat kamerabevakning. Det som
har kontrolleras & om kamerabevakning forekommer och i sa fall hur bestammelserna
i dataskyddsforordningen och kamerabevakningslagen efterlevs.

Granskningen visade att det finns storre brister i den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av bestdmmelserna i dataskyddsforordningen och
kamerabevakningslagen. Det ror framfor allt att bristande rutiner och arbetssatt for att
regelbundet kunna dokumentera och utvardera aktuell kamerabevakning.

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Granskningsrapporten har presenterats for verksamhetens dataskyddssamordnare
samt for sektorsledning. Det planeras att namndens ledamoter ska fa ta del av utfallet
vid sammantrédet i februari 2025.

Dataskyddsombudet har ocksa under Q3-Q4 paborjat granskning av styrande
dokument. Det som ska kontrolleras ar hur den personuppgiftsansvarige uppfyller
ansvarsskyldigheten i artikel 5.2. Dataskyddsombudet féljer ocksa upp handlingsplaner
och atgarder som personuppgiftsansvarig vidtagit enligt tidigare rekommendationer
som getts i samband med granskningarna de senaste tva aren. Resultat vantas
presenteras vid halvarsskiftet 2025.

3.2 Konsekvensbeddmningar

En av dataskyddsombudets uppgifter ar att ge rdd om konsekvensbeddémningar. En
konsekvensbedtmning ar en dokumenterad analys av en personuppgiftsbehandling
och ska enligt artikel 35 dataskyddférordningen genomféras om behandlingarna
innebar en hdg risk for den registrerades fri- och rattigheter. Syftet med att genomféra
och dokumentera en konsekvensbeddmning ar att avgéra om behandlingen ar
nodvandig och proportionell, att hantera och vidta atgarder avseende de risker som
identifieras med behandlingen, samt att kunna visa att dataskyddsférordningens
bestammelser efterlevs.

Under 2024 har verksamheten inte genomfort nagon konsekvensbeddmning som
dataskyddsombudet deltagit i.

3.3 Radgivning och rekommendationer

Dataskyddsombudet har [6pande under aret lamnat information och rad till
verksamheten, sarskilt i frigor rérande konserthusets musikers anvandning av privata
mobiltelefoner i tjansten.

3.4 Utbildning och omvarldsbevakning

Dataskyddsombudet har under aret genomfort lararledda utbildningar; grundutbildning
och fortsattningsutbildning. Utover det har flertalet workshops hallits.

Omvarldsbevakning har varit en stdende punkt i den manatliga dialogen med
verksamhetens dataskyddssamordnare. Bevakningen har varit inriktad pa nyheter och
tillsynsarenden fran IMY, praxis och annan relevant information om dataskydd. Vid
sidan av den manatliga dialogen har dataskyddsombudet I6pande informerat om
dataskyddshandelser som haft baring pa verksamheten. Extra fokus har lagts pa
dataskyddsorganisation med anledning av IMYs granskningar av dataskyddsombudens
roll och konsekvenser for den personuppgiftsansvarige.
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4. Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som leder till avsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av eller obehérig atkomst il
de personuppgifter som éverforts, lagrats eller pd annat satt behandlats

Dataskyddsombudet har funnits tillganglig for att stotta i bedémning och hantering av
intraffade personuppgiftsincidenter.

Under 2024 har det intraffat en icke allvarlig, personuppgiftsincident hos den
personuppgiftsansvarige. Det ar en minskning i forhallande till foregaende ar da det
intraffade tva personuppgiftsincidenter. Incidenten berodde pa brist i organisatoriska
rutiner eller processer.

Dataskyddsombudet anser i sammanhanget att antalet rapporterade incidenter ar
valdigt fa och misstanker ett morkertal. Dataskyddsombudet menar att det bor intraffa
nagot fler incidenter pa grund av den manskliga faktorn. Dataskyddsombudet
uppmanar den personuppgiftsansvarige att an mer utbilda och informera medarbetarna
for att 6ka medvetandegraden for att fa upp rapporteringsfrekvensen. Det ar viktigt att
synliggdra incidenter och att arbeta aktivt med rotorsakerna till dessa, eftersom
incidenterna blir ett bra verktyg fér verksamhetsutveckling som i sin tur kan skapa &n
mer trygghet fér de vars personuppgifter behandlas.

5. Begaran fran de registrerade

Den registrerade, det vill sdga den vars personuppgifter behandlas, har ett antal
rattigheter enligt dataskyddsforordningen. Den personuppgiftsansvarige har ett ansvar
att ha rutiner pa plats for att hantera begaranden om att utdva dessa rattigheter nar
nagon begar det.

Ratt till information: Den registrerade har ratt att fa information nar dennes
personuppgifter behandlas.

Ratt till tillgang: Den registrerade har ratt att fa veta om dennes personuppgifter
behandlas eller inte. Om sd ar fallet har denne rétt att fa en sammanstélining av alla

de personuppgifter som ar under behandling. Sammanstéllningen ska vara utformad sa
att den registrerade ges mdjlighet att kontrollera uppgifternas riktighet och laglighet.

Ratt till rattelse: Den registrerade har ratt att be att fa felaktiga uppgifter rattade. Det
innebar ocksa att den registrerade har rétt att komplettera med saddana personuppgifter
som saknas och som &r relevanta med hansyn till zndamalet med
personuppgiftsbehandlingen.

Rétt till radering: Den registrerade har ratt att be att uppgifterna om denne raderas.
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Ratt till begransning av behandling: De registrerade har i vissa fall ratt att kréva att
behandlingen av personuppgifter begransas. Med begransning menas att uppgifterna
markeras sa att de i framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.

Réatt att gora invandningar: Den registrerade har rétt att invAnda mot den
personuppgiftsansvarigas behandling av dennes personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet: Den registrerade har i vissa fall ratt att f& ut och anvanda sina
personuppgifter pa annat hall.

Automatiserade beslut: Den registrerade har ratt att inte bli foremal for ett beslut som
enbart grundas pa nagon form av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering,
om beslutet kan ha rattsliga foljder eller pa liknande satt i betydande grad paverkar
denne.

| vissa fall kan det finnas begransningar eller undantag till de registrerades rattigheter.
Det kan till exempel vara begransningar i ratten till radering med anledning av
arkivlagen.

Under 2024 har det inte inkommit nagon begaran till den personuppgiftsansvarige.

6. Ovrigt

Dataskyddsombudet har i ndgra avseende identifierat vissa brister i grundlaggande
dataskyddskunskap hos verksamheten. Det rekommenderas darfor att an mer utbilda
och i storre utstrackning involvera fler medarbetare for att bredda och hoja
kompetensen. Genom att involvera fler medarbetare, exempelvis sektorns jurister, kan
ocksa personberoenden och vissa sarbarheter minska. Dataskyddsombudet finns
tillganglig for behovsanpassade utbildningar.

Inget Gvrigt att notera.
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