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1 Styrning och kontrollmiljo
Styrdokument

Sektor Livsmilj6 har processer, styrande- och stodjande dokument for att sdkerstilla styrning och kontrollmiljo. Dessa hélls kontinuerligt aktuella och
tillgangliga i systemstodet for ledningssystemet.
Processer

Inom sektor Livsmiljo anviands begreppet huvudprocesser istéllet for karnprocesser samt styrprocesser istillet for ledningsprocesser. Sektor Livsmiljos
processer, styrande- och stédjande dokument syftar till att sdkerstélla styrning och kontrollmiljo. Dessa halls kontinuerligt aktuella och tillgdngliga i
systemstodet for ledningssystemet.
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Systemstod

e Livsmiljo Géavles styrande och stodjande dokument, fastslagna processer och projekt finns i Canea One.

Namndernas och verksamheternas planering och uppféljning dokumenteras i Stratsys.
e Den ekonomiska uppfoljningen genomfors i Unit 4 Erp.

Namnden foljer forvaltningens systemforvaltningsmodell.

Inom Livsmiljo Gavle anvinds flera andra systemstod, dessa anges inte hér, en forteckning 6ver dessa finns i DokIT som ar det gemensamma
dokumentationssystemet for hela IT-miljon inom Gavle Kommun.

Organisation

Livsmiljé Gévle ar en av fyra sektorer i kommunen och bestar av fem verksamheter med underliggande enheter.
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2 Riskvardering

Sannolikhet

Konsekvens

aKritisk

MediumaLég Totalt: 8

=N wWwhrO

[ Kritisk |
Lag
Sannolikhet Konsekvens
Mycket stor Mycket stor
Stor Stor
Medelstor Medelstor
Lag Liten
Mycket lag Férsumbar
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internt och externt

resultat

Risk- eller Malomrade Risker Risknr Riskniva
Andamalsenlig och [ | Risk att verksamheten inte kan 1 Kritisk
effektiv verksamhet stilla om utifrian den ekonomiska

utvecklingen

Risk att Trygghetsronder inte foljer 2 Lag

upp jimlikhet och jimstilldhet
Efterlevnad av externa Risk for fortroendeskada om vi inte 3 Medium
och interna regelverk foljer Lagen om offentlig

upphandling

Risk att det inte finns kompetens, 4 Medium

styrdokument och rutiner som

stodjer i arbetet med att uppticka

vilfiardsbrottslighet, mutor och jév.

Risk att invanare inte far ut 5 Medium

offentliga handlingar pa grund av

felaktig diarieforing, arkivering eller

posthantering

Niamndbeslut genomfors inte 6 Medium

Delegeringsordningen foljs inte 7 Lag
Tillforlitlig rapportering | [l Risk for felaktigt ekonomiskt 8 Kritisk

Beskrivning av arbetet med riskviardering

Under verksamhetsplaneringen for sektorns ledningsgrupp genomfors riskvarderingen, sektorn gor en bedomning av risker bland annat utifrin
omvairld och fordndringar i verksamhet. Riskerna identifieras och varderas vid samma tillfdlle darefter foreslas riskerna for namndens ordférande och
forste vice ordforande som viljer ut de risker eller kompletterar med risker som sen tas med i intern kontrollplanen. Livsmiljé Gavle har en
dokumenterad rutin for hantering av internkontroll, LG-STY-7776 Att hantera intern kontroll Samhdllsbyggnadsndmnden samt Kultur- och

fritidsndmnden.
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3 Kontrollaktiviteter

Identifiera och utforma kontrollaktiviteter
I samband med sektorsledningens workshop tas det fram forslag pa kontrollaktiviteter och metod fér genomférandet som kompletteras de identifierade

riskerna. Verksamheten kan vid behov justera kontrollmomenten och metod under aret. For detta krivs sektorchefs beslut.

Identifiera och utforma generella IT-kontroller

Styrningen av den forvaltningsgemensamma IT-miljon sker fran IT- utvecklingsavdelningen pa Styrning- och st6d, och handliggs av sektor Livsmiljos

IT- samordnare.

Ansvarsfordelningen for de system som ar unik for Livsmiljé Givle styrs i enlighet med den forvaltningsovergripande systemférvaltningsmodellen.

3.1 Andamalsenlig och effektiv verksamhet

personer med olika

foljt upp tidigare

Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Riskatt Konjunktur som leder ~ Kritisk Arlig uppf6ljning Kontroll av att Ar
verksamheten inte till minskad av arbetsmiljon via namnden inte tappar
kan stélla om utifrén  efterfrigan av tjanster, SAM kompetens pa grund
den ekonomiska namnden tar inte de av forsamrad
utvecklingen beslut som kravs for arbetsmiljo. SAM
att stdlla om och det summeras i
laggs besparingskrav oktober/november,
pa personal rapportering helar
/bokslut.
Manadsrapporteri  Budget i balans, Ménad
ng till nimnd arsprognos i noll
Uppfoljning av Foljsamhet till Tertial
status beslutad
verksamhetsutvec  verksamhetsutvecklin
klingsplan gsplan
Risk att Inom véra Lag Kontroll av att Kontrolleras genom Ar
Trygghetsronder inte  anldggningar bedrivs respektive stickprov
foljer upp jamlikhet manga olika verksamhet har
och jamstalldhet aktiviteter riktat till genomfort och
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
aldrar och kon. Viktigt genomforda
att de ronder som gors Trygghetsronder
speglar vardagen pa
anldggningen.
3.2 Efterlevnad av externa och interna regelverk
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Risk for Bristande kunskap om  Medium Slumpvisa Kontroll att Halvar
fortroendeskada om  stédjande rutiner, e- stickprov av direktupphandlingar
vi inte foljer Lagen tjanst och vilka avtal direktupphandling frén 25 oookr upp till
om offentlig som dr gillande ar 700 00okr sker pé ett
upphandling korrekt satt
Genomfors i
samarbete med
Inkopsenheten pa
sektor Styrning och
stod av tre
direktupphandlingar
inom en ménad.
Slumpvis, ett tillfalle
per halvér.
Risk att det inte finns  Bristande kunskap och Medium Kontroll att Medarbetare ska ha Ar
kompetens, avsaknad av stodjande utbildning inom genomfort SG:s och
styrdokument och rutiner jav och muta sektorns utbildningar

rutiner som stodjer i
arbetet med att
uppticka
valfardsbrottslighet,
mutor och jav.

genomforts samt
att en plan for
kompetenshojning
inom
viilfardsbrottsligh
et tagits fram

inom jiv och muta i
Kompetensen.

En plan for
kompetenshdjning
inom omradet
Vilfardsbrottslighet
tagits fram.

Folja upp hur ménga
medarbetare som
genomfort utbildning.

10
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
Risk att invénare inte ~ Brister i Medium Kontroll att Stickprov en géng per Ar
far ut offentliga resurssattning och informationshante ar/bokslut
handlingar pd grund  kunskap om stédjande ringsplanen ir
av felaktig rutiner och uppdaterad.
diarieforing, verksamhetsstod. . o Ar
arkivering eller Demokratin kan _Kont(‘i"’“ ﬁtt §t1/cbkli:(iV én gang per
thanteri sverk drenden har ar/bokslut
posthantering paverkas diarieforts och
arkiverats enligt
informationshante
ringsplanen
Kontroll att Stickprov en géng per Ar
postrutinen foljs ar/bokslut
Namndbeslut Beslut "tappas bort" Medium Stickprov per Tertial
genomfors inte efter nagra ar verksamhet inom
gillande valperiod
Delegeringsordninge Lag Stickprov av Ar
n foljs inte anmiilda beslut
3.3 Tillforlitlig rapportering internt och externt
Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet
B Risk for felaktigt Bristande efterlevnad ~ Kritisk Kontroll av ritt Stickprov en géng per Ar
ekonomiskt resultat ~ av rutiner periodisering och ar/bokslut
kontering av
leverantorsfakturo
r
Kontroll av ratt Stickprov en gang per Ar
periodisering och ar/bokslut
kontering av
utstillda fakturor
Kontroll av antal Stickprov, tva Halvar

fakturor som

maénadsbryt per ar

11
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Risker Beskrivning Riskniva Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig: Periodicitet

ligger ohanterade
vid
periodstingning

Kontroll avmoms  Stickprov, tv gdnger Halvér
vid per ar

representationsko

stnader

4 Information och kommunikation

Anvinda relevant information

Det ar chefs ansvar att informera om styrning och ledning av verksamheten. Information ges pé arbetsplatstraffar som genomfors kontinuerligt, samt
till medarbetare utifrdin medarbetarens respektive uppdrag. Information om hur verksamheten styrs och leds ges dven vid introduktion av nya
medarbetare.

Sektorn har rutiner for omvirldsspaning som en del i rutinen for planering av verksamheten.
Ansvariga chefer och jurister bevakar forandringar i lagstiftning, foreskrifter och praxis.

Struktur och rutiner for intern kommunikation

Intern kommunikation drivs av sektorns kommunikationsfunktion i samarbete med sektorsledning. Intranitet dr var huvudkanal for bred intern
information. For smalare mélgrupper anvinds mejl, teams eller fysiska/digitala moéten.

Information som ar visentlig kommuniceras av sektorsledning och kommunikatorer i samverkan. I chefsansvaret sikerstills darefter att informationen
nar ut till alla medarbetare, genom arbetsplatstriffar, skriftlig information eller méten.

Sekretessidrenden hanteras enligt gidllande lagstiftning. Samtliga medarbetare och nimndledaméter har undertecknat en sekretessforbindelse vid
anstallning respektive paborjan av naimnduppdrag.
Struktur och rutiner for extern kommunikation

Extern kommunikation sker genom kanaler som ar relevanta for malgruppen. Det kan vara direktutskick av brev, mejl, fysiska och/eller digitala
kundmoéten. Kommunens webbplats gavle.se anviands for bred allméan extern information fran vira verksamheter, siarskilda handelser, nyheter,
offentliggorande av styrdokument eller innehall i nAmndmaten.

Sektorns kommunikationsfunktion finns till hands for radgivning och stod.

Arenden gillande kommunikation i samband med tillsyn hanteras utifran tillsynsmyndighetens riktlinjer och krav.
12
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5 Beskrivning av utvardering och uppfoljning

Genomfor l6pande och separata utvarderingar
I Livsmiljo Gavles ledningsgrupp genomfoérs en uppf6ljning av innevarande ar:

Gjorde vi en bra riskanalys?

Gav kontrollerna den forvintade effekten?
Foljer vi upp resultaten och analyserar dem?
Vad ska forbattras?

Har kommunikation kring internkontrollen varit tillracklig?

ApCNH

Identifiera och kommunicera brister

Kontrollansvarig ansvarar for att kontrollaktiviteten genomfors i enlighet med planen. Den funktion som genomf6r kontrollmomentet ansvarar for att
informera om avvikelse till kontrollansvarig, samt att dokumentera genomfort kontrollmoment.

Kontrollansvarig ar ansvarig for att en analys och att en atgard genomfors vid behov om en kontroll visar pa avvikelse. Analys och eventuell atgird ska
dokumenteras. En avvikelse kan foranleda titare kontroller. Kontrollansvarig ansvarar for att eskalera till

1. Sektorchef
2. Namnd

13
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