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Uppdrag — Utoka konceptet Fritidsbank

Uppdragets formulering

"Kultur- och fritidsnamnden uppdras att utéka konceptet fritidsbank for gratis utlaning
av sport-, aktivitets och fritidsutrustning. Fritidsbanken ska dven mojliggéra for
personer med funktionsvariation att fa en mer givande fritid. Fér konceptet finns 500
000 kronor avsatta under kommunstyrelsens finansférvaltning att anséka genom

sarskilt beslut.”

Uppdragets organisation

Portfoljagare: Johan Oholm, Verksamhetschef, Avdelning Fritid

Sponsor: Ann Bylund, Enhetschef, Fritidsstdd och Utveckling
Uppdragsledare: Martin Sellfrid, Fritidssamordnare, Fritidsstdd och Utveckling

Arbetsgruppen bestar av:
Cecilia Bengtsson, Verksamhetsansvarig Sportoteket - Gavlehov och Idrottsarenor

Evelina Widerberg, Fritidssamordnare - Fritidsstéd och Utveckling
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Inledning

Varen 2022 fardigstalldes utredningen "Tillgangliggora utlaning av sport- och
friluftsutrustning i Gavle kommun”. Utredningens syfte var att i samverkan med andra
aktorer utreda hur mojligheterna att fa lana sport- och friluftsutrustning pa fler platser
och under fler tider ska astadkommas. Den fokuserade ocksa pa hur en hallbar
utveckling av nuvarande verksamhet kan ske. Grundstenarna i utredningen och
sedermera nyckelfaktorerna for den har typen av verksamhet ar narhet, tillganglighet
och anvandbarhet med langsiktigt hallbara drift- och samverkansformer. Det
identifierades en rad utvecklingspunkter som sedan utreddes och formade det férslag

som presenterades. Forslaget ar att utveckla verksamheten i tre steg.

Ett forsta steg handlar om att etablera en strategisk, hallbar och anpassad lokal for
verksamhetens andamal. Ett andra steg belyser hur konceptet fér utlaning av sport-
och friluftsutrustning kan utvecklas och anvandas pa basta satt i Gavle kommun. Det
sista steget i utvecklingsarbetet med verksamheten blir att utreda var behovet av

eventuella mindre filialer kan behdvas och efterfragas.

Det har uppdraget syftar till att utoka konceptet for gratis utlaning av sport- och
friluftsutrustning och att verksamheten i storre utstrackning ska maojliggéra for personer

med funktionsnedsattning att fa en mer givande fritid.

Bakgrund

Koncepten Sportotek / Fritidsbank

Gavle kommuns Sportoteksverksamhet ar idag belagen i en ca 60kvm stor lokal pa
Gavlehovsvagen 15 i Gavlevallens biljettférsaljningskontor. | direkt anslutning till
lokalen finns aven en liten verkstad for underhall/reparation och ett tillhérande
lagerutrymme. Sportoteket ar en verksamhet som méjliggér och bidrar till en aktiv fritid
pa lika villkor oavsett socioekonomiska forutsattningar. Syftet med verksamheten ar att
kommuninvanarna lamnar in sport- och friluftsutrustning som ej langre nyttjas.
Sportotekets personal kvalitetssakrar utrustningen pa plats och sedan kan den lanas ut
kostnadsfritt till besdkare i alla aldrar. | Sportotekets verksamhet finns en platsansvarig

och tva arbetstranande fran ARBOS.
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Varumarket Fritidsbanken &gs av Fritidsbanken Sverige och ar en ideell férening.
Fritidsbanken arbetar med utveckling, nyetablering och natverkande pa ett nationellt
plan. Fritidsbanken har samma grundidé som Gavle kommuns befintliga Sportotek, det
vill séga, att kunna erbjuda gratis utlaning av begagnad utrustning for att framja en
aktiv fritid.

Utredningen 2022 talar for ett medlemskap i Fritidsbanken. Det fanns ocksa en politisk
ambition att ansluta sig. Da var storleken pa lokalen det framsta hindret for att

Sportoteket skulle kunna 6éverga till att bli en Fritidsbank.

Uppdragets omfattning

Uppdraget har till storsta del forhallit sig till hur konceptet i en hallbar takt kan utokas
har och nu med befintliga resurser. Sedan presenteras aven inslag som innebar
kostnader och medfér att verksamheten i snabbare takt kan utdkas vid forandrade

ekonomiska férutsattningar.

Uppdraget delas upp i fem kategorier som var och en ger olika effekter pa

verksamhetens utveckling.

- Se O6ver méjligheterna till samverkan internt och externt
Utveckla verksamheten med hjélp av intern samverkan och utomstéende
aktorer.

- Undersoka inkdpsbehov av anpassad utrustning
Fér att stérka férutséttningarna fér personer med funktionsnedséttning att fa en
aktiv och meningsfull fritid.

- Lokalberedning med Gavlefastigheter AB
Fér att skapa utrymme fér verksamhetens tillvéaxt och uppfylla kraven fér
medlemskap i Fritidsbanken Sverige.

- Marknadsfora verksamheten
Genom planerade marknadsféringsinsatser uppméarksamma kommunens
medborgare pé att verksamheten finns och hur konceptet fungerar.

- Initiera mobil verksamhet och visa upp konceptet f6r Gavle kommuns
medborgare
Avstamp frén den tidigare utredningens utvecklingspunkter. Fér att komma ut fill
medborgare i olika planeringsomréden. Arbeta in rutiner fér hur verksamheten
langsiktigt kan bli mer mobil.
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Utan utdkade finansiella- och/eller personella resurser finns begransningar i hur mycket
verksamheten kan utdkas. Malbilden efter avslutat uppdrag ar att fler kommuninvanare
ska kanna till Sportotekets verksamhet. Att fler inlamningar av artiklar ska ske och att

utlaningsfrekvensen 6kar. Uppdraget avslutas under tredje tertialet 2023.

Resultat

Samverkan

Intern samverkan
Arbos

Sportoteket har idag tva anstallda via Arbos. For att undersdka ytterligare mojligheter
att samverka kring personella resurser etablerades en kontakt med Arbos. Det finns
olika anstallningsformer via Arbos som alla grundar sig pa féljande: Det ska alltid finnas
en handledare i narheten av den anstallde, den anstallde far inte arbeta ensam samt
att anstallningsformen tillampas utéver ordinarie bemanning. Tva anstallningsformer
via Arbos ar till exempel Introduktionsjobb eller Nystartsjobb. Introduktionsjobb ar oftast
en ettarig anstallning som kan férlangas, medan Nystartsjobb ar en tvaarig anstallning.

Vid en etablering av ny lokal kan samarbetet med Arbos utdkas.

Kultur

Uppdraget har tillsammans med samordnare pa Kultur arbetat med att identifiera
mindre samverkansmdjligheter sett dver ett kalenderar. Som en del i att Sportoteket
ska bli mer mobilt tas en besdkskalender fram. Besdkskalendern kommer vara ett
verktyg i den interna planeringen pa avdelningen och visa evenemang och majligheter
till samarbeten som har faststallda datum arligen. Exempel pa det ar Vinterfestivalen,

A-draget och fritidsgardarnas parklek.
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Digital fornyelse

| tatt samarbete med enheten for Digital fornyelse har ett nytt utlaningssystem tagits
fram. Samarbetet har pagatt under merparten av uppdragstiden och gett utrymme for
onskemal och férbattringsatgarder under processen. Funktionerna i tjansten liknar de

som erbjuds i Fritidsbankens utlaningssystem och ger mer majligheter till uppfdljning.

Overgripande planering — férstudie 6kad cirkularitet

Tillsammans med medarbetare fran Overgripande planering har aterbruk och
hallbarhet diskuterats. Under 2021 genomférdes férstudien "Okad cirkularitet for
Gavle”. Dar blev slutsatsen att det ar en utmaning att fa fler att aterbruka och att det for

oOkad cirkularitet kravs samverkan mellan flera aktorer och resurser.

Forstudien har lett till ett evenemang som kallas "Pop upp aterbruksgalleria som holls
under fyra dagar i januari 2023. Flertalet verksamheter sa som Erikshjalpen, Gastrike
atervinnare och Traffpunkt for seniorer deltog dar syftet var att visa besdkare hur det
skulle kunna se ut om en aterbruksgalleria fanns i Gavle. Overgripande planering
arbetar vidare med ambitionen om att en aterbruksgalleria ska bli en langsiktig

verksamhet i ett framtida Gavle.

Sportotekets verksamhet praglas av aterbruk och ar en given aktér i den har typen av
samverkansform. Flera andra utldningsverksamheter i landet arbetar med upcycling av
uttjanta artiklar. Alltsa att finna en ny nytta med en produkt som inte langre fungerar for
sitt ursprungliga andamal. Upcyclingdelen involverar flera aktérer som exempelvis
skolor, arbetsmarknadsenheter, lokala kulturinitiativ och bidrar starkt till miljiomassig
hallbarhet.

Extern samverkan
RF-SISU

Ett samarbete med RF-SISU via projektet Rorelsesatsning i Gavle inleddes tidigt.
Skolorna som inkluderas i rérelsesatsningen erbjuds att boka in sig pa studiebesok i
Sportoteket. Projektet ska i sin tur formedla framtagen lattlast information om

verksamhetens Oppettider, plats och hur utlan fungerar till vardnadshavare. Att barn
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och unga far besdka Sportoteket tillsammans sanker troskeln for att gora aterbesok pa

fritiden vid senare tillfalle.

Gastrike Atervinnare

Tidigt under varen tog uppdraget kontakt med Géstrike Atervinnare fér att kunna se
narmare pa en eventuell framtida samverkan gallande inlamning av utrustning till
Sportoteket. Kontakten togs med bakgrund till att flera liknande utlaningsverksamheter
i Sverige har samarbeten med lokala atervinningscentraler for insamling av sport- och

friluftsutrustning.

Gastrike Atervinnare har pagaende avtal med olika samarbetspartners pa
atervinningscentralerna och de har i dagslaget ingen plan pa att forandra dessa. Fritid
har efterfragat en diskussion om att i framtiden kunna skriva avtal med fler aktérer for
aterbruk, dar Gastrike Atervinnare tydligt visar att dom inte har nagot intresse for en

sadan dialog.

Stadsdelsnatverket

Verksamheten far [6pande information om vad som hander i de olika
planeringsomradena. Natverket har varit behjalpliga att transportera utrustning under
stadsdelsturnén dar Sportoteket har narvarat. Samarbetet mellan natverket och
Sportoteket kommer bli ett arligt inslag dar verksamheten besdker Andersberg,

Bomhus, Brynas och Satra under en vecka pa sommaren.

Gastriklands Fritidsbanker

Uppdraget har samverkat med Fritidsbankerna i lanet. De har bistatt med kunskap
angaende bokningssystem och varit en del av omvarldsbevakningen kopplat till
anpassad utrustning. Uppdragets arbetsgrupp och uppdragsledare har gjort ett

studiebesok hos Bollnas Fritidsbank.

Parasportforbundet

Samarbetet med Parasportférbundet ar direkt kopplat till avsnittet nedanfor dar vidden

av deras delaktighet beskrivs mer utforligt.
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Inkopsbehov

For att Sportoteket i stdrre utstrackning ska méjliggdra fér personer med
funktionsnedséattning att f& en mer givande fritid behover inkdp av utrustning goras.
Fritidshjalpmedel ar dyrt och inget som lamnas in av medborgare for aterbruk pa
Sportoteket.

Den 18:e mars deltog Sportoteket pa Svenska Parasportsférbundets evenemang "Start
your impossible” dels for att visa upp verksamheten, dels for att ta in forslag fran

deltagarna om vilka typer av hjalpmedel som efterfragas for gratis utlaning.

Parallellt forde uppdraget en dialog direkt med Parasportsférbundet om vad de anser
saknas i det regionala stodet till personer med funktionsnedsattning. Beroende pa
vilken region en person ar bosatt i finns olika regler kring vilken typ av fritidshjalpmedel
som tillhandahalls. Informationen fran parasporten bekraftar behovet som malgruppen

sjalva har uttryckt.

| april inleddes darfor ett utokat samarbete med parasportforbundet for att ta fram en

prioritering och ett inkopsforslag.

Fritidsbanken har en vision som de kallar "Stravan mot ett grundsortiment”. Den har
tagit fram tillsammans med Parasport Sverige. Dokumentet ar baserat pa en enkat som
besvarats av 2000 barn och vuxna med funktionsnedséattning, dialoger med
brukarorganisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning i alla aldrar,

intervjuer med Parasport Sverige samt statistiska underlag.

Parasportfoérbundet har inom uppdraget samverkat med Christian Hedberg som ar en
erfaren paraidrottare och varit aktiv pa elitniva i flera idrotter, daribland paraishockey
och paracykling. Christian arbetar till vardags med en digital plattform som erbjuder

personer med funktionsnedsattning en mer aktiv och upplevelserik vardag.

Den har samlade omvarldsbevakningen och undersékningarna tillsammans med det
lokala behovet ligger till grund fér det inkdpsfoérslag som har tagits fram. Foérslaget riktar

sig till bade idrotts- och friluftsaktiviteter.

Artiklarna som foreslas ar:

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



10

1. Frameskate
Skridskokalke som liknar en framerunningcykel. Ett isfordon med tre medar och
styre som framférs genom att springa, sparka eller glida. Den fungerar utmarkt
oavsett om den ska anvandas till rekreation, uppleva natur, motionera, trana
eller tavla. Fungerar for bade yngre och aldre, malgruppen ar bred.
Parasportforbundet foreslar ett inkdp av tre exemplar i olika storlekar (S, M, L).
Total kostnad exkl. moms: 75 800kr

2. Pulka Snow Comfort
En anpassad pulka. Pulkan har tva bromsar vid sidorna samt stod for fotter, bal
och huvud. Ett komplement till rullstolen vintertid. Fungerar lika bra i djupsné
som i pisten eller pa trottoaren. Staplatta och broms ingar. Pulkorna kostar

enligt offert 3 460kr/st exkl. moms.

3. Badrullstol - Hippocampe
En badrullstol som tal bade saltvatten och klor. De breda hjulen gor det mgjligt
att ta sig fram pa sand. Badrullstolen mojliggor att personer med
funktionsnedsattning kan folja med familj eller vanner att beséka kommunens
friluftsbad. Har foreslas inkdp av tva exemplar i storlek S och XL.
Total kostnad exkl. moms: 78 220kr

4. Gang-hjalpmedel
Det har ar bakatvanda rullatorer som fungerar att springa med och anvands
inom parasporten Frame fotboll. Ett inkdp av fyra exemplar skulle totalt kosta
69 988kr exkl. moms.

5. Freewheel
Ett tillbehor som enkelt monteras pa rullstolens fotstod. Det okar
framkomligheten pa gréasmattor, snoiga ytor, stigar, motionsspar, trottoarer med
mera. Hjalpmedlet okar forutsattningar till att besbka kommunens

friluftsomraden och kostar 5 971kr/st exkl. moms.

6. Hockeykalkar
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Hockeykalken ar anpassad utrustning for att spela ishockey om du har en
rorelsenedsattning. Parasportférbundet foreslar ett inkdp av sex exemplar.

Total kostnad exkl. moms: 61 151kr.

Uppdraget forde dialoger med Fritidsbankerna i regionen dar samtliga saknade dessa
artiklar i sitt sortiment. Med ett inkdp av den har karaktaren skulle Sportoteket
komplettera de andra utlaningsverksamheterna i regionen samt ha stoérst utbud pa
fritidshjalpmedel for gratis utlaning till personer med funktionsnedsattning. Till det skulle
verksamheten tagit ett stort kliv framat mot Fritidsbankens stravan mot ett

grundsortiment vid ett eventuellt framtida medlemskap.

Lokalberedning

| inledningen av uppdraget bestalldes en beredning av Gavlefastigheter for att
tillsammans se 6ver kostnader och méjligheter for ett byte till en andamalsenlig
butikslokal.

Utredningen 2022 tog fram tva forslag fér ny lokal till Sportoteket, Nynas IP och Fjarran
Hojder. Det finns manga fordelar med dessa forslag: Det finns kommunal personal
tillganglig pa bada platserna vilket medfér att det redan finns lampliga
personalutrymmen och att personalen tillfalligt skulle kunna vara behjalpliga vid
oférutsedda handelser. Bada objekten har en lamplig geografisk placering med
tillhdérande ytor som parkering, gronytor samt utrymme for av- och palastningar. Deras
strategiska lage ar pa gangavstand fran de mest centralt bosatta medborgarna
samtidigt som det finns bra kollektiva férbindelser med yttre bostadsomraden.
Mojligheten att kunna stanna till med bilen for att bestka verksamheten och antingen

lana eller lamna in artiklar ar aven det till stor fordel.

Nyckelfaktorer
| planeringsarbetet ar det viktigt att ta hansyn till de tre perspektiven narhet,

tillganglighet och anvandbarhet.

Narhet handlar om det faktiska gangavstandet som invanare har till den aktuella
malpunkten. For att framja det dagliga anvandandet av den aktuella malpunkten ar det

en viktig del att avstandet till platsen inte ar for langt belagen fran bostaden.
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Tillganglighet innebar delvis att malpunkten ska vara belagen i naromradet, men for att
den aktuella malpunkten ska ses som tillganglig kravs det ocksa att det exempelvis
finns gang- och cykelbanor som leder fram till platsen utan fysiska barriarer som
motorvagar eller byggnader. Har spelar aspekter som trygghet, sakerhet och

orienterbarhet in.

Anvandbarhet handlar om att den aktuella malpunkten ska vara anvandbar och
anpassad utefter vad den aktuella platsen ar tankt for. Kvalitet, attraktivitet, underhall

och skick ar viktiga aspekter for att malpunkten ska ses som anvandbar.

| bestallningen dnskade uppdraget att Gavlefastigheter utreder ovan namnda
lokalférslag som utgangspunkt och specificerar eventuella byggatgarder samt
kostnader for dessa. Gavlefastigheter ska ocksa ge forslag pa andra lokaler utifran sitt
anlaggningsbestand som kan passa in pa verksamhetens énskemal och med de tre

perspektiven i atanke.

Onskemal fér en verksamhetsanpassad lokal
% Butik
Karnan i verksamheten ar en butiksyta dar idrottsmateriel kan férvaras och
visas upp for de som besoker lokalen. Butiksytan ska vara minst 150 kvm,
garna storre. Utlaningsverksamheter runtom i landet tenderar att vaxa snabbt
nar det satsas och marknadsfors effektivt. Att ha en stdrre lokal som ambition ar
langsiktigt hallbart och minskar risken att verksamheten véaxer ur sina lokaler
efter ett par ar. | butiksdelen behoéver det finnas gott om plats for
hyllsystem/butiksinredning, men aven en valplanerad utcheckningsdisk.

s Kontor
Lokalen behdver ha ett kontor i anslutning till butiken, sa att personalen kan
arbeta med administration nar det inte ar besdkare i lokalen.

« Forrad
Lokalen behdver ha goda méjligheter att forvara material. Stora delar av
materialet &r sdsongsberoende (cyklar, skidor, skridskor osv) och behdver
kunna foérvaras i forrad nar det inte lanas ut. Lokalen behdver ha ett forrad i
anslutning till butiken men behdéver eventuellt kompletteras med en lokal att
lagerhalla vissa saker pa annan plats.

R/

s Personalytor
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Det bor finnas personalytor sa som kdk/matplats, omkladningsrum och toalett.
% Verkstad
Lokalen bor ha en verkstad med plats fér skridskoslip, vallabank, arbetsbank
och plats for att laga cyklar mm.
< Inlamning
Om moijligt en egen ingang och utrymme for inlamning av material.
« Parkering

Det behovs ett antal platser for besdkare. 30 minuters-platser.

Om ovanstaende 6nskemal kan uppfyllas far verksamheten valdigt goda férutsattningar

att vaxa.

Beredningens tidplan

Aktivitet: Klart senast
Livsmiljo levererar vision och énskemal 2023-02-10
Beredningsmote 2 2023-02-16
Mote pa plats i lokaler 2023-03-22
Mote pa plats i aktuell lokal med arkitekt 2023-04-05
Skisser levereras 2023-05-03
Beredningsgruppsmote 3 2023-05-10
Justering av skisser 2023-06-15
Byggteknisk bedomning 2023-09-06
Kostnadsoverslag 2023-11-01

Under slutet av mars pausades beredningen utifran radande ekonomiska
omstandigheter. Arbetet kan aterupptas dar det avslutades nar férutsattningarna

tillater.

Marknadsforing

Under uppdragstiden har marknadsforingen haft tva riktningar. Den forsta ar att skapa

synlighet har och nu fér att kommuninvanarna ska veta vad Sportoteket ar och vilka
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mojligheter som verksamheten erbjuder. Den andra ar att skapa mer langsiktig

kommunikation som stracker sig efter uppdragstidens slut.

Malet med kommunikationsinsatserna ar att invanarna ska:

1. Veta — att sportoteket finns

2. Tycka — att det ar ett bra koncept

3. Kanna - sig positivt dverraskad, nyfiken och inspirerad till en aktiv fritid
4. Gora — besoka Sportoteket och lana utrustning

Med en valarbetad marknadsféring och synlighet bidrar verksamheten till att sdnka
troskeln for deltagande i frilufts- och idrottsaktiviteter.

Huvudsakliga budskapen som férmedlas ar:

e Det finns nagot for alla — stort utbud

e Lana sport- och friluftsutrustning gratis
e Vaga testa en ny fritidsaktivitet

e Sportoteket ar for alla aldrar

Kanaler
Uppdraget har identifierat flera kostnadsfria kanaler dar Sportotekets budskap kan

kommuniceras mer frekvent.

e Facebook — Gavle kommun

e Instagram — Gavle kommun och Friluftsliv Gavle

¢ Informationsblad (For egen utskrift)

e Evenemangsbesok — representant fran Sportoteket

e Studiebesdk hos Sportoteket

e Skolor (digitala skarmar)

e Schoolsoft (friskolorna anvander sig av detta system for att skicka ut
information till vardnadshavare)

e Gavle.se (Sportotekets sida, exponeras pa startsidan, aktuelltfléde, friluftstips,
exponeras pa undersidor)

e Stadsdelsnatverket

o Lovaktiviteternas kanaler och marknadsféring

¢ Digitala skarmar Stadshuset

e Plansch i Stadshusets fonster

e Monitor ERP Arena vid sasong

¢ Kommunala lokaler med digitala skarmar eller plats for
informationsblad/affischer (tex idrottsarenor, badhus, kulturskolan, bibliotek)

e Hogskolan i Gavle

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



15

Kampanj

Kampanjen "Sportoteket testar” startades i juni. Under varen har verksamhetsansvarig
pa Sportoteket tillsammans med Livsmiljos kommunikation filmat aktiviteter.
Sammanlagt har 14 korta filmer skapats. Med jamna mellanrum publiceras en ny film
pa Gavle kommuns sociala medier. Fokus ar att visa upp vilka aktiviteter som finns och
att utrustningen finns att lana. Ett genomgaende tema i kampanjen ar humor och

igenkanning. Aktiviteterna som filmats hittills ar:

e Discgolf o Golf e Pickleball

e Talt/ vandring e Hopprep e Skateboard

¢ Boule e Inlines e Traningsmatta
o Fiske e Kanot e Innebandy

o Fotboll e Padel

Det ar medvetet bred spridning pa aktiviteterna. Det finns aktiviteter som avser att
locka mottagaren att prova organiserad idrott men samtidigt visas utbudet av
individuella och mer spontana aktiviteter. Hittills har tre videoinslag publicerats i sociala

medier.

Inlagg 1 — Discgolf

Instagram Facebook:

Rackvidd: 580 Rackvidd: 1604
Interaktioner: 21 Interaktioner: 17
Kommentarer: 4 Kommentarer: 1

Inlagg 2 — Vandring och 6vernattning i talt

Instagram Facebook:
Rackvidd: 1468 Rackvidd: 1758
Interaktioner: 20 Interaktioner: 25
Kommentarer: - Kommentarer: 2
Delningar: 3

Inlagg 3 — Skateboard

Instagram Facebook
Rackvidd: 703 Rackvidd: 1300
Gilla: 31 Interaktioner: 13
Kommentar: 1 Kommentarer: -
Sparade inlagg: 1

Delning: 1
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Kampanjen ar helt kostnadsfri och utifran enkelheten en effektiv
marknadsféringsmetod. Den drar pa ett lattsamt satt uppmarksamhet till och 6kar

kannedomen om verksamheten.

Tittar man pa rackvidden, som ar ett bra matt for malet i fraga, sa syns det att
exponeringen 6kade mellan inlagg ett och tva for att sedan ga ner till inlagg tre.
Rackvidden skulle 6ka ytterligare om det var majligt att sponsra inlaggen, vilket ar att
rekommendera nar ekonomin tillater sddana utlagg. Inlaggen kommer fortsatta

publiceras enligt ett schema tills verksamheten producerar nya klipp.

Kommunikationsinsatser

Uppdraget har tillsammans med Livsmiljos kommunikatoérer skapat en mangd material

avsett for olika andamal. Det har exempelvis producerats:

¢ informationsblad, som kan delas ut till olika malgrupper (exempelvis elever,
vardnadshavare och besdkare)

¢ en affisch (som kan anvandas till skyltfénster och publika lokaler)

o digitalt material till stadstavior

e anpassat material till olika digitala skarmar

e Foto och film pa sportotekets utbud

¢ En uppdaterad webbsida pa Gavle.se

Det framtagna materialet &r enhetligt och lagger grunden for all kommande
marknadsforing av verksamheten. Gemensamt for allt material ar hanvisningen till
gavle.se/sportoteket. Tittar man pa perioden 1 mars -25 september och jamfér med tva
ar bakat sa syns det tydligt att trafiken till sidan har 6kat och att det ar fler

aterkommande besokare.

Ar Antal sidvisningar Antal unika besdkare
2023 4978 3981

2022 2676 2313

2021 997 881
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Hittills har 13/15 av de identifierade kanalerna nyttjats fér marknadsféring av
sportoteket och de sista tva (Monitor ERP Arena och Hogskolan) ar snart i gang.
Att synas pa sociala medier tillsammans med affischering (digitalt) ger en bred
spridning och en 6kad allmankannedom av verksamheten medan riktad

marknadsféring nar verksamhetens malgrupper mer effektivt.

Sportotekets budskap rullar nu pa digitala skarmar runt om i kommunen, bland annat
pa Testebovallen, Gavlehovshallen, Valbo sporthall + ishall, Gavlevallen, Nynas IP och

Hemlingborg.

En nyckel till att uppmarksamma barn och vardnadshavare har varit genom utskick i
Schoolsoft och Unikum. Bara pa Prolympia nadde budskapet 672 elever +
vardnadshavare. Till det har uppdraget forelast om verksamheten fér ungdomar pa en
friskola och erbjuder skolor att boka in sig pa studiebesdk for att se hur utlan gar till och
vad som finns att Iana. Arbetet kommer fortsatta efter uppdragstidens slut med att, i
storre utstrackning an tidigare, na ut till framtida lantagare. Malet ar att budskapet ska

synas pa alla disponibla skarmar inom skola, bibliotek och idrottsanlaggningar.

Vecka 49-50 kommer verksamheten synas pa stadstaviorna.
Vecka 48-49, 1-2 och 8 ar mediakuben pa Monitor ERP Arena bokad

Utoéver verksamhetens egen marknadsforing har sportotekets budskap spridits
tilsammans med exempelvis inlagg och utskick kring lovaktiviteter, sommartrampet

och friluftslivsaktiviteter.

Mobil verksamhet

Rutiner och planering

For att verksamheten i storre utstrackning ska kunna vara mobil utan tillférda
personella eller finansiella resurser kravs planering. Besok behéver i god tid férankras
inom enheten Gavlehov och Idrottsarenors drift. Dels for att driftspersonalen behéver

avvara ett fordon, dels for att ersattare ur driftspersonalen ska bemanna butiken.
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Uppdraget har tagit fram en rutinbeskrivning for bemanning vid sarskilda handelser
eller franvaro av ordinarie personal. Rutinen fungerar som ett egenkontrollprogram for
ersattare, alltsa hur den dagliga driften av verksamheten fungerar fran 6ppning till
stangning. Rutinen beskriver aven vilka som ska ersatta ordinarie bemanning vid

franvaro.

Till det ska verksamheten arbeta med arshjulsbaserad planering. Det finns flertalet
aterkommande besdksmojligheter under ett verksamhetsar som redan tidigt pa aret
kan bokas. Sportoteket ska ocksa pa eget initiativ finna nya forum foér framtida besok

med kommunens olika planeringsomraden i fokus.

Under uppdragstiden upprattades en eventkalender for att visualisera de mojligheter till
bestk som dok upp. Ett arbetssatt som kan tillampas aven efter uppdragstidens slut.
Kalendern fylls p4 med datum dar verksamheten eventuellt kan vara mobil. Enhetschef

far sedan prioritera kopplat till hur 6vriga driften ar belastad.

Verksamheten har under 2023 besokt nya evenemang och funnit nya kontakter for
framtida besok. Mobila verksamheten kan succesivt utbkas nar rutinerna och ersattare

nu har integrerats i Sportoteket.

Bokningssystem
| det har avsnittet atgardar uppdraget den tidigare utredningens identifierade utmaning,

bokningssystem. Nedan kallat utlaningssystem.

Tillsammans med medarbetare pa enheten for Digital fornyelse har ett nytt digitalt
utlaningssystem skapats. Det nya systemet ger verksamheten stérre méjligheter att
folja upp utlanade artiklar. Alla utlanade artiklar syns i en tydlig vy och personalen kan
sortera arenden och skicka paminnelser direkt till lAntagare via mejl och sms. Allt
statistiskt underlag samlas digitalt och ger flertalet nya analysméjligheter.
Handlaggargranssnittet ar kopplat till kommunens anvandardoman och "Single sign-on”
anvands. Det gor att driftspersonal eller fritidssamordnare pa Gavlehov och
Idrottsarenor kan tacka upp vid franvaro av ordinarie bemanning i Sportoteket.
Utlaningssystemet ar en SAAS-molntjanst dar information hanteras segmenterat for

respektive kund. For lantagare ar personuppgiftssakerheten betydligt hogre nu jamfort
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med manuell hantering. Till systemet har en tydlig funktionsbeskrivning tagits fram som

underlattar saval for ordinarie personal som for ersattare.

Systemets funktioner liknar de som finns i Fritidsbankens utlaningssystem bortsett fran
det visuella intrycket och realstatistik. Med det menas att systemet i nulaget kraver
handpélaggning for att se mer detaljerad statistik. | Fritidsbankens version uppdateras

och visualiseras mycket av underlaget automatiskt pa startsidan.

Efter en tids anvandande av det nya utlaningssystemet kommer verksamheten kunna
se statistiska monster i utlaningen som sedan kan anvandas for att forbattra

verksamheten langsiktigt likt forfarandet som utredningen fran 2022 beskrev.

Slutsats

Med bakgrund i utredningen 2022 och utfallet av det har uppdraget blir slutmalet for att
verksamheten ska kunna utdkas tydligt. Att Sportoteket behéver en stérre
andamalsenlig lokal och att verksamhetens personal ska ges utrymme att verka och

synas utanfor butikslokalen i storre utstrackning.

For att verksamheten ska kunna framja personer med funktionsnedsattning behover
inkop gobras. Fritidshjalpmedel och utrustning fér malgruppen lamnas inte in gratis till

verksamheten pa grund av det héga andrahandsvardet och efterfragan pa artiklarna.

Malsattningen att, sa snart forutsattningar tillater, ansluta sig till Fritidsbanken Sverige
finns kvar. Uppdraget har tagit steg i den riktningen och verksamheten kommer

fortsatta att utvecklas under tiden.

| 6vrigt kan verksamhetens inventarium enbart vaxa i den takt som medborgare 6nskar
[dmna in artiklar. Nagot som i andra kommuner korrelerar med nyttjande- och

kannedomsnivan av verksamheten. Det som Fritid i nulaget kan géra inom befintlig ram
ar att fortsatta samverka med andra och effektivt marknadsféra verksamheten for att pa

sa vis utdka antalet artiklar, utldn och medborgares nyttjande av Sportoteket.
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