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1 Bakgrund och syfte

Rapporten ar en summering av genomférandet av U23 Europamasterskapen i friidrott 2019
(U23EM) pa Gunder Hagg Stadion i Gavle.

Rapporten bygger pa resultat, utfall och reflektioner utifran den undersékning som gjordes av
projektorganisationen efter genomférandet. Rapporten beskriver ocksa ekonomiskt utfall samt
resultat fran den turistekonomiska matningen som genomférdes under tavlingsdagarna, se bi-
laga. Samtliga delprojektledare och involverade i projektorganisationen har fatt mojlighet att
delta i en undersokning genom att besvara fragor kring maluppfyllelse, samarbete, ekonomi, tid
och 6vriga reflektioner. Rapporten beskriver dven projektets vision, mal och dtaganden.

Fran hosten 2016 bedrev Gavle Kommun tillsammans med Géavle Convention Bureau, Gefle IF
Friidrott och Svenska Friidrottsforbundet (SAA) en gemensam kandidatur for att tilldelas vard-
skapet fér U23EM 2019 i friidrott. 2

| januari 2017 6verlamnades den formella ansodkan till Europeiska Friidrottsférbundet (EA). EA:s

styrelse beslutade, vid ett méte i Paris i april 2017, att U23EM 2019 ska genomforas i Sverige och R
i Gavle. Omgaende efter beslutet undertecknades ett avtal, ”Organiser Agreement” (EA-avtalet)

mellan EA, Gavle Kommun och SAA. Av EA-avtalet framgar skyldigheter och rattigheter for Gavle

Kommun och SAA gentemot EA. For att reglera ansvaret mellan Gavle Kommun, Gefle IF Friidrott

och SAA upprattade parterna i november 2017 ett 3-partsavtal.

Projekttiden I6pte mellan perioden 2017-07-01 till och med 2019-09-14 da projektet formellt
avslutades mot EA. Masterskapen genomfordes mellan 11 juli — 14 juli 2019.
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2 Vision, projektmal och
parternas atagande

2.1 Den gemensamma visionen
Den gemensamma visionen for Gavle kommun, Gefle IF Friidrott och SAA var att genomfora ett
hallbart masterskap med vardskap i varldsklass, att skapa en festlig stamning med fullsatta ldk-
tare samt uppna Gavle kommun, Gefle IF Friidrott och SAA:s malbilder enligt nedan.

2.2 Kommunens mal
e  Gora Gavle till en attraktiv plats att métas pa.
e  Skapa en kommunal organisation med samverkan mellan férvaltningarna och de kom-
munala bolagen for framtida, hallbara evenemang.
e Utveckla varumarket Gavle och positionera Gavlehov som en naturlig plats for idrottse-
venemang bade for nationella och internationella evenemang. 3
e Tillgdngliggora idrott for alla for en aktiv fritid som inspirerar till atervaxt.

2.3 Gefle IF Friidrotts mal
e  Positionera sig som Sveriges basta friidrottsarrangor for nationella och internationella
tavlingar.
e  Sitta Gavle pa kartan for svensk friidrott och pa sa satt starka produkten friidrott.
e  Okaintresset i regionen och 6ka antalet utdvare.
e  Fylla Gunder Haggs laktare och tredubbla omsattningen.
e  Skapa en attraktiv upplevelse fér publiken

2.4 Svenska friidrottsforbundets mal
e Utveckla friidrotten i regionen
e  Verka for sportsliga framgangar
e  Hallbart evenemang
e Marknadsfora svensk friidrott nationellt och internationellt.
e  Friidrott ar idrott for livet.
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2.5 Gemensamma ataganden
Var och en av avtalsparterna atog sig att verka for att U23EM 2019 kunde genomforas pa ett
framgangsrikt satt sportsligt, organisatoriskt och ekonomiskt. Detta innebar att var och en av
avtalsparterna sarskilt atog sig att:
e Inom den egna organisationen och i externa kontakter pa ett positivt satt stodja arbetet
med U23EM 2019
e  Aktivt medverka i den lokala organisationskommitténs (i det féljande kallat LOC) arbete
och verka for att den av LOC faststéllda budgeten uppfylls
e Respektera det beslut Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige tagit gallande eko-
nomiska ramar for projektet.

2.6 Gavle Kommun atar sig att:
. | forhallande till SAA ta det fulla ekonomiska ansvaret enligt villkoren i denna éverens-
kommelse enligt EA-avtalet fér genomférande av U23EM 2019
e Leda det operativa arbetet med genomférandet av U23EM 2019 4
e  Vara avtalspart i de avtal som ska ingas avseende U23EM 2019
e  Svara for den ekonomiska redovisningen for U23EM 2019, skild fran 6vriga verksam-
heter och att I6pande redovisa ekonomin for LOC. .

2.7 Svenska Friidrottsforbundet atar sig att:

e  Stalla ett sa konkurrenskraftigt landslag som mdjlighet pa banan pa U23EM 2019 med
en stravan till representation i sd manga grenar som mojligt.

e  Utan krav pa ersattning, i en skalig omfattning, upplata utrymmen i kanaler som SAA di-
rekt eller indirekt, utan extra kostnad, forfogar dver (evenemang, hemsidor, lokaler, so-
ciala medier och trycksaker av U23EM 2019).

e  Utan krav pa ersattning i storsta mojliga man engagera sin kansliorganisation i det ope-
rativa arbetet med U23EM 2019. (Tavlingsmassigt, marknadsféring, kommunikation).

e  Halla kontakten med SVT som Host Broadcaster.

. Koordinera och samordna aktiviteter mellan U23 och U20, for att ldra och dela med sig
mellan projekten.

2.8 Gefle IF Friidrott atar sig att:
e  Ansvara fér och bemanna tavlingsorganisationen.
. | en skalig omfattning upplata utrymmen i kanaler som Gefle IF Friidrott direkt eller in-
direkt, utan extra kostnad, forfogar 6ver (evenemang, hemsidor, lokaler, sociala medier
och trycksaker).
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2.8.1 Resultat och kommentarer utifrdn genomford ut-
vardering kopplat till vision, projektmal och
parternas atagande

Baserat pa visionen for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisationen tycker
sig ha uppfyllt visionen bra, ganska bra och mycket bra och att ingen uttryckt att visionen i nagot
avseende varit negativ. Se figur nedan.

Fraga: Baserat pa projektets vision, pa vilket vis har visionen i stort uppfylits anser du?

@ Mycket daligt
@ Daligt
Ganska daligt
® Ganska bra 5
@® Bra
@ Mycket bra
@ Vet inte/ har ingen uppfattning

Baserat pa projektmalen for projektet pavisar genomférd utvardering att projektorganisationen
tycker sig ha uppfyllt projektmalen mycket bra, bra och ganska bra och att ingen uttryckt att
projektmalen i nagot avseende varit negativ. Se figur nedan.

12 responses

Fraga: Baserat pa projektmalen fér projektet, hur har malen uppfylits anser du?

58.3%

12 responses

@ Mycket daligt
@ Daligt
Ganska daligt
@ Ganska bra
@ Bra
@ Mycket bra
@ Vetinte/har ingen uppfattning
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Baserat pa atagandena for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisationen
tycker sig ha uppfyllt malen mycket bra, bra och ganska bra. Har ges dven uttryck for att malen
uppfyllts ganska daligt. Se figur nedan.

Fraga: Baserat pa atagandena inom projektet for U23EM, pa vilket satt har dessa mal i stort
uppfyllts anser du?

12 responses

@ Mycket daligt
® Daligt
Ganska daligt
® Ganska bra
@® Bra
@ Mycket bra
@ Vet inte/har ingen uppfattning

Sammanfattning kommentarer stillt till fragestéllningarna vision, projektmal och parternas -
ataganden enligt ovan;

Projektets samarbetsform har enligt projektorganisationen visat sig vara bra generellt sett.

Kopplat till visionen sa menar projektorganisationen att det fungerade 6ver lag valdigt bra. Vad

galler projektmalen sa anser projektorganisationen aven dar att malen uppfyllts genomgaende

bra. Vad géller atagandena sa finns synpunkter pa att de olika ansvarsomradena till viss del varit

svara att definiera och gav upphov till otydlighet i var ansvarsfragan lag i olika avseenden.

@ O 0 @Gavle2019 #gavle2019 www.gavle2019.com
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Det strategiska arbetet inleddes juni 2017 varpa planeringsfasen inleddes hosten 2017.
Projektorganisationen delades upp i 12 olika delprojektomraden som projektleddes av en eller
tva delprojektledare per delprojektomrade med tillhérande team.
Nagra av delprojektledarna tilltradde tidigt i projektet medan andra senare. En ny projektledare
tillsattes och tog 6ver det 6vergripande projektledarskapet ca ett ar innan genomférandet av

masterskapen.

Projektets styrande organ var LOC-styrgrupp som leddes av ordférande fran SAA. Se

projektorganisation nedan;

Swedish
Athletics
Association

Municipality

of Gavle

Local Athletics
Club GIF
Friidrott

LOC

Project Manager

Project Coordinator

Gévle 2019

Administration &

Event Presentation

TV & Media

Sustainability

Promotion & Marketing

Medical & Anti-doping
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3.1 Resultat och kommentarer utifran genomford
utvardering kopplat till projektorganisation,

projektledning och personella resurser
Baserat pa projektorganisationen for projektet pavisar genomford utvardering att projektorgani-
sationen anser att det varit bra, ganska bra och mycket bra att arbeta for EA. Har ges dven uttryck
for att det varit ganska daligt att arbeta for EA. Se figur nedan.

Fraga: Att arbeta fér EA i projektorganisationen har varit:
12 responses

@ Wycket daligt
@ Daligt
Ganska daligt

® Ganska bra
@® Bra 8

@ Mycket bra
@ Vetinte/har ingen uppfattning

Baserat pa projektorganisationen for projektet pavisar genomford utvardering att projektorgani-
sationens samarbetsform varit bade ganska dalig, ganska bra, dalig, mycket dalig, mycket bra och
bra. Se figur nedan.

Fraga: Hur ser du pa projektets samarbetsform, den lokala organisationskommittén LOC dar
Svenska Friidrottsférbundet, GIF Friidrott och Gavle kommun ingick. Att vara tre arrangorer har
varit:

12 responses

@ Mycket dalig
@ Dalig
Ganska dalig
® Ganska bra
@® Bra
® Mycket bra
@ Vetinte/har ingen uppfattning
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Nedan féljer fragestallning och skriftliga svar kopplat till projektorganisationen:

Fraga: Vad har varit bra och vad kunde gjorts battre inom organisationsstrukturen tycker du?
9 responses

-Ganska otydliga ansvarsomraden och inte alltid kanslan av att veta vem som &ger fragan, mycket
foll mellan stolarna som fick plockas upp och atgardas i ett sent skede. Bra var att vi var manga
som arbetade i projektet och att nya kontaktytor skapades.

-Kommunikationen om vilka som hade ansvaret for vad pd plats.

-Det kdndes som att hela ansvaret hamnade pG Gdvle kommun. En stor organisation som Gdvle
kommun férvintades fran évriga arrangérer att I6sa och fixa allt.

-Det blev en snedférdelning av ansvar ddr kommunen fick ta ett betydligt tyngre ansvar dn de
andra tvd arrangérerna. 9

-1 av 3 parter har inte varit engagerad i den utstréickning som 6nskats.

-Ndr alla parter kom pd plats bérjade det fungera. Ett tidigare samarbete fér att snabbt komma
igdng.
-En tydligare och tidigare medverkan fran friidrottsféreningen.

-Tydligare riktlinjer for vem som skulle géra vad och en hdgre (mycket hégre) maluppfyllelse fér
friidrottsféreningen.

-Bdttre om friidrottsféreningen hade varit mer delaktig som férening istdllet for att luta sig pd
kommunen. Stora svdrigheter med att kommunen var ekonomisk garant samt uteblivet engage-
mang fran friidrottsféreningen.

@ O 0 @Gavle2019 #gavle2019 www.gavle2019.com
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Baserat pa projektledning fér projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisationen
tycker projektledarens insats i stort varit mycket bra och bra. Se figur nedan.

Fraga: Vad tycker du om projektledarens insats i stort?
12 responses

@ Mycket dalig
@ Dslig

Ganska dalig
® Ganska bra
@ Bra

@ Mycket bra
@ Vet inte/har ingen uppfattning

Baserat pa projektledning foér projektet pavisar genomférd utvardering att projektorganisationen

tycker att det troligen varit battre om projektet haft samma projektledare genom hela projektet. 1 O
Har ges aven uttryck for att man saknar uppfattning, att det inte hade spelat ndgon roll och nej

troligen inte. Se figur nedan.

Fraga: Hade det varit battre att ha samma projektledare genom hela projektet tror du?
12 responses

@ Ja, troligen
@ Nej, troligen inte
Spelar ingen roll
@ vet inte/har ingen uppfattning

58.3%
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Baserat pa personella resurser for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisat-
ionen anser sig att inte ha haft tillrackliga personella resurser. Har ges dven uttryck fér att man
saknar uppfattning i fragan och ja, det har funnits tillréckliga personella resurser. Se figur nedan.

Fraga: Anser du att projektet i sin helhet har haft tillrdckliga personella resurser?

12 responses

® Nej
® =
Vet inte/har ingen uppfattning

11

Baserat pa personella resurser for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisat-
ionen inte haft tillrdckliga personella resurser inom sitt omrade. Har ges dven uttryck for att man
har haft tillrackliga personella resurser inom sitt eget omrade. Se figur nedan.

Fraga: Anser du att du inom ditt omrade/n haft tillrackligt med personella resurser?

12 responses

® J:
® Nej
Vet inte/har ingen uppfattning

@ O 0 @Gavle2019 #gavle2019 www.gavle2019.com
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Nedan foljer fragestillning och skriftliga svar kopplat till personella resurser:

Fraga: Hur ser du pa din och din grupps roll inom projektet. Vad blev bra och vad &r ni mest
néjda med?
12 responses

-NG6jd med hur tévlingarna genomférdes.

-Det vi skulle leverera blev levererat och vi gjorde det bra, alla blev néjda. Jag ér mest néjd med
att allt jag hade planerat blev genomfért i stort sett pa det vis jag planerat. Jag hade koll pé ldget
genom hela processen

-Att vi lyckades genomféra uppdraget fast vi kom in i sista stund.

-Grymt jobb. Mest néjd med att vi lyckades sd bra. 1 2
-Att vi lyckades ro detta i hamn trots att vi kom in sent i projektet.

-En delprojektledare ska ges forutsdttningar for att kunna ldgga mycket tid pa ett projekt som
detta. SG blev det inte i mitt fall och projektet fick lida for det. Hade mer tid kunnat Idggas pé
projektet infér genomférandet hade bdttre férberedelser underlittat veckan innan tévlingarna
och tdvlingsveckan. Nu blev det bra i slutdndan men pd bekostnad av min situation som var helt
hysterisk under tva-tre veckor med orimlig arbetsbelastning. Med dom férutsdttningar som gavs

dr jag n6jd med genomfért arbete.

-Vi dr jdtten6jda med leveransen i stort, vi uppfyllde kundens 6nskemdl och levererade det som
efterfrdgades.

-Jag dr som person att jag alltid kan géra saker bdttre och lika min grupp.

-Slutprodukten blev bra och att vi fick ihop alla delar.

-Utfallet blev mycket bra och detta beroende av gedigna férberedelser. Utfallet blev ocksG mycket
bra med tanke pa att det var forsta gdngen ett s@ hdr stort evenemang hélls i Gévle och pd Gav-

lehov.

-att vi levererade oroligt bra service till media som var pé plats och att vi hade ett media team ddr

@ O 0 @Gavle2019 #gavle2019 www.gavle2019.com
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rétt person jobbade pa rdtt plats!

-Jag har gjort det bdsta utifran férutsdttningarna som jag tilldelades. Hade énskat mer hjélp och
samarbete frdn 6vriga delprojektledare. Arbetet kan alltid bli béttre men vi lyckades dnda leve-
rera till genomférandet.

Sammanfattning kommentarer stéllt till fragestallningarna projektorganisation, projektledning
och personella resurser enligt ovan;

Projektorganisationen anser att de lyckats genomféra uppdraget bra utifran de olika
forutsattningarna som gavs. En del delprojektledare tilltradde projektorganisationen relativt sent
in i projektet, ndgot som upplevdes som stressigt och bidrog till en hég arbetsbelastning. Det
finns ocksa synpunkter pa att Gavle kommun fick ta det stérsta ansvaret och att en reflektion
varit ar att féreningen skulle ha engagerat sig tidigare i projektet.

Samarbetet med EA har inneburit att organisationen ibland haft for lite fokus pa arbetet med vad
som egentligen var viktigt for den lokala projektorganisationen och for Gavle.

13
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4 Tidplan for planering-, genomférande-
och avetableringsfas samt
rekommendationer och dvriga
kommentarer

Under hela projekttiden har projektet arbetat och planerat det operativa genomférandet av
masterskapen utifran en tidplan som faststélldes av EA och deras sa kallade “Deadline list”. Tid-
planen har delat upp arbetet i tre faser; planering, genomférande och avetablering.
Forberedelsetiden innan evenemanget upplevdes som bra for de flesta i projektorganisationen,
dock var forberedelsearbetet med arenan, renoveringar, inmatningar och certifiering mot EA-
krav etc., en stor utmaning. Gunder Hagg har aldrig tidigare varit féremal for ett masterskap i den
har storleken.

4.1 Resultat och kommentarer utifran genomford
utvardering kopplat till tidplan for planering, 14
genomforande och avetableringsfas samt re-

kommendationer och 6vriga kommentarer. -
Baserat pa tidplan for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisationen upplevt
arbetet med att jobba mot den tidplan som EA upprattat generellt varit ganska bra, bra och
mycket bra. Har ges dven intryck att det varit ganska daligt. Se figur nedan.

Fraga: Under projekttiden har stor del av arbetet genomforts mot EA:s tidplan (”deadline”). Att
arbeta mot tidplanen har generellt varit;

12 responses

® Mycket daligt
® Daligt
Ganska daligt
® Ganska bra
® Bra
® Mycket bra
@ Vet inte/ har ingen uppfattning
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Baserat pa tidplan for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisationen, i fra-
gan om huruvida man har haft tillrackligt med tid att genomfora sitt arbete genom hela projektti-
den eller inte, varit ja och ja ganska. Har ges dven uttryck for nej och nej inte alls. Se figur nedan.

Fraga: Har din tid generellt varit tillrdcklig fér att genomfora ditt arbete genom hela projektti-
den?

12 responses

®.a
® Ja ganska
Nej
® Ngj, inte alls
@ Vetinte/ har ingen uppfattning

15

Nedan foljer fragestillning och skriftliga svar kopplat till tidplan: —

Fraga: Vad hade behévts for att hantera din egen arbetstid battre inom projekttiden tycker du?
10 responses

-Svdrt att sdiga, men att sjdlv genomféra sGé manga separata delar dter tid. Tiden innan fér plane-
ring har varit nog, men inte ndr vi gick in i genomférandefas. DG hade jag behévt ha fler produkt-
ionsledare och genomférare pa plats.

-Bdttre framférhdlining, Final Entries en vecka innan dr for tajt att fa till.

-Bdttre framférhdlining, final entries en vecka innan dr fér tajt att fa till.

-Mer resurser i form av fler personer!!! Bade fére, under men ocksd nu efter genomférandet da
avslut av projektet ska ske samtidigt som flera av den ordinarie verksamhetens stora drliga pro-

cesser.

-Fler personella resurser “under mig” som jag hade behévt sdtta in i projektet langt tidigare i
férvig.

-Fler personer med rdtt kunskaper.

-Tydligare vilken min roll var, svart att hoppa in

@ O 0 @Gavle2019 #gavle2019 www.gavle2019.com
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-U23EM var stérre evenemang dn vad jag och férmodligen fler med mig insdg fran bérjan.

-Jag skulle ha flyttat upp till Gavlevallen dnnu tidigare.

-Bdttre samarbete med 6vriga delprojektledare.

Baserat pa planeringsfas for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisationens
erfarenhet kring férberedelsetiden innan evenemanget varit ganska bra och mycket bra. Har ges
dven uttryck for att det varit ganska daligt och bra. Se figur nedan.

Fraga: Vad &r din erfarenhet kring forberedelsetiden innan evenemanget (ur en tidsaspekt
relaterat till arbetsuppgifterna)

12 responses

@ Mycket dalig

@ Dalig 1 6
Ganska dalig

@ Ganska bra

@® Bra

® Mycket bra

@ Vetinte/ har ingen uppfattning

Nedan foljer fragestallning och skriftliga svar kopplat till planeringsfas:
Fraga: Vad hade du/ni (nu med lirdom efter genomférandet) kunnat géra annorlunda under

forberedelserna?
12 responses

-Varsin dator
-Har kunnat haft en tydligare information. Varit fler som delat upp ansvaret.

-Att jag inser att jag 6verarbetade vissa delar, vissa saker hade kunnat levererats och genomforts
med en ndgot ldgre ambition. EA fick allt att Idta oerhért viktigt och prestigefylit.

-Vetat att vdrt arbete var som stérst under etableringen, inte under tévlingsdagarna

-Mer tid att sétta sig in i genomférandet hade gjort att jag som delprojektledare krévt/ordnat
mer resurser, istdllet for en person hade vi tex kunnat vara tre, vilket hade varit bdttre bade fér
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mig och ordinarie verksamhet som pdgdtt som vanligt under den hdr tiden.

-Vi skulle ha behévt fler personella resurser och férdelat ut de tyngre ansvarsbérdorna pa fler
personer, sékrat upp pdlitlig kompetens ldngt innan.

-Férsékt énnu hdrdare att informera och involvera min grupp innan fér att férsta digniteten av
evenemanget. Jag dr néjd dnda att min vision innan blev som jag 6nskade just da.

-En tydligare organisation om vem som ska ansvara fér vad.
-Bevakat en del uppgifter mera noggrant.

-Prata dnnu mer infér om vad som férvéintades av volontdrerna. Ta in dnnu mer erfarenheter fran
tidigare evenemang. Samarbetat mer med de andra projektledarna.

-Fordelat arbetet bdttre inom gruppen. 1 7

-Gjort bdttre efterforskning frdn tidigare mdsterskap samt haft bdttre avstdmningar infér genom-
férande med skarpa ldgen.

Baserat pa genomforandefas for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisat-
ionens erfarenhet kring tiden under genomfdérandet av evenemanget varit stressigt men att de
hann med det dem skulle och att det var helt okej. Har ges aven uttryck for att de inte alls hann
med det som borde goras. Se figur nedan.

Fraga: Vad ar din erfarenhet kring tiden under genomférandet av evenemanget? (ur en tidsa-
spekt relaterat till arbetsuppgifterna)

12 responses

@ Vijag hann inte alls med det vi borde

@ Det var stressigt, men vi hann med
det vi skulle

Vifjag hann néstan med det som
skulle gbras

@ Helt okej
o
66.7% 8:3% @ Vijag hade inga problem att hinna
med det som skulle géras

@ Vet inte/ kommer inte ihag
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Nedan foljer fragestallningar och skriftliga svar kopplat till genomférandefasen:

Fraga: Vad hade du/ni (nu med lardom efter genomférandet) kunnat géra annorlunda under

genomférandefasen?
12 responses

-Tycker genomférandet gick bra.

-Inget, jag dr néjd med genomférandet frén min sida. Det ska vara efter genomférandet mdéjligt-
vis, att jag planerat in arbete och resurser dven efter séndag 14/7.

-Logidelen i projektet dr komplext och stérre dn man tror.
-Haft volontdrer under etableringen.
-Logidelen i projektet dr mer komplex och stérre én man tror.

-Mer resurser (fler personer) hade underldttat bdéttre struktur under genomférandet. Arbetsbe- 1 8
lastningen hade kunnat férdelats pa fler personer vilket hade underldttat all uppféljining/avslutet
av delprojektet.

-vi hade kunnat séinka ribban lite, lagt oss pd en ldgre niva dn énskats fér att undvika att éverle-
verera och sdledes kunnat jobba dnnu mer hdllbart. Fér att kunna genomféra detta hade det dock
krdvts att vi sttt pd oss mer gentemot bestdllaren, EA, vilket visats sig vara svart.

-Haft mer folk

-Tidigare samarbete med EA for stor respekt istdllet fér att se varandra som medarbetare.

-Med facit i hand gdr det alltid att hitta saker som kunde gjorts i férvig. Dock var en del av det
som hdnde svart att férutse pd férhand och fick hanteras under tiden. En viktig faktor att ta med
sig dr att Igta respektive delprojektdgare fa dga sin fraga. Det fanns tillfdllen nér andra klampade
in pd andras omrdden vilket bara skapar oreda.

-Ha bdttre koll pd ndr det skulle bli som mest intensivt och sétta schemat utifran det. Men over all
upplevde jag det som att det gick otroligt bra under sjélva veckan.

-Genomférandet var dnda det bdsta med hela projektet pG gott och ont. Det speglar tyvdrr inte
svdrigheterna under planeringsfasen. En ldrdom dr att genomférandefasen var mycket ldngre dn
sjdlva tévlingsdagarna.
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Fraga: Jag 6nskar uttrycka féljande om evenemanget och genomférandet;
10 responses

-Roligt att vi fatt vara delaktiga, sék igen vi kommer.

-Roligt att fd vara delaktiga under arrangemanget. S6k igen, vi kommer.

-Kédnner mig stolt éver att ha bidragit till en stor lyckad hidndelse i Gédvle! Anser dock att projekt av
denna storlek ska genomféras av proffs som kan genomféra stora evenemang och definitivt inte

av en kommun.

-Vi satte ribban hégt och trodde vi skulle landa pG en lagom-nivé men lyckades dndd leverera i
vdrldsklass, hégt 6ver férvintan. Fint lagarbete med madnga hjdltar som slitit riktigt hart!

-Vad kul!
-Fantastiskt med alla som steppade upp ett steg ndr det vdl gdller.

-En stor eloge till projektledningen som fick évriga delprojektdgare och andra att verkligen ge- 1 9
nomféra ett mycket bra evenemang.

-Jag har ocksa blivit mycket imponerad 6ver den kunskap, vilja, kapacitet, ansvarstagande och R
den stolthet som finns i Gdvle kommunkoncern.

-Projektledaren for president!

-Under genomférandet tog mdanga anstdllda inom kommunen ett stort ansvar och bidrog till en
leverans 6ver férvdntan. Friidrottsféreningen och svenska friidrottsférbundet bidrog tyvdrr inte sG
mycket som énskat. Projektledaren dr den stérsta anledningen till att vi nddde genomférandet pa
det sdtter vi faktiskt gjorde. Projektledaren dr helt fantastisk och har gjort mer dn férvéntat fér
projektets alla tre parter.
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Baserat pa avetableringsfas for projektet pavisar genomford utvardering att projektorganisation-
ens erfarenhet kring tiden efter genomférandet av evenemanget var att man inte alls hann med

det som borde gora, saknar uppfattning och helt okej. Har ges aven uttryck for att man hade inga
problem att hinna med det som skulle géras och att man nastan hann med det som skulle goras.

Se figur nedan.

Fraga: Vad &r din erfarenhet kring tiden efter genomférandet av evenemanget? (ur en tidsa-
spekt relaterat till arbetsuppgifterna. T.ex. avetablering, rapportering mm)

12 responses

@ Vijag hann inte alls med det vi borde

@ Dst var stressigt, men vi hann med
det vi skulle

Vifjag hann néstan med det som
skulle géras

@ Helt okej
@ Vijag hade inga problem att hinna
med det som skulle gdras 2 O

@ Vet inte/ har ingen uppfattning

Nedan foljer fragestillningar och skriftliga svar kopplat till tidplan (planering-, genomférande-
och avetableringsfas), rekommendationer och 6vriga kommentarer:

Fraga: Jag 6nskar uttrycka féljande om projektet som helhet;

10 responses

-Bra gjort av oss alla, detta var sd mycket stérre och omfattande sG mycket mer én man ndgonsin
kunnat ana. Sen anser jag det antingen fel av kommunen att ldgga sGdana hdr uppgifter pd tjins-
temdn med andra uppdrag och arbetsuppgifter, att krdva denna massiva évertid och jobbinsats
dr utéver rimlighet.

-Nyttig erfarenhet
-Nyttig erfarenhet

-Mer kompetens bland delprojektdeltagarna ér 6nskvért nér projekt som U23em ska genomféras.
Mycket "ldéra under tiden" vilket inte dr optimalt varken fér ekonomin eller for projektdeltagarna
eller fér evenemanget. Onédigt "tungrott" mdnga gdnger ndr ett evenemang som detta ska ge-
nomfdras inom en kommun. Anser ocksd att projektet hamnade fel i Gdvle kommuns organisat-
ion, borde ha legat direkt under KS eller énnu bdttre helt utanfér Gdvle kommuns organisation
men att vi dd kunnat ge ett bidrag till extern arrangor.
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-Ett mastodontprojekt med mdnga dndringar, fnurror och knepiga puckar att Iésa, men som dndd
blev mycket bra i slutdndan.

-Aven fast jag varnade gdllande avetablering s férsvann alla som en aviéning och vi fick inte dom
resurserna vi borde haft.

-Jag kom in sent, men fick en av det stérsta upplevelserna inom idrotten.
-Mycket spénnande, bra och ldrorikt fér hela Gdvle kommunkoncern.

-En fantastisk upplevelse och sa ldrorikt att fG ha varit med om. Jag dr tacksam fér det. Det skulle
vara sd intressant att géra det en gdng till och ta vara pd den erfarenhet som jag inférskaffade
under tiden. Det enda negativa egentligen var att jag aldrig upplevde att det fanns ett team som
hjdlptes at och klev in nér det behévdes. Alla héll hdrt om sina egna arbetsuppgifter. Projektled-
ningen fick dra ett alldeles fér tungt lass.

-Arbetet har varit vildigt ldrorikt men med alldeles for stor insats bdde ekonomiskt och arbets- 2 1
mdssigt. Jag skulle inte réda kommunen att std vdrd for ett liknande arrangemang i framtiden

med liknande férutsdttningar. Ansvaret ska finnas hos en férening/férbund med kommunen som

stod.

Fraga: Om jag fick framféra nagot till kommande arrangorer av ett U23EM skulle jag delge

féljande tips, rad eller erfarenheter;
11 responses

-Férbered er pd att ni inte kan férbereda er pa allt, det dr oméjligt. Se till att ha bra folk i organi-
sationen och gér det tydligt fran bérjan vilka omraden ni ansvarar fér MEN ocksa vart dessa
omrdden gdr omlott och behéver mindre arbetsgrupper fér att synka och samordna och infor-
mera varandra.

-Ta inte for ldtt pd logi och transportbiten
- besék andra event under etableringen inte bara under sjdlva tédvlingarna.

-Ta inte for ldtt pa logi och transport delen i projektet

-Samla in grundlig info om varje delprojekt! Har kénslan att vi lade mycket fokus pd sjdlva tdv-
lingsgenomférandet men hade varit véirdefullt att ha fatt stdmma av kring hur tex ackreditering
gatt till hos tidigare arrangdrer, hur gick faktureringen till, vilken arbetsinsats krdvdes under de
olika stadierna i sjélva projektet osv. Att det hdr brast nu beror delvis pé foérutsdttningarna i det
delprojekt jag har mest erfarenhet av (ddr ordinarie verksamhet tog fér mycket tid under den hdr
perioden).
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-Se till att géra ett tydligt avtal mellan bestdllare och arrangérer, med tydliga ansvarsférdelning-
ar, och se till att det finns tillrdckligt med ekonomiska och personella resurser for det kommer att
bli stérre och dyrare dn vad som kommuniceras ut.

-Gor det ni genuint tror pa sjilva s kommer det bli bra.
-Bérja i god tid, skapa en bra grundorganisation och ta hjdlp av EA

- Ta del av och anvind de erfarenheter som finns fran U23EM i Gdvle. DG kommer du/ni spara
mycket tid och resurser.

-Ha bra, kunniga och engagerade runt om er. Ta hjdlp av médnniskor med spetskompetens. Pla-
nera hellre fér mycket dn for lite. Var noga med detaljerna. Njut! Stanna upp och njut under eve-
nemanget.

-Ha en bra dialog med alla medarrangérer, hotell och andra aktérer infér ansékan for att undvika 2 2
konflikter framéver ndér projektet rullar. Lat en férening/férbund stG som huvudarrangér med stéd
fran kommunen. Anvidnd EA som ett bollplank och stdll krav tillbaka efter deras 6nskemdl

Sammanfattning kommentarer stéllt till fragestéllningarna om tidplan (planering-,
genomforande- och avetaberlingsfas), rekommendationer och 6vriga kommentarer enligt
ovan;

Det framgar tydligt att det generellt sett varit bra och tryggt att jobba mot den tidsplan som EA
kravde. EAs tidplan har inneburit sdkrad kvalitet och planering. Det visade sig dock att tidplanen
var alldeles for snav och det hade varit dnskvart om EA uppréattat en fardig struktur och mall for
arrangoren att fylla i. Det hade sparat projektorganisationen mycket tid. Ett exempel var de
slutgiltiga kvalifikationslistorna pa tavlanden som Iag till grund for bokning av logi. Har hade det
varit 6nskvart att kravet pa kvalifikationen for masterskapen lag tidigare och inte sa nara inpa
evenemanget. Nar tidsfristen ar for nara inpa evenemanget innebar det rent konkret stora
omkostnader i form av avbokningsavgifter samt arbetsttid for att fordela teamen pa de olika
hotellen.

Behoven sett till tidsaspekten, och hur projektorganisationen istéllet skulle ha hanterat sin egen
arbetstid battre inom projektet, var bland annat att ha battre framférhallning och att stalla hogre
motkrav till EA.

Beroende pa projektomrade varierar uppfattningen hos projektorganisationen huruvida man
ansett sig haft tillrdckligt med tid for att kunna genomféra sitt arbete genom hela projekttiden

eller inte.

Forberedelserna hade kunnit blivit mer framgangsrika om det funnits fler som delat pa
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ansvarsomradena i de olika delprojekten. Om det funnits kinnedom om arbetsbelastningens
omfattning i de olika faserna (planering, genomférande och avetablering) samt att
delprojektledarna haft mandat att krava fler resurser sa hade arbetsbelastningen blivit mer
rimlig. Ordinarie verksamhet blev lidande, delprojektomradena var mycket komplexa och svara
att hantera. Detta sammantaget omajliggjorde en hallbar arbetsbelastning. Omraden som
upplevdes som sarskilt betungade var drift och teknik pa anlaggningen samt transport- och
logidelen. For arenaomradet och driften innebar avetableringen flera veckors fortsatt arbete av
de redan 6verbelastade medarbetarna. En lardom ar att inte projektet ska anses avslutat forran
avetableringen ar genomford.

| utvarderingen 6nskades att fler medarbetare med ratt kompetens for det tilltankta uppdraget
hade varit bra. Det hade dven varit 6nskvart att fa ett tidigare samarbete mellan alla
delprojektledarna vilket inleddes forsent i projektet. Det borde ha funnits fler produktionsledare
pa plats samt att delprojektledarna skulle ha flyttat upp pa Gavlehovsomradet tidigare for att
underlatta samarbete och dialog. Projektet var storre an vad som kunde forutspas.

Tiden under sjdlva genomforandet visade sig innebéra stora utmaningar bade sett till prestation
och arbetsbelastning. Utifran utvarderingen namns kommentarer kring att inte rada till att 2 3
framtida masterskap av det har slaget hanteras av kommunen som huvudarrangor.

Projektet har varit larorikt men masterskap av den har storleken bor drivas av extern huvudaktor.
Komunens medarbetare belastades hart i tid, pengar och verksamhet stéllt mot de ordinarie
verksamhetsuppdragen som parallellt skulle bedrivas.

Det finns uttryck for att kommunen inte bor vara huvudaktér. Férbund och féreningar med stod
av kommunen ska ha ansvaret. Det finns dven uttryck for att foreningen inte bidragit i den
utstrackning som dnskats.

Projektteamet uttrycker stolthet Over prestationen och det ansvar som kommunen tagit for
masterskapet. Leveransen visade sig bli varldsklass i kommentarer frén EA, SAA och deltagande
nationer.
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5 Ekonomi
Det konstaterades tidigt att den budget som lamnades in vid anstékningstillfallet inte skulle halla
till foljd att det kommunala anslaget 6kades med ca 4,8 mkr. Ekonomin har ocksa varit svar att
hantera med tanke pa valutadndring 6ver tid, forandrade direktiv fran EA och korta
upphandlingsférfaranden.

5.1 Resultat och kommentarer utifran genomford ut-
vardering kopplat till ekonomi

Baserat pa ekonomin for projektet pavisar genomférd utvardering att projektorganisationens
upplevelse, i fragan om huruvida projektet i sin helhet haft tillrackligt med ekonomiska resurser
eller inte, har varit att man saknar uppfattning, nej, nej inte alls, ja och ja ganska. Se figur nedan.

Fraga: Anser du att projektet i sin helhet haft tillrackligt med ekonomiska resurser?

12 responses 2 4

@ Ja, ganska
Nej, inte alls
@ Nej
@ Vet inte/ har ingen uppfattning
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Baserat pa ekonomin for projektet pavisar genomférd utvardering att projektorganisationens
upplevelse, i fragan om det funnits tillrackligt med ekonomiska resurser for respektive arbetsom-
rade, har varit ja, saknar uppfattning och ja ganska. Har ges dven uttryck fér nej och nej inte alls.
Se figur nedan.

Fraga: Anser du att det inom ditt arbetsomrade/n funnits tillrickligt med ekonomiska resurser?

® Ja
8.3% ® Ja, ganska
Nej
@ Negj, inte alls
@ Vet inte/har ingen uppfatining

Sammanfattning kommentarer stéllt till fragestéllningarna ekonomi enligt ovan;

Upplevelsen av de ekonomiska resurerserna ar hogst varierande, det ges inga storre uttryck for

for att ekonomin inte rackt till. Med facit pa hand sa kan det konstateras att den lopande —
kommunikationen kring det ekonomiska laget i en hogre grad ha kunnat diskuterats mer

ingdende med delprojektledarna sa att delprojektledarna skulle ha haft en tydligare inblick och

kdnnedom om det ekonomiska laget.

12 responses
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6 Ekonomiskt utfall

| samband med ansokningstillfallet presenterades en driftsbudget for projektet men tidigt och i
takt med att forberedelserna paborjades kunde det konstateras att budgeten inte skulle halla.

Kommunens driftsanslag 6kades darfor fran ca 7 mkr till ca 11,8 mkr.

Anslag for investeringar blev ocksa hogre dn berdknat, EA:s krav pa en EM-arena innebar investe-
ringar pa ca 3,8 mkr utéver de redan planerade investeringarna som skulle genomféras pa Gun-
der Hagg stadion.

Det som gav upphov till 6kat investeringsbehov var EA:s krav pa en |IAAF-certifierad klass Il arena.

| samband med inmatningarna utifran kraven utfordes kunde fastighetsdgare och projekt konsta-

tera att en ny grasmatta behovde anldggas for att klara kraven pa nivaskillnader utifran ansats-

banor och kastringar. Aven en ominstallation av kastburen behévdes fér att svara upp till siker-

hetskraven stallt till certifieringen. For att hantera tidsprogrammet och méjlighet till uppvarm- 2 6
ning i samtliga grenar anlades dven 2 nya kulringar pa den 6stra delen av arenan samt en till

spjutansatsbana.

For att klara kraven i avtalet kravdes tillfalliga byggnader och konstruktioner i form av bodar,
laktare, tv- och kameraplataer, wi-fi, fiber, elforsorjning, ljud, LED, utokad maskin- och for-
donspark m.m. | samtliga arenor (Gavlehovshallarna, Gunder Hagg och Gavlevallen) kravdes fiber,
wi-fi, led-skarmar och tillfélliga konstruktioner och moduler.

Logistiken fordyrades avsevart efter genomférda upphandlingar. Det resulterade i att intdkterna
fran lagen inte tackte kostnaderna for transport, boenden och mat fér teamen, officiella partners
och EA-personalen. Brist pa hotellrum uppstod. Projektet maste erbjuda ett hotell i Falun vilket
fordyrade hotellkostnaderna och transporterna i och med transfer till och fran arenan. For att
hantera tavlingarna kravdes hjalp fran andra stéder vilket medférde 6kade kostnader fér boende
for tavlingsfunktionarer och volontarer. | logistikdelen motte inte upphandlingarna den redan
angivna budgetramen som godkants vid ansokningstillfallet, vilket omojliggjorde att projektet
kunde hantera kostnaderna inom den initialt angivna budgeten.

Den totala driftskostnaden for projektet uppgick till 25 200 tkr. Projektet redovisar ett underskott
mot driftsbudgeten pa ca -1 800 tkr. Kostnaden for projektet blev dock ca 400 tkr lagre an budge-
terat men rackte inte for att balansera budgeten da intdkterna for projektet totalt blev ca 2 300
tkr lagre an beraknat. Den slutliga driftskostnaden for kommunen uppgar saledes till 13 600 tkr.
De faktiska personalkostnaderna fér kommunens personal, den ordinarie arbetstiden, redovisas
inte i utfallet. Inte heller de drygt 2 000 6vertidstimmar som ocksa lagts ner i projektet finns med
i utfallet.
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7 Summering och slutord
Mot bakgrund av genomford enkatundersékning, det ekonomiska utfallet samt nedlagd arbetstid
i konkurrens med l6pande karnverksamhet rekommenderas att liknande evenemang i framtiden
inte genomfors av kommunen som huvudarrangor. Istallet bor foreningar och forbund, alterna-
tivt en extern uppdragstagare, sta som huvudarrangér med kommunen som samarbetspartner.

Gavle kommun har genomfort ett hallbart U23EM som angivits som topp fem i varlden och ett
masterskap i varldsklass. U23EM har betytt mycket for Gavle, gavleborna, naringslivet och fore-
ningslivet. Vi har genom att sta vard for masterskapet starkt varumarket Gavle och positionerat
staden och Gavlehov som en given aktor for fler masterskap. Projektet har mynnat ut i att fler
barn och unga friidrottar, foreningen har fatt fler ledare och aktiva medlemmar. Vi har darigenom
framjat for en 6kad aktiv fritid for barn och unga.

Gavle har varit med och utvecklat och starkt varumarket svensk friidrott. Projektet har aven
starkt och utvecklat det goda samarbetet och relationerna mellan kommunens olika sektorer, de

kommunala bolagen och Gavles naringsliv. Masterskapet hade aldrig varit genomforbart utan 2 7
samtliga aktorers medverkan, saval medarbetare som alla ideella krafter, volontarer och funkt-
iondrer.

Kort om masterskapen;

Antal deltagande atleter: 1089 tavlanden

Antal lagmedlemmar (ledare, trénare): 519 personer

Antal deltagande nationer: 51 lander

Antal publik: 16 000 besokare

TV sandningar fran Sverige som nadde ut till antal tittare: 166 000 tittare i snitt pa SVT:s sdnd-
ningar

Vidd sociala medier: 7 miljoner personer

Turistekonomisk omsattning: 17 miljoner kronor

Hotellintakter: 6,5 miljoner kronor

Kostnad for projektet: 25,2 miljoner kronor varav kostnad fér kommunen 13,6 mkr

Stort tack till samtliga involverade som gjort Europamasterskapen majligt.
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BILAGA: SAMMAN-

“ATTNING AV UTRED-

NING ANGAENDE TU-

RISTEKONOMISK OM- g
SATTNING -

U23 Europamasterskapen i friidrott Gavle 2019

Bestdlld av Naringslivsavdelningen och genomford av Origo Group. U23 Europamasterskapen i
friidrott Gavle 2019 Observera att detta dr en sammanfattning av den turistekonomiska
omsattningen och inte den fullstandiga undersokningen. For den fullstandiga undersokningen,
kontakta kommunens Naringslivsavdelning.
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1 Turistekonomisk omsaéttning
| samband med U23EM o6nskade Gavle kommun genomféra en undersdkning av de turistekono-
miska effekterna av arrangemanget. Undersdkningen genomfordes av Naringslivsavdelningen
och syftade aven till att tillhandahalla Gavle kommun med information avseende evenemangsbe-
sokaren och dennes vistelse i Gavle Kommun. Utvarderingen ar utford av Origo Group.

Med drygt 17 000 besokare fran bade Sverige och 6vriga Europa fylldes Gunder Hagg stadion,
Gavlevallen och Gavlehovshallarna med aktiva tavlanden, funktionarer, volontarer och beso-
kande publik. Tavlingsdagarna bjod pa bra vader och en folkfestlig kdnsla med fullsatta laktare.

Trygghetsarbetet och sakerheten leddes av Gavle kommuns sékerhetsavdelning i samarbete med
vaktarbolaget Avarn som bemannade omradet nattetid. Inga besdkare eller publik avvisades fran
arenaomradet, heller inga hot, olyckor eller kriser uppstod.

1.1 GENOMFORANDE 30
Undersokningen har genomforts genom personliga intervjuer av besokare till U23EM pa Gunder
Haggs Stadion. De som intervjuade stallde fragor till endast en person per sallskap dar svaren
registrerades pa iPads. Endast personer fran 18 ar och uppat intervjuades. Undersdkningen ge-
nomférdes den 13 juli. Totalt genomférdes 436 intervjuer, malsattningen var att intervjua 420
besokare.
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1.1.1 Resultat och utfall

1.1.2 Evenemangsbesdkarnas kén och alder
Av de svarande var man nagot dverrepresenterade jmf med andelen kvinnor. Aldersmassigt var
en majoritet av besdkarna (59%) 45 ar eller aldre. Ser man till séllskapet som den intervjuade
tillhorde sa utgjordes 8 av 10 séllskap av enbart vuxna. Se figur nedan.

%

5
0

0-10ar 1-15ar 16-24&r 25-34 &r 35-444r 45-54&r 55-64 & 65- eller —
aldre

&

Kvinna;
44%

B
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1.1.3 Evenemangsbesdkarnas hemvist
Av besokarna hade nédstan samtliga (92%) sin hemvist i Sverige. Utifran ett mer lokalt perspektiv
sa var 6 av 10 hemmahorandes i Gavle kommun. Ser man istéllet pa de besokare som definieras
som turister sa hade 86% langre dn 5 mil till evenemangsplatsen. Se figur nedan.

Hemland
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40

60 80

Emm Sverige
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== Danmark

B 1oand

|:| Annat

1
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|

Kommun
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Ovriga

Andel intervjuer
62
5)
4
2
2
25
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1.1.4 Turisternas besok i Gavle
Turistandelen uppgick till 43% och av dessa sa dvernattade 4 av 10 minst en natt. Majoriteten
Overnattade minst 3 natter. Nastan 60% Gvernattade pa hotell, pensionat, camping eller vandrar-
hem. En tredjedel 6vernattade pa hotell/pensionat, en tredjedel 6vernattade hos sldkt och van-
ner och 6vriga évernattningsalternativ anges som camping eller stugby.

8 av 10 besokare uppger att de varit i Gavle tidigare och nastan samtliga tillfrdgade anger att
syftet till vistelsen ar att besdoka evenemanget. Se figurer enligt nedan.

Turistandel
(Bas: Samtliga n=436)

33

M Ej turist M Turist
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Andel overnattande turister
(Bas: Turister n=186)

11%

9%

6%

B Dagsbes6kare M1 natt

2 natter 3 natter

W 4 natter eller fler 34

Hur évernattardu i Gavle —
kommun? n=76

0 10 20 30 40
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Campingplats/
stugby .
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Annan
boendeform (9
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1.1.5 Besdkarna betyg
Besodkarna gav mycket goda betyg avseende Tillganglighet till evenemangsplatsen, Personalens
bemotande samt Fokus pa hallbarhet. Dessa tre aspekter har andelar pa minst 60% for betyget
"Mycket bra”. Det forekommer sma eller inga skillnader i omdémen gjorda av turister och kom-
muninvanare. Se figurer nedan.

%exklusive Vet ef svart att bedoma

Medelvarde Vet €j (%9

Tillganglighet till 24 7 3! 45 1

evenemangsplatsen

Service och bemétande av

8 | H
8

N

w

personalen pa evenemangsplatsen 47 B

Utbud av mat och dryck
pé evenemangsplatsen 8 34 48

Utbud av faciliteter p&
evenemangsplatsen sasom toaletter, “ 38 19 6 ! 40 29
papperskorgar
Information om evenemanget
(generellt inf 6r besoket, t.ex. 30 20 742 40 6
program,... ’ [
Fokus pa hallbarhet

pa evenemangsplatsen

= 5 Mycket bra 4 3 2 m 1Mycket daligt
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%exKklusive Vet ej/ svart att bedéma

Medelvéarde Vet e (%9

Tillganglighet till Turist [ —— 31 8 8L 43 2
evenemangsplatsen Ej turist B 712 46 0
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evenemangsplatsen Ejturist 23 40 ,
(Ljthde aﬂV mat och Turist  EEIE 7] 3 20 23 a4

ryckpa - y
evenemangsplatsen Ejturist 28 28 5 4] 35 51
Utbud av faciliteter pa )
evenemangsplatsen Turist 38 21 8k 39 23
sasom toaletter, Ejturist [ 38 B 4 41 s
papperskorgar
Information om Turist 31 “ 41 0
evenemanget Ejturist I 29 2% 77 39 2
Fokuspa hallbarhet Turis % 612
(ur ett miljdperspektiv) o :é % 3 6
p& evenemangsplatsen B turist T S — 29 6@ /
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1.1.6 Syftet med besdket
8 av 10 besokare har tidigare besokt Gavle. Nastan samtliga anger att syftet med vistelsen har
varit evenemanget (U23EM). Se figur nedan.

Har du bestkt Gavletidigare? Vilket ardet priméara syftet med din
vistelsei Gavlekommun?

™

37

=Ja = Nej = Evenemanget (U23EM i friidrott)

Annan anledning
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1.1.7 Turisternas fardmedel
Det vanligaste fardmedlet till och fran evenemanget var med bil.
Konsumtionsmadssigt var det tre poster som tillsammans utgjorde en majoritet av spenderade
medel. | storleksordning var dessa restaurang/café, logi, samt entrébiljetter.

Oversitter man detta till monetéra virden kan man uttrycka detta som att de tre posterna stod
for 680 kr av varje 1000-lapp som spenderades per person och dygn. Se figurer nedan.

Hur reste du till Gavle? Hur reste du tillevenemanget/arenan?

2% 2%
4%

38

2%

5%

mTag ®Buss ®=Bil =Hyg = Annatfardsatt
B Buss = Cykel ® Promenad = Bil © Annat fardsatt
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1.1.8 Turistkronan —turisternas privata konsumtion
Besdkarna konsumerade totalt under eventets dagar 17 282 700 kr.

Turisternas privata konsumtion spenderades pa restaurang/café, logi, entréer, shop-
ping/souvenirer, livsmedel/kiosk, drivmedel, systembolaget, 6vrigt, lokala transporter och né-
jen/uteliv. Se figurer nedan.

2% 2% 1%

2%

39

™%

8%

10%

Konsumtion per person och dygn
Restaurang/café 287 kr
Logi 226 kr
Entréer/biljetter 167 kr

e Shopping/souvenirer 98 kr

Livsmedel/kiosk 80 kr

Drivmedel 66 kr

Systembolaget 22 kr

Ovrigt 20 kr

= Restaurang/café Logi = Entréer/biljetter Lokala transporter 19kr

Shopping/ souvenirer i Livsmedel/ kiosk Drivmedel Nojen/ uteliv 14 kr
m Systembolaget Ovrigt Lokala transporter Summa 997 kr

Nojen/ uteliv
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Logi

Restaurang/café

Nojen/uteliv

Lokala transporter
Shopping/souvenirer
Entréer/biljetter t.ex. teater,

utstallning
(exKl. biljett till dagens match)

Livsmedel
Systembolag
Drivmedel
Ovrigt

Summa

226 kr
287 kr
14 kr
19 kr
98 kr

167 kr

80 kr
22 kr
66 kr
20 kr

999 kr
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388 kr
629 kr
147 kr
26 kr

537 kr

114 kr

61 kr
37 kr
43 kr
6 kr

1990 kr

-162 kr

-342 kr

-133 kr

-7 kr

-439 kr

Ej jamférbar pga
frdgans  utform-
ning

19 kr 40

-15 kr

23 kr _

14 kr
-991 kr
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