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§ 3: Plan for hantering av extraordinara handelser 2019
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag.

Dnr 19KS351

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att fastsla Plan for hantering av extraordinira handelser

Arendebeskrivning

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgiarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och h6jd beredskap ska alla kommuner en gang
per mandatperiod ta fram en Plan for hantering av extraordinira handelser. Planen
ska baseras pa kommunens Risk-och sérbarhetsanalys.

Enligt Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019—2022 (en
overenskommelse mellan Sveriges kommuner och landsting, SKL, och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB) ska kommunerna ta fram ett
styrdokument for krisberedskapen i kommunen. Styrdokumentet far namnges och
struktureras péa ett sddant satt att det passar in i kommunens Gvriga
dokumentflora. Tanken ir att Plan for hantering av extraordinira hiandelser med
bilagor ska vara detta styrdokument.

Inlagg i drendet

Asa Wiklund-Lang (S), Jan-Eric Andersson (KD), Lars Beckman (M) och Anders
Jansson Gladh (M).

Yrkanden

Asa Wiklund-Lang (S) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.
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2019-08-26

Plan for hantering av extraordinara handelser

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att fastsla Plan for hantering

av extraordinira hiandelser, samt

foreslds kommunstyrelsen fastsld Riktlinjer vid extraordinira héndelser i
fredstid

Arendebeskrivning

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgiarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och h6jd beredskap ska alla kommuner en
gang per mandatperiod ta fram en Plan for hantering av extraordinira
hindelser. Planen ska baseras pd kommunens Risk-och sérbarhetsanalys.

Enligt Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019—2022 (en
overenskommelse mellan Sveriges kommuner och landsting, SKL, och
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB) ska kommunerna ta
fram ett styrdokument for krisberedskapen i kommunen. Styrdokumentet far
namnges och struktureras pa ett sddant sitt att det passar in i kommunens
ovriga dokumentflora. Tanken &r att Plan for hantering av extraordinira
héandelser med bilagor ska vara detta styrdokument.

Beslutsunderlag
Plan for hantering av extraordinira handelser 19ks351-1
Riktlinjer for extraordinédra handelser i fredstid 19ks351-

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besotk Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslut: Protokollsutdrag med beslutsunderlag skickas till:
Beredskapssamordnare, Sikerhetsenheten
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1. Inledning

Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infor och
vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap ska kommunen
anta en Plan for extraordinéra héndelser en gang per mandatperiod.
Bestimmelserna i lagen syftar till att kommuner och landsting skall
minska sérbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera
extraordindra hiandelser i fredstid.

2. Giltighetstid

Denna plan for hantering av extraordindra hindelser géller tills den ersétts
av en ny dito, vilket sker under niasta mandatperiod, savida inte patagliga
fordndringar 1 omvérldsléget pakallar en tidigare revidering.

3. Sekretess

Denna plan dr utformad pé sadant sétt att den inte omfattas av sekretess.

4. Lagstiftning och malbild

Utgangspunkt for kommunens krishantering dr begreppet extraordinér
hindelse som det dr definierat i lagen (2006:544) om kommuners och

landstings atgérder infor och vid extraordinidra hindelser i fredstid och
hojd beredskap.

Kraven pa kommunen i samhillets krishanteringssystem sammanfattas i
foljande malbild:

e Kommunen har god kunskap om risker och sarbarheter, som
kan paverka kommunens verksamhet. Konsekvenserna for den
egna verksamheten har analyserats.

e Kommunen har en planering for hur risker och sarbarhet ska
undanrdjas eller minskas. Kommunen har ocksa en planering
for hur den ska hantera konsekvenserna av en extraordinir
héndelse.

e Kommunen har forméga att hantera en extraordinér hindelse,
d.v.s. att vidta nddvindiga atgirder for att sékerstélla
samhdllsviktig verksamhet som maste upprétthéllas och att ge
invanare och media tillrdcklig och korrekt information om
héndelsen.

e Kommunen har en samlad bild av risker, sarbarhet och
forberedelser for krishanteringen inom kommunens geografiska
omrade.

e Kommunen verkar for samordning av all krishantering 1 det
forberedande arbetet och 1 det akuta skedet, som ber6rda
aktorer inom det geografiska omradet ansvarar for.
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I det offentligas krishanteringssystem ndmns tva typer av ansvar:

o Geografiskt omradesansvar, vilket innebér att vid en extraordinér
hindelse ska omradesansvariga se till att samordningen fungerar
mellan inblandade aktorer pd lokal, regional resp. central niva.

o Verksamhetsansvar innebir att varje myndighet och organisation
ar ansvarig for sitt eget ansvarsomrade. Detta ansvar géller alltid
och 1 alla situationer.

Samhéllets krishanteringssystem vilar pa tre principer:

e Ansvarsprincipen: Den som har ansvar for en verksamhet
under normala forhallanden har &ven samma ansvar vid en
kris.

e Likhetsprincipen: En verksamhets lokalisering och
organisation bor sa 1dngt som dr mdjligt vara densamma
under kris som under normala forhallanden.

e Ndrhetsprincipen: Samhéllsstorningar bor 1 forsta hand
hanteras dér de intrdffar och av de som dr ndrmast berdrda.

Geografiska omrddesansvaret, verksamhetsansvaret och ansvarsprincipen
ar utgangspunkter for kommunens uppgifter i samhéllets
krishanteringssystem och innebir att ansvaret for olika samhillsviktiga
uppgifter under normala forhallanden ocksa géller under extraordinéra
héndelser.

Utover detta dokument och dess bilagor finns det en méngd dokument
som behandlar hur sékerhetsarbetet i kommunen ska bedrivas. Detta
dokument relaterar sérskilt till Gdvle kommuns sékerhetspolicy och
bilaga ett till Kommunstyrelsens reglemente.

5. Syfte och malséittning

Samhéllet méste fungera dven i hindelse av en extraordindr hindelse eller
samhdillsstorning. Vissa verksamheter i samhéllet tillhandahaller
samhillstjanster och produkter som om deras funktionalitet kraftigt
minskar, riskeras manniskors hélsa och liv, hotar samhillets funktionalitet
och mgjligheten att uppritthélla vara grundldggande virden som
demokrati, réttssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter.

En grundtanke med kommunens sékerhetsarbete &r att genom ett
kontinuerligt arbete med de egna riskerna- och sarbarheterna fa verktyg
till att forebygga risker och undanrdja hot. Darigenom bidrar
kommunkoncernens krisberedskapsarbete till att skapa en starkare och
mer resilient kommun.

Det ar viktigt att identifiera vilka verksamheter som maste kunna bedrivas
oavsett vad som hénder. Ansvaret for krisberedskap-och
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kontinuitetsplanering foljer det normala verksamhetsansvaret pa olika
nivaer och merparten av det krisarbete som sker i kommunen hanteras
inom ramen for den ordinarie organisationen.

Den 6vergripande malsittningen med denna plan och kompletterande
bilagor &r att kommunen ska ha en vél forberedd krisorganisation som
snabbt kan trdda i funktion. Samordning av insatser och ingripanden ska
ske pa ett effektivt sitt for att begridnsa konsekvenserna och lindra
effekterna av hindelsen.

Inriktningen i arbetet ska vara att hela kommunkoncernen;

e verkar for ett robust samhélle och i allt planeringsarbete forsoka
minska sérbarheten utifrdn vad som identifieras i risk- och
sarbarhetsanalyser, erfarenheter fran Gvningar och intraffade
héndelser etc.,

e ha en god formaga att hantera krissituationer i fredstid och genom
detta ocksa uppné en grundldggande formaga till civilt forsvar vid
hojd beredskap,

e uppritthdlla nddvindiga funktioner for ledning, samband och
information vid extraordinir hindelse,

e vid sdvil samhillsstorningar som vid extraordindra hédndelser ska
en god information kunna ges till kommuninvénare, media och
andra berdrda.

6. Information om bilagor
I Gévle kommun kompletteras Plan for hantering av extraordindra
hiandelser med bilagorna Riktlinjer vid extraordindra héndelser 1 fredstid,
som faststills av kommunstyrelsen och en Ovnings-och utbildningsplan
som faststdlles av kommundirektoren. Riktlinjerna tydliggor hur
kommunens krisorganisation ser ut, samt arbetssétt vid extraordinira
hiindelser och samhillsstdrningar. Ovnings-och utbildningsplanen pekar
ut vad kommunen ska 6va under kommande mandatperioden for att
utveckla sin formaga att hantera extraordindra hdndelser. Sektor styrning
och stdd har uppdraget att vid behov initiera dndringar i dessa bilagor.

Plan for hantering av extraordinira hdndelser och dess bilagor ska delges
och beaktas av alla nimnder och kommunala bolag 1 Gédvle kommun.
Planer och riktlinjer ska delges till de personer som &r deltagare i den
centrala krishanteringsorganisationen, till de fyra sektorerna, samt till
samverkande myndigheter.

7. Begreppsdefinitioner

Det finns en méngd olika begrepp inom krisberedskapsomrédet. I detta
dokument fastslas Gévle kommuns definition av dessa begrepp.
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- Sambhdllsstorning: Det finns hiandelser som kan beaktas som kriser
utan att nd upp till lagens definition av extraordindr hindelse,
olyckor eller krig. Dessa hiandelser definieras som
samhillsstorningar, i enlighet med rekommendationer fran
Myndigheten f6r samhéllsskydd och beredskap.! Detta ar alltsa
héndelser som belastar kommunen men de &r inte sa allvarliga att
de har en stor negativ paverkan pa kommunens verksamheter eller
funktionalitet.

- Resiliens: ”formagan att sta emot och klara av fordndring, samt
aterhdmta sig och vidareutvecklas.””

- Extraordindra hdndelser: (som lagens lydelse) "med extraordinér
hindelse avses en sadan hindelse som avviker fran det normala,
innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for allvarlig
storning i viktiga samhaéllsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting.””3

8. Organisation, uppgifter och rutiner for
krisledning

I Gévle kommun finns det tre krishanteringsnivéer. Sektorerna och
bolagen ir grundstenarna 1 kommunen. De &r generellt forsta instans som
hanterar en extraordindr hdndelse eller samhéllsstérning. Nér en hindelse
blir for stor for en enskild sektor, eller nér flera sektorer ar drabbade och
behover hjilp med samordning kan den centrala
krishanteringsorganisationen kliva in.

Den centrala krisledningsorganisationen pa tjdnstemannaniva bestar av
tvd delar, en Inriktnings-och samordningsfunktion (ISF) sammansatt
av beslutsfattare inom kommunens geografiska omrade, samt ett
Inriktnings-och samordningsfunktionens stod (ISF-stod). I ISF sitter
beslutsfattare fran organisationer som bedriver verksamhet inom Géivle
kommuns geografiska omrade. Inriktnings-och samordningsfunktionen
har till uppgift att besluta om malséttning for hanteringen av héndelsen,
samt samordna och fordela hela det lokala samhéllets samlade resurser
vid en extraordinir héndelse eller samhallsstorning. Kommundirektoren
ar ordforande 1 ISF. ISF-stodet tar fram beslutsunderlag till Inriktnings-
och samordningsfunktionen.

Vid en extraordindr hindelse kan &dven krisledningsnimnden
(krisledningsutskott) aktiveras. Enligt lag (2006:544) om kommuners och

' Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, 21,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

2 Resiliens Begreppets olika betydelser och anvindningsomrdden, 9, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap.

3 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira
handelser i fredstid och héjd beredskap
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landstings atgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och
hojd beredskap far krisledningsndmnd fatta beslut om att overta hela eller
delar av verksamhetsomraden fran 6vriga nimnder i kommunen 1 den
utstrdckning som dr nddvindig med hénsyn till den extraordindra
hindelsens art och omfattning. I Instruktion for kommunens
krisledningsutskott (bilaga 2 till kommunstyrelsens reglemente) framgér
vilka uppgifter utskottet dger ritt att overta fran annan namnd.

Vid en samhaéllsstorning som uppnér en extraordinér niva kan en anpassad
kommunal hanteringsorganisation behdvas och da aktiveras den planlagda
krisledningsorganisationen. Det kan dock finnas mellanléigen d& man
nyttjar krisledningens tjinstemannaorganisation, helt eller delvis, for
samordning av verksamheters insatser och for information utan att den
sérskilda krisledningsndmnden trader 1 funktion. Det finns ocksa tillfallen
da enbart delar av krisledningens tjinstemannaorganisation anvinds.
Detta kan tdnkas om en samhéllsstorning intréffar som dr av mindre
dignitet.

I bilaga 1, Riktlinjer vid extraordindra hdndelser i fredstid, beskrivs
ndrmare ansvar och uppgifter for krisledningsutskottet och den centrala
krisledningens tjinstemannaorganisation. Informationsarbetet beskrivs i
kommunens kriskommunikationsplan. Krisledningsorganisationen ska ha
tillgang till personal som &r utbildade i stabsmetodik, lampliga lokaler och
utrustning for att kunna bedriva ett effektivt arbete.

9. Lokaler och samband

De ordinarie krisledningslokalerna &r lokaliserade i stadshuset i Gdvle och
reservledningsplats finns pa Lantmaterigatan. Kommunen ska pa dessa
platser ha ett reservkommunikationssystem, samt reservkraft for att
upprétthalla kommunikationsformégan och ledningsformégan &dven nér
det ar storningar i el-och telenétet.

10.  Risk-och sarbarhetsanalys

En géng per mandatperiod ska kommunen ta fram en Risk-och
sarbarhetsanalys (RSA) 6ver kommunens samlade verksamheter i
enlighet med lag (2006:544). Alla sektorer och heldgda bolag i
kommunen ska vara delaktiga i arbetet vid framtagandet av RSA: n. Risk-
och sdrbarhetsanalysen ska folja strukturen som den faststills i
Myndigheten for samhidllsskydd och beredskaps foreskrifter om
kommuners risk-och sarbarhetsanalyser.

11.  Det geografiska omradesansvaret

Kommunen ska samverka med aktorer inom det geografiska omradet for
att snabbt kunna paborja hanteringen av en extraordinér hdndelse. Denna
samverkan ska vara etablerad innan en extraordinar handelse sker.
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12.  Prioriterade uppgifter innevarande
mandatperiod

> Uppdatera identifieringen av samhaéllsviktiga verksamheter som
alltid méste kunna upprétthallas inom kommunkoncernen.

» Sambhillsviktiga verksamheter ska uppdatera planerna for
hantering av extraordindra héndelser.

» Samhillsviktiga verksamheter ska i sitt arbete verka for att
minimera de sarbarheter som identifierats i de egna risk- och
sérbarhetsanalyserna samt beakta den kommundovergripande risk-
och sérbarhetsanalysen.

» Kommunen ska delta i det regionala krisberedskapsarbete som
drivs av Lansstyrelsens enhet for samhéllsskydd och beredskap.

» Planering och analys av virmestugekonceptet, samt
reservkraftsbehov.

» Formagan hos kommunkoncernens bestandsdelar for ledning och
hantering av extraordinira héndelser ska uppritthallas genom
utbildning och Gvning.

» Intriaffade héndelser och tillbud ska utvérderas och erfarenheter
och ldardomar ska implementeras 1 kommunkoncernen.

» Utveckla upphandlingsforfarandet i kommunen for att uppna en
stabilare tillgang till nodvédndiga varor och tjénster dven under
extraordinira hindelser och samhéllsstorningar.

» Genomfora de uppgifter som alagts kommunen i
Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt forsvar
2018-2020.

> Beakta kommunens &vriga arbete med sikerhets- och
trygghetsfragor for att, nir mojlighet finns, samkora arbeten inom
alla dessa omréaden.
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1 Ansvar och befogenheter

Dessa riktlinjer dger tillimpning 1 fall dd en extraordindr hindelse eller
samhillsstorning paverkar Gévle kommun.

Merparten av det krisarbete som sker i kommunen hanteras inom ramen for
den ordinarie organisationen. Endast om krisen uppnar en extraordinir niva
behovs en anpassad organisation och dé aktiveras
krisledningsorganisationen. Det kan dock finnas mellanldgen dd man
nyttjar krisledningens tjinstemannaorganisation for samordning av
verksamheters insatser och for information utan att den sérskilda
krisledningsndmnden trader i funktion.

Riktlinjerna kan édven tillimpas vid extraordindra héndelser i kommunens
ndrhet 1 samverkan med berérda kommuner och vid hindelse pd annan
plats som drabbat ménga gévlebor.

Riktlinjerna tillimpas vid extraordindra hindelser och andra allvarliga
samhillsstorningar som till exempel:
e Kemikalieolycka
e Langvarigt elavbrott
Storning 1 elektronisk kommunikation
Naturkatastrof
Smitta
Smitta/fororenat vatten
Stor brand eller kollaps i byggnad
Bussolycka
Tag/flygolycka
Kérnteknisk olycka
Stora skogsbrénder
Oljekatastrof med fartyg
Terrordad

1.1 Ansvariga organ och befogenheter

Om en olycka eller hindelse bedoms vara av extraordindr karaktir kan
kommunens krisledningsndmnd trdda i funktion enligt Lag (2006:544) om
kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH).

Enligt lagens 2 kap §4 far krisledningsndmnden fatta beslut om att dverta
hela eller delar av verksamhetsomraden frdn 6vriga ndmnder 1 den
utstrdckning som dr nddvindig med hénsyn till hdndelsens art och
omfattning. Vid hojd beredskap leder kommunstyrelsen verksamheten. I
Gévle kommun finns ett krisledningsutskott, som ska fullgéra
kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsndamnd. Ansvar och
befogenheter for krisledningsutskottet finns ndrmare reglerat i LEH och i
kommunstyrelsens reglemente med tillhdrande instruktion for utskottet.
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Ordforanden eller, om denne ar forhindrad, vice ordforanden bedomer om
krisledningsutskottet ska sammankallas. Utskottet bestimmer sedan
kollektivt om de ska trdda i funktion. Utskottet har d& det yttersta ansvaret
for den ledning som kommunen ska utdva. Skulle utskottets ordférande
eller vice ordférande inte kunna nas och tidsfaktorn ar av avgdrande
betydelse bemyndigas ledamot eller erséttare i utskottet att besluta om att
krisledningsndmnden ska samlas samt att fatta de beslut som utskottets
ordforande skulle ha fattat.

Krisledningsutskottets beslut ska anmélas vid ndrmast f6ljande
fullméktigesammantrade. Har utskottet beslutat om att 6verta hela eller
delar av verksamhetsomriden fran ndgon annan nidmnd ska anmilan om
fattade beslut goras till normal beslutsmyndighet snarast mojligt. De beslut
som fattas maste uppfylla de formella kraven i kommunallagen vad géller
till exempel beslutsritt, forande av protokoll, justering och
tillkdnnagivande. Delegationsbeslut ska anmailas till den som delegerat
beslutsritten.

1.2 Sektorer och bolag

Grunden i den kommunala verksamheten och sé dven i
krisberedskapsarbetet, 4r kommunens sektorer och bolag. Dessa ér
kommunens frémsta utforare av verksamheter som riktar sig till
kommunens invanare. Sektorerna och bolagen har kunskap om den egna
verksamheten och vilka konsekvenser en storning i verksamheten ger.

Vid en extraordinér hindelse eller samhéllsstorning ar det sektorerna och
bolagen som oftast dr de forsta kommunaktorerna att hantera en héndelse.
Forst d& en sektor eller ett bolag dr i behov av stod for att hantera en
extraordinir hindelse eller samhéllsstorning kan den centrala
krisledningsorganisationen trdda in. Den centrala
krisledningsorganisationen kan dven stddja vid hdndelser dér flera sektorer
och bolag ér inblandade och dessa dr i behov av samordning sinsemellan.

1.3 Resurser

Vid héndelser som kréver att ledningsorganisationen trader 1 funktion
forutsitts att kommunens samlade resurser kan disponeras. Externa
resurser kan behova upphandlas eller rekvireras. Definieras hdandelsen som
en extraordindr hindelse kan d&ven kommunen ta hjélp av andra aktorer,
exempelvis andra kommuner. Detta i enlighet med tidigare nimnda lag
(2006:544).

1.4 Ekonomi

For att kunna folja upp kostnader infor de beslut som krisledningsutskottet,
Inriktnings-och samordningsfunktionen, samt Inriktnings-och
samordningsfunktionens stod fattat, ska samtliga kostnader {or
verksamheten under krisledning redovisas separat. Detta underlittar bland
annat en ansokan om eventuellt statsbidrag. Om det senare beddms att den
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utforda verksamheten ska bekostas av ordinarie verksamhet kan detta
regleras 1 efterhand. I de fall en raddningsinsats i kommunal
rdddningstjanst medfort stora kostnader har kommunen ritt, enligt Lagen
om skydd mot olyckor (SFS 2003:778, 7 kap 3 §), till en statlig erséttning
som overstiger en sjélvrisk berdknad enligt Férordning om skydd mot
olyckor (SFS 2003:789, 7 kap).

1.5 Ovning och planliggning

Ledningarna i varje sektor ska regelbundet sammankallas for att
uppdateras och 6vas infor extraordindra hindelser. Sdkerhetschefen
ansvarar for att dvningar planldggs och genomfors. Forutom 6vning ska
krisledningsorganisationen ha kontinuerliga kontakter med samverkande
parter.

Varje sektor och kommunalt bolag har ansvar for att genom planldggning
och dvning minimera storningar i egen verksamhet. Kris- och
beredskapsplaner, dtgirdskalendrar, risk-och sérbarhetsanalyser, samt
checklistor med mera ska héllas uppdaterade. Sikerhetschefen ansvarar for
att kommunens Riktlinjer vid extraordinéra hdndelser i fredstid hélls
aktuella. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att
kriskommunikationsplanen halls aktuell.

2 Lokaler och samband

2.1 Ledningsplats

Vid allvarliga olyckor och storningar i viktiga samhallsfunktioner ar
krisledningsutskottets och tjanstemannaledningens ledningsplats i
Stadshuset. Gdvlerummet, KS-salen och intilliggande sammantriadesrum
har den utrustning som krévs for kommunens ledningsorganisation och
upplysningscentral. Sdkerhetschefen ansvarar for att lokalerna har
erforderlig utrustning.

Stadshuset och IT-avdelningens lokaler och serverutrymmen ér forsedda
med fast reservkraft.

2.1.1 Samband

I anslutning till ledningsplatsen ska mojlighet till samband finnas enligt
foljande:
e Anknytningar till kommunens véxel
e Nodvindigt antal teleabonnemang vid sidan om kommunens vaxel
e Nodvindigt antal mobiltelefonabonnemang
e Alternativa kommunikationssystem
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3 Ledningsorganisationen och dess arbete

3.1 Krisledningsnimnd

Kommunstyrelsen ar krisledningsnimnd och inom kommunstyrelsen finns
ett krisledningsutskott som fullgér kommunstyrelsens uppgifter som
krisledningsndmnd.

3.2 Inriktnings-och samordningsfunktion, ISF,
tiinstemannaledning

Inriktnings- och samordningsfunktionen ska besté av en icke permanent
grupp av representanter fran olika verksamheter inom Gévle
kommunkoncern och vid behov andra organisationer inom Gévle
kommuns geografiska omrade. Inriktnings -och samordningsfunktionens
uppgifter bestar av att bestimma en aktérsgemensam inriktning och
samordning av de atgirder som krévs for att hantera de konsekvenser som
samhdllsstorningen eller den extraordindr hdandelse ger.

3.3 Inriktnings-och samordningsfunktionens stod, ISF-stod

Inriktnings- och samordningsfunktionens stod bestér av tjdnstemén i Gavle
kommun och vid behov tjdnstemén fran andra organisationer inom det
geografiska omrddet. Stodet dr uppbyggt i olika stabsskiften for att
funktionen vid behov ska kunna vara tillgdnglig dygnet runt under en
langre period. Inriktnings- och samordningsfunktionens stod ska stodja de
beslutsfattande delarna av krishanteringsorganisationen, det vill sdga
krisledningsndmnd och inriktnings-och samordningsfunktion med
beslutsunderlag.

Inriktnings- och samordningsfunktionens stdd ger bland annat forslag till
gemensamma inriktningar, bedriver omvirldsbevakning, samordnar
kriskommunikationen, tar fram och delar ldgesbilden med berorda aktorer,
samordnar frivillighanteringen, granskar det egna arbetet med hindelsen
samt dokumenterar hindelseforloppet.

Inriktnings — och samordningsfunktionens stod bestér av foljande
funktioner;

K1: Lagesbild/lagesanalys

K2: Dokumentation

K3: Kriskommunikation

K4: Utvérdering/uppfoljning

K5: Samordnare, personal och logistik

K6: Funktionen for 6vriga uppgifter

3.3.1 Inriktnings- och samordningsfunktionens stod,
koordinatorer
Inriktnings- och samordningsfunktionens stod leds av koordinatorer. Det &r

koordinatorernas uppgifter att samordna arbetet, fordela arbetsuppgifter,
leda stabsgenomgangar samt se till att arbetet fortloper 1 ISF-stddet. Det ar
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koordinatorerna som ser till att informera inriktnings-och
samordningsfunktionen samt krisledningsndmnden om héndelsen och hur
arbetet med hanteringen fortloper.

3.4 Beredskap for tjinstgoring

De tjdnstemén som ingér i eller kan tdnkas knytas till
krisledningsorganisationen har inte sédrskild beredskap for detta uppdrag.
Det forutsitts att dessa med hénsyn till uppgiften pa négot sétt ar
antriffbara i ordinarie befattning och inom rimlig tid &ven under ledighet.
Om detta inte dr mojligt ska den ersittare som utsetts 1 forvag kallas in.

3.5 Avveckling och utviirdering

Den kommunala krisledningen ska sa fort som mdjligt analysera hur man
pa bista sitt kan avveckla krisledningen och lata frigorna handldggas av
samhillets normala strukturer. Nér krisledningen har avvecklats ska
dokument och dagbdcker samlas in och arkiveras. En utvdrdering av
arbetet ska ske sa snart som mojligt. Sdkerhetschefen ansvarar for att detta
genomfors.
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S Arbets- och ansvarsfordelning

5.1 Krisledningsutskottet

Krisledningsutskottet utgér den normativa ledningen. Den normativa
ledningen tolkar och beslutar om kommunens roll och agerande. Som
grund for detta ligger gillande lagar och forordningar, samhilleliga, etiska
och professionella virderingar och forhallningssitt.

Normativa ledningen ska fatta beslut i fragor av principiell och
overgripande natur och ge uppdrag till den strategiska ledningen. Besluten
kan gélla fragor som medfor stora ekonomiska konsekvenser eller som
innebdr att viktiga samhéllsfunktioner stors, att den kommunala servicen
reduceras, stora miljovirden skadas eller betydande enskilda intressen
paverkas. For resurser som behdvs for kommunala insatser anges
kostnadsramar.

Den normativa ledningen har inga strategiska eller operativa uppgifter.
Krisledningsutskottets beslut ska dokumenteras i protokoll som ska
anmaélas vid ndrmast foljande fullméktigesammantrade.

5.2 Inriktnings-och samordningsfunktionen (ISF)-
tiiinstemannaledningen

Tjénstemannaledningen utgor den strategiska ledningen.
Kommundirektoren dr ordforande och leder stabsarbetet i inriktnings-och
samordningsfunktionen.

Inriktnings- och samordningsfunktionen ska bestd av en icke permanent
grupp av representanter fran olika verksamheter inom Gévle
kommunkoncern och vid behov andra organisationer inom Gévle
kommuns geografiska omrade. Inriktnings -och samordningsfunktionens
uppgifter bestar av att bestimma en aktérsgemensam inriktning och
samordning av de atgdrder som krévs for att hantera de konsekvenser som
samhéllsstorningen eller den extraordinér hindelse ger. De ingdende
representanterna har beslutsmandat fran den egna organisationen. Detta for
att det ska kunna fattas beslut om prioriteringar av deltagarnas samlade
resurser for att resurserna ska hamna hos den aktor som mest behover dem.

5.3 Inriktnings-och samordningsfunktionens stod, ISF-stod

Inriktnings- och samordningsfunktionens stod bestar av tjansteméan 1 Givle
kommun och vid behov tjanstemén frén andra organisationer inom det
geografiska omradet. Stodet dr uppbyggt i olika stabsskiften for att
funktionen vid behov ska kunna vara tillginglig dygnet runt. Inriktnings-
och samordningsfunktionens stdd ska stddja de beslutsfattande delarna av
krishanteringsorganisationen, det vill sdga krisledningsndmnd och
inriktnings-och samordningsfunktion med beslutsunderlag, analyser och
lagesbilder.
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5.4 Rekrytering till Inriktnings- och samordnings-
funktionens stod

Stodets medlemmar rekryteras fran kommunens olika sektorer.
Medarbetare som dr intresserade av att ingd 1 den centrala
krisorganisationen anméler sitt intresse via anmélningsformulér péa
kommunens intranit. Intresseanmaélan skall vara godkidnd av chef.
Sdkerhetshandlidggare/samordnare som arbetar ute i kommunens olika
sektorer och bolag bor inte inga 1 inriktnings- och samordningsfunktionens
stod.

5.5 Sdkerhetsenheten

Sdkerhetsenheten pa sektor styrning och stdd har till uppgift att stodja
krisledningsndmnden, inriktnings och samordningsfunktionen samt
inriktnings-och samordningsfunktionens stéd inom omradena sékerhet och
krisberedskap fore, under och efter en hindelse.

5.6 Kriskommunikationsavdelningen

Chefen for kommunikationsavdelningen ingér i kommunens
tjanstemannaledning och ansvarar for kommunens krisinformation.
Kommunikationschefen har det operativa ansvaret for
kommunikationsavdelningen. I 6vrigt hanvisas till
kriskommunikationsplanen samt de rutiner och checklistor for
krisinformationsarbetet som dr kopplade till planen.

5.7 Upplysningscentral

Vid storre olyckshéndelser eller omfattande storningar i viktiga
samhdllsfunktioner kan det uppsta stort informationsbehov hos
allménheten. Vid dessa tillfillen finns mojlighet att uppritta en
upplysningscentral med personal som kan ldmna information om
héndelsen. Kommunikationschefen ansvarar for personalen i
upplysningscentralen, medan IT-och utvecklingschefen ansvarar for den
tekniska funktionaliteten.

6 Inkallning och samling

6.1 Inkallning

Ledningsorganisationen ska kunna samlas och paborja/samordna ledning
enligt dessa riktlinjer om mojligt inom tre timmar efter larm dygnet runt,
aret om. Informationsinsatser bor kunna paborjas inom en timme, forutsatt
att chef for kommunikationsavdelningen underréttats.

6.2 Extraordindgr hdindelse

Eftersom det initialt vid en extraordindr hdndelse kan vara svart att avgora
om den formella krisledningsnimnden behdver trdda 1 funktion inkallas
ledningen enligt foljande:
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1. Séikerhetschefen eller dennes erséttare meddelas, alternativt
kommundirektoren eller dennes ersittare.

2. Sikerhetschefen informerar kommundirektoren eller dennes
ersittare om hindelsen. Chef for kommunikationsavdelningen eller
ersittare for denne ska alltid skyndsamt informeras.

3. Inriktnings-och samordningsfunktionen och Inriktnings-och
samordningsfunktionens stod, inkallas pd initiativ av
kommundirektdren, sdkerhetschefen eller om nidgon av dessa eller
erséttare for dessa ej dr antraffbara, av raddningstjénstens inre
befal.

4. Kommundirektdren informerar alltid krisledningsutskottets
ordforande eller vice ordforande, varefter ndgon av de sistnimnda
avgor om krisledningsutskottet ska samlas.

Nir krisledningsndmnden/krisledningsutskottet tritt 1 funktion har de
yttersta ansvaret for den ledning som kommunen ska utdva. Skulle
utskottets ordférande eller vice ordforande inte kunna nds och tidsfaktorn
ar av avgorande betydelse bemyndigas ledamot eller ersittare i utskottet att
besluta om att krisledningsndmnden ska trdda i1 funktion samt att fatta de
beslut som utskottets ordforande skulle ha fattat.

6.3 Hidindelse som inte bedoms som extraordindr

En storre olycka eller stor storning i viktiga samhéllsfunktioner kan
komma att padverka kommunen och ménga av dess invdnare utan att direkt
vara av extraordindr karaktir. Vid en sddan hiandelse som inte kan kallas
extraordinir hindelse enligt lagens mening, fr inte krisledningsndmnden
aktiveras. Dock kan fortfarande den centrala krisorganisationen pa
tjdnstemannaniva goras verksam. Det operativa arbetet sker inom ramen
for respektive verksamhets ansvarsomrade, men det kan behdvas en
samordning av dessa insatser, inte minst betrdffande information. Chef for
kommunikationsavdelningen eller erséttare for denne ska alltid skyndsamt
informeras om héndelsen.

7 Stabsmetodik

Checklistor och rutiner for stabsarbete 1 Gdvle kommun finns 1 dokumentet
Stabsinstruktion Gavle kommun. Sékerhetsenheten pa Sektor Styrning och
stod ansvarar for framtagande och uppdatering av stabsinstruktionen.

8 Kriskommunikation

For att kunna mota det stora informationstrycket som en extraordindr
hiandelse kan medfora stiller kommunikationsavdelningen om sin
verksamhet for att néstan enbart jobba med hanteringen av hindelsen.
Syftet ar att skapa forutséttningar for snabb, enkel, korrekt och entydig
information frdn kommunen till interna och externa méalgrupper.
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Kommunikationsavdelningen kan dven pa begéran hjilpa enskild sektor
eller kommunalt bolag om en svér hdndelse hotar verksamheten och den
egna informationsformagan inte racker till. Sektorerna och bolagen kan pa
samma sétt 1dna ut kommunikatorer till den centrala krisledningen. Det gar
dven att 1ana in personal fran andra kommuner vid en extraordinér
hindelse. Kriskommunikationsplanen kan i sddana situationer anvindas i
tillampliga delar.

8.1 Organisation

Pé funktion k3 i den centrala krisledningen (ISF-stodet) sitter personer med
kommunikatérskompetens. De ansvarar for att samordna budskapen med
andra aktorer inom kommunens geografiska omrade. De ska kommunicera
internt i kommunkoncernen om den intriffade hindelsen men dven utét
mot allménheten.

Presschefen stottar kommunens beslutsfattare genom att arrangera
presskonferenser och skota mediakontakter. Vid behov stottar funktion k3
presschefen.

Vid behov, mot bakgrund av handelsens art och omfattning, och for att
klara en omfattande och uthéllig insats med skiftgang, tillfors enheten
ytterligare personella resurser. Informatdrer/kommunikatorer vid de olika
sektorerna och bolagen kan disponeras om de inte behdvs inom det egna
verksamhetsomradet. Det gér dven att ldna in kommunikatorer fran andra
kommuner.

8.2 Informationsarbetets inriktning och uppgifter

Vid extraordinira hidndelser men ocksa vid andra hindelser av mindre
omfattning som berér kommunen (samhéllsstorningar) och dess invanare
ar information om héndelsen och de atgédrder som vidtas av stor betydelse.
Informationsarbetet dr en av de forsta funktioner som snabbt maste komma

1 géng.

Har Inriktnings-och samordningsfunktionen trétt i funktion fattas beslut om
informationens inriktning efter samradd med berdrda samverkande parter.

De som jobbar med kriskommunikation har tre huvuduppgifter:

e Analysera informationsbehov och utbudet av information
Uppgiften innebdr att for Inriktnings-och samordningsfunktionens
rakning bevaka och presentera bilden av krisen. ISF ska ha stindig
tillgdng till hur den extraordinéra hdandelsen och deras beslut,
aterges av massmedia och uppfattas av mélgrupperna.

e Producera budskap.

Uppgiften innebir att skapa skriftlig information for externa och
interna malgrupper.

¢ Distribuera in- och utgidende information.
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Uppgiften innebir att samordna informationen inom kommunen
och mellan myndigheter och andra aktdrer inom det geografiska
omradet samt ge intern och extern information.

Har upplysningscentralen 6ppnats ansvarar de som jobbar med
kriskommunikation 1 ISF-stodet for att fortlopande
e finga upp nya fragestéllningar och hindelser som kommit till
upplysningspersonalens kannedom,
e forse upplysningspersonalen med information pd ett entydigt och
overskadligt sitt,
e f6lja upp och uppdatera upplysningspersonalens information.

Det ér viktigt att samordning sker av den kommunala informationen sé att
allménheten far fortroende for den och den inte blir motsédgelsefull. Det ar
angelédget att samordning sker av informationen med samverkande parter
som till exempel Polis och sjukvérd. Informationsarbetet ska ske
samordnat och préglas av professionalism, Oppenhet och handling samt
kunna ge en snabb, saklig och vél avvdgd information.

8.3 Lokaler och utrustning

Arbetet utfors fran ordinarie arbetsplatser. I lokalerna ska det finnas
nddvindig utrustning som datorer med anslutning till internet och e-post
och mobiltelefoner. Om det inte gér att bedriva verksamhet i ordinarie
lokaler, finns reservlokaler pad Lantmaéterigatan.

8.4 Krisinformation pad gavle.se och via sociala medier

Kommunens hemsida ska alltid kunna informera om hur kommunens
krishantering fungerar. Information och rad ska ocksa finnas om hur man
kan forbereda sig for olika typer av hdndelser.

Kommunens sociala medier spelar ocksé en viktig roll for att né olika
malgrupper 1 samhéllet under en extraordindr héndelse eller
samhillsstorning. Det ska alltid finnas nadgon vid extraordinéra handelser
som hanterar kommunens sociala medier konton for att se till s att ratt
information gér ut till medborgarna och for att méta allménheten.

9 Upplysningscentral

Vid storre olyckshéndelser eller omfattande storningar i viktigare
samhéllsfunktioner kan det uppsta stort informationsbehov hos
allménheten. Vid dessa tillfdllen finns mojlighet att uppritta en
upplysningscentral (UC) med personal som kan ldmna information om
héndelsen. Inriktnings-och samordningsfunktionen kan besluta att
kommunens telefonvixel ska forstirka sin bemanning under ordinarie
arbetstid och ocksa vara bemannad under 6vrig tid.

Syftet med upplysningscentralen dr att
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= snabbt kunna l&dmna information till allménheten om den intréffade
héndelsen (UC ska enbart anvindas for att besvara fragor om en
extraordinidr héndelse eller samhillsstdrning, ej om kommunens
dagliga géromal).

* hénvisa anhdriga till rétt instans.

= vid behov kunna ge enkla praktiska rad.

Hedesundarummet dr forberett for nio telefonarbetsplatser och ytterligare
telefoner kan kopplas till upplysningscentralen. UC:s telefonnummer ar 17
99 99.

Chefen for upplysningscentralen ansvarar for ”Instruktioner for personal 1
upplysningscentralen”, som forvaras i kommunens véxel och for
forteckning dver personal som kan 6ppna upplysningscentralen.

9.1 Start av upplysningscentralen

Den, som under normal arbetstid beslutar att upplysningscentralen ska
Oppnas, ska informera chef for upplysningscentralen, som aktiverar
upplysningscentralen.

Den, som under icke arbetstid beslutar att upplysningscentralen ska
Oppnas, ska tillse att chefen for upplysningscentralen samt personal som
ingar inkallas for att bemanna och starta upp véxeln och
upplysningscentralen.

Nér upplysningscentralen har meddelat att de kan 6ppna formedlas
informationen till Sveriges Radios sdndningsledning, samt berdrda
myndigheter och organisationer.

9.2 Upplysningscentralens uppgifter

Upplysningspersonalen uppgifter ar att

e ldmna information om olyckan/stérningens allménna karaktér,

e dirigera forfragningar/anmilan som ror den aktuella
verksamheten till respektive myndighet, foretag, organisation
eller sektor,

e kontinuerligt underritta kommunikationsavdelningen om nya
fragestdllningar fran allminheten som kriver utredning innan
information ldmnas och

e kontinuerligt uppdatera sig for att kunna vidarebefordra ratt
information.

Chefen for upplysningscentralen ansvarar for att
o erforderlig personal kallas till tjanstgoring.
e informera berord personal om upplysningscentralens syfte och
verksamhet.
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o fortlopande hélla kontakt med ISF och
kommunikationsavdelningen for att anpassa centralens
verksambhet till radande forhallanden.

10 P4 Giavleborg

Sveriges radio P4 har en viktig roll att formedla samhillsviktig information
vid samhéllsstorningar och extraordindra hindelser. P4 Géivleborg ér en sa
kallad beredskapskanal som det offentliga Sverige kan anvénda for att
skicka ut samhéllsviktig information. Direktkontakt kan tas med
sdndningsledare pd P4 Gévleborg. Om elforsorjningen inte fungerar far
radion en viktig roll som féormedlare av upplysningar.

11 Samverkande parter

Ledningsorganisationen ska ha mojlighet att snabbt kunna na de aktorer
som det finns behov av att samverka med eller kunna rekvirera resurser
ifran.

Exempel pa samverkande parter:
e Region Gévleborg

e Statliga organ
Lansstyrelser, statliga myndigheter, verk och bolag, bl. a SMHI,
Trafikverket

e Kommuner
Lanets kommuner och grannkommuner 1 Uppsala lidn

e Privata fOretag
Buss- och taxiforetag, akerier, entreprenadforetag, elbolag,
hamnen, bogserbétsbolag m.m.

e Frivilliga resursgrupper och forsvarsorganisationer

e Massmedia- Press, radio och TV
Presschefen ansvarar for att aktuell forteckning finns Gver
kontaktvigar till mediaforetagen.

e Ovriga
Trossamfund, hogskolan, foreningar och organisationer som kan
utgora resurser i olika sammanhang.

12 Erfarenheter fran stora olyckor och 6vningar

Erfarenheter fran stora olyckor eller extraordinédra handelser har ofta
dokumenterats i olika rapporter och kan ocksa utgdra ett stod och en
kunskapsbank for ledningsorganisationen. Det finns sddana
erfarenhetsiterforingar frin Lexevallsolyckan 2016, Ovning X-stream
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2017 och Skogsbrianderna i Ljusdal sommaren 2018. Kommunen har ocksa
en Oljeskyddsplan som kan vara till stod vid oljeolyckor till havs.

13 Hojd beredskap

Genom att ha en god formaga att hantera krissituationer 1 fredstid uppnas
en grundldggande formdga till hantering och ledning @ven vid hojd
beredskap.

I hdndelse av hojd beredskap dr det kommunstyrelsen som ansvarar for

ledningen av det civila forsvar som kommunen ska bedriva.
Krisledningsnimnden kan inte trdda 1 funktion vid h6jd beredskap.
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