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Lars Harbe
lars.harbe@gavle.se

Arkivmyndighetens tillsyn av arkivvarden hos Kul-
tur- och fritidsnamnden

Enligt 7 § arkivlagen (1990:782) ska arkivmyndigheten kontrollera att kom-
munstyrelsen, 6vriga nimnder och kommunala bolag samt andra organ som
stdr under dess tillsyn fullgor sina skyldigheter enligt 3-6 §§ arkivlagen. I Gavle
kommun ar kommunstyrelsen arkivmyndighet. Kommunarkivet verkstéller
arkivmyndighetens uppdrag.

Syftet med tillsynen ar att sdkerstélla att allmadnna handlingar hanteras tryggt
och dandamalsenligt. Malet ar att sidkerstilla en god offentlighetsstruktur i
kommunkoncernen genom att allmdnna handlingar finns tillgdngliga for att
tillgodose allmidnhetens ratt att ta del av dem och for rattssiakerheten. Det ar
aven viktigt att verksamheternas behov av information tillgodoses och att till-
racklig information finns for att styrka beslut och vidtagna atgarder mot t.ex.
enskilda, kommunens personal, skolelever m.fl. Utéver det tillkommer skyl-
digheten att bevara information for forskning och for ett allmént behov av
kunskap om kommunens verksamheter och om héndelser langre tillbaka i
tiden.

Oavsett med vilken teknik handlingarna hanteras giller for kommunen att ha
tillrackligt sikra metoder och materiel for att det pa kort och 1ang sikt ska ga
att atersoka och ta del av efterfrdgade handlingar.

Enligt tillsynsplan f6r 2019 (KS 2018-12-13, § 245,18 KS467) ska arkivmyndig-
heten granska om Kultur- och fritidsnimnden organiserat arkivet sa att ratten
att ta del av allmanna handlingar underlidttas med utgdngspunkt frdn den han-
tering av handlingar som sker i kommunens kundtjianstsystem Artvise.

Arkivmyndigheten har i tillsynen varit i kontakt med Susanne Laurin, chef for
verksamhetsstod vid Livsmiljo Gavle. Tillsynen har genomforts av kommunar-
kivarie Lars Harbe.

Arkivmyndighetens bedémning

Arkivmyndighetens bedomer att Kultur- och fritidsnamnden inte organiserat
den del av arkivet som hanteras av kundtjanst i Artvise pa sddant satt att rat-
ten att ta del av allminna handlingar underlittas, 6 § 1 arkivlagen. Namnden
har inte heller uppfyllt kraven i 6 § 5 gillande gallring av handlingar av tillfallig
betydelse i Artvise.
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Arkivmyndighetens rekommendationer

Kultur och fritidsndmnden bor se 6ver sévil rutiner och former for registrering
av de allmidnna handlingar som uppstér i Artvise i den del som hanteras av
kundtjanst. Det kan t ex vara lampligt att nimndens registrator far avgora
vilka handlingar som ska registreras och att det finns tydliga rutiner fér hur
det ska ske.

Arkivmyndigheten rekommenderar ocksa att beslutad gallring genomfors av
handlingar av tillfallig betydelse i Artvise enligt gdllande gallringsbeslut. Det ar
viktigt att pdpeka att utebliven gallring kan innebira att personuppgifter be-
handlas i strid med dataskyddsférordningen.

Redogorelse for drendet
Kommunens samlade kundtjiéinst

Kommunens samlade kundtjanst inom sektor Styrning och st6d tar emot e-
postmeddelanden skickade till Kultur- och fritidsnimnden p4 kommunens
officiella e-postadress eller till nimndens myndighetsbrevlada. Arenden in-
kommer aven till kundtjanst via telefon. E-posten hanteras i kundtjanstsyste-
met Artvise dar dven vissa telefonsamtal antecknas av kundtjansten. Det dr
ocksd majligt att 14gga upp drenden i Artvise som formedlats till nimnden pa
annat sitt. Handlingar som tillkommer i 4rendena finns dtkomliga i Artvise.

Kundtjansten besvarar enklare forfragningar fran allmanhet och myndigheter
it namnden och kan i vissa fall genomfora enklare handlaggning av drenden.
Arenden som kriver kvalificerad handléiggning formedlas vidare till handliig-
gare inom sektor Livsmiljo.

Trots att det kundtjanstteam som jobbar for kultur- och fritidsndmnden orga-
nisatoriskt inte tillhor sektor Livsmiljo har Kultur- och fritidsndmnden ansva-
ret for de handlingar som kundtjansten hanterar i Artvise for namndens rak-
ning.

Arkiverade handlingar i Artvise

Enligt 3 § arkivlagen bestar nimndens arkiv i huvudsak av de allmdnna hand-
lingar som uppstar i naimndens verksamhet. Enligt 3 § arkivférordningen
(1991:446) bildas arkivet I6pande allt eftersom drenden hos namnden slutbe-
handlats eller nir handlingar som inte hor till ett drende justerats eller fardig-
stillts pa annat sétt. I diarier och journaler samt register och forteckningar
som fors fortlopande anses varje inford anteckning arkiverad i och med att den
har gjorts.

Handlingarna i Artvise bestar av 160pande forteckningar, inkomna handlingar
samt handlingar som skapats av kundtjanst. En allmén handling i Artvise ar
arkiverad senast nar det drende handlingen ingar i avslutats.
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Registrering av allménna handlingar

Enligt 4 § arkivlagen ansvarar nimnden for varden av sitt arkiv om inte en
arkivmyndighet 6vertagit detta ansvar. I arkivvarden ingar enligt 6 § bl a att
organisera arkivet pa ett sidant sitt att ratten att ta del av allménna handling-
ar underlattas och att verkstilla foreskriven gallring i arkivet.

For att offentlighetsprincipen ska fungera pa det sitt som avses i tryckfrihets-
forordningen &r det viktigt att allmdnna handlingar registreras sé att allman-
heten far vetskap om vilka handlingar som finns hos nimnden. Registreringen
ska ske sé snart en allman handling kommit in till eller upprattats av namn-
den. Reglerna finns i 5 kap offentlighets- och sekretesslagen, OSL, (2009:400).

Av registret ska framga
1. datum d& handlingen kom in eller upprittades,
2. diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen,
3.1 forekommande fall uppgifter om handlingens avsindare eller mottagare,
och
4. i korthet vad handlingen ror.

Uppgifter enligt 3 eller 4 ska utelamnas eller sirskiljas om det behovs for att
registret i 6vriga delar ska kunna hallas tillgdngligt for allmanheten.

En allmén handling som inte omfattas av sekretess behover inte registreras om
den i stéllet kan héllas ordnad si att det utan svarighet kan faststillas om
handlingen inkommit eller upprittats. Eftersom handlingar som héllas ord-
nade pa sddant sitt inte far omfattas av ndgon bestimmelse om sekretess ska
allménheten pa egen hand kunna ta del av dem for att pé sa satt fa vetskap om
att de finns. Det géller dven for handlingar som hanteras digitalt.

Allmanna handlingar som ar av ringa betydelse for nimndens verksamhet
behover varken registreras eller héallas ordnade, &ven om de innehaller sekre-
tessreglerade uppgifter.

Registrering av allmanna handlingar ska enligt 5 § arkivlagen ske pa ett satt
som ar lampligt for nimndens arkivvard. I 6vrigt beslutar nimnden om for-
merna for registreringen. Namnden kan t ex vilja att registrera handlingar i
olika register beroende pa i vilket ssmmanhang handlingarna forekommer
eller bara registrera den handlingen som initierade drendet och halla 6vriga
handlingar ordnade pa annat sitt, forutsatt att de inte omfattas av sekretess.
Namnden beslutar vilka handlingar som inte ska registreras och hur de ska
vara ordnade for att vara tillgangliga for allmanheten. Beslutet om vilka hand-
lingstyper som ska registreras och vilka som ska héllas ordnade maste tillam-
pas konsekvent.

Ett register 6ver allménna handlingar ska héllas tillgdngligt for allménheten.
Allméanheten har ritt att ta del av registret med de tekniska hjalpmedel som
namnden sjilv anvinder, 5 kap 2 § och 6 kap 6 § OSL.

Den handling som initierar ett drende i Artvise registreras per automatik i
systemet med datum da handlingen inkom eller upprattades samt uppgift om
vad handlingen ror. Uppgiften aterger hela det inkomna e-brevet eller beskriv-
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ningen som upprittats i Artvise. Ovriga handlingar som tillkommer i irendet
blir inte registrerade utan redovisas i en lopande forteckning. Alla handlingar i
ett drende ir synliga eller latt &tkomliga i Artvise “arendevy”. For de drenden
som hanteras inom ramen for kundtjanstens uppdrag sker ingen ytterligare
registrering i kultur- och fritidsnimndens diarium.

Artvise ar ett system som primért anviands for annat andamaél 4n registrering
av allminna handlingar. Den registrering som dnda sker i systemet uppfyller
inte i alla delar de krav som stills pé ett register 6ver allmdnna handlingar i
OSL. Till exempel har uppgift om vad handlingen ror inte utformats sa att den
alltid ar offentlig. Savil allmanna handlingar som handlingar som utgér s k
arbetsmaterial ar tillgdngliga genom registret. Det adr darfor inte majligt for
allménheten att ta del av registret utan att nimnden riskerar att réja sekretess-
reglerade uppgifter eller offentliggor handlingar som inte ar allmédnna. Hand-
lingarna i Artvise kan darfor inte anses registrerade pa det sitt som foreskrivs i
5 kap OSL. Handlingarna kan heller inte anses ordnade enligt samma be-
stimmelse.

Kultur- och fritidsndmnden har inte tagit stallning till vilka allminna handlin-
garn i Artvise som ar av ringa betydelse for naimndens verksamhet. Sidana
handlingar behover varken registreras eller hallas ordnade, dven om de omfat-
tas av sekretess. Det ar viktigt att komma ihdg att 4ven om en allmin handling
ar av ringa betydelse for naimnden, ska den pa begiran kunna aterfinnas och
lamnas ut i den del den ir offentlig sé 1ange handlingen finns bevarad.

Gallring av allmianna handlingar

Kultur- och fritidsndmnden har sedan tidigare beslutat om gallring av hand-
lingar av ringa och tillfillig betydelse. Enligt beslutet ska handlingarna gallras
sé snart de ar inaktuella. Att verkstalla foreskriven gallring av arkivhandlingar
ar enligt 6 § 5 arkivlagen en del av ndimndens arkivvard. Det kan forutséttas att
det i Artvise finns handlingar som ar av tillfallig betydelse for nimndens verk-
samhet, sd som rutinartade forfragningar av enklare karaktar. Dessa handling-
ar ska enligt gallringsbeslutet gallras sa snart de ar inaktuella, d v s nir fragan
besvarats eller kort darpa. Inga handlingar har gallrats ur Artvise.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
Styrning och stod Gavle



