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Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2018-10-29

§ 9: Revidering av riktlinje mot trakasserier, sexuella

trakasserier och krankande sarbehandling
Delges:

HR i kommunkoncernens forvaltningar och bolag.

Dnr 18KS371

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag

att besluta om revidering av riktlinje mot trakasserier, sexuella trakasserier och
kriankande sarbehandling

Arendebeskrivning
Diskrimineringsombudsmannen, DO, har genomfort en storre tillsynsinsats riktad
mot kommuner och landsting avseende arbetsgivarens riktlinjer och rutiner for att

forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Utifran DOs svar till Givle kommun har riktlinje for kommunkoncernen reviderats
avseende —

« Komplettering av information om férbud mot repressalier samt fortydligande
kring sexuella trakasserier.

» Fortydligat tillvigagangsséttet da trakasserier/krankning intraffat, tydliggjort

chefens utredningsansvar, fortydligat om vikten av bedomning av bakomliggande
orsaker samt fragestallningar att diskutera pa APT.

Inldgg i drendet
Helene Akerlind (L).
Yrkanden

Helene Akerlind (L) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag

¢ 8179 KS Revidering av riktlinje mot trakasserier, sexuella trakasserier och
kriankande sarbehandling, dnr 18KS371-3

Justerare Uppdragsbestyrkande
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Revidering av riktlinje mot
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att Kommunfullmaktige beslutar om revidering av riktlinje mot
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling

Arendet i korthet

Diskrimineringsombudsmannen, DO, har genomfort en storre
tillsynsinsats riktad mot kommuner och landsting avseende
arbetsgivarens riktlinjer och rutiner for att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Utifran DOs svar till Gdvle kommun har riktlinje for kommunkoncernen
reviderats avseende —

« Komplettering av information om forbud mot repressalier samt
fortydligande kring sexuella trakasserier.

« Fortydligat tillvagagangssittet da trakasserier/krankning intréffat,
tydliggjort chefens utredningsansvar, fortydligat om vikten av
bedomning av bakomliggande orsaker samt fragestéllningar att diskutera
pé APT.

Beslutsunderlag
DOs svar och rekommendation ligger till grund for aktuellt forslag till
revidering.

Beslutet ska skickas till
HR i kommunkoncernens férvaltningar och bolag.

Maria Rosén

HR-direktor

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle www.gavle.se
g gl&a@gav 1S‘f g



Riktlinjer mot trakasserier, sexuella
trakasserier och krankande
sarbehandling
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Inledning

| Gavle kommunkoncern utgar vi fran alla manniskors lika varde, i ett 0ppet arbetsklimat med
respekt och valvilja fér alla medarbetare. Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dar alla
medarbetare ska behandlas lika.

Gavle kommunkoncerns gemensamma vardegrund; bemdtande, kvalitet och samarbete ar
vagledande for hur alla medarbetare ska utfoéra sina respektive uppdrag.

Syfte och mal

Syftet med riktlinjerna ar att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
krankande sarbehandling genom att Gavle kommunkoncern tydligt markerar att namnda
beteenden inte accepteras pa arbetsplatsen. Riktlinjerna ska ocksa pa ett tydligt satt beskriva
hur chef och medarbetare ska hantera trakasserier och/eller kréankningar i de fall de uppstar.

Malet for Gavle kommunkoncern-ar att alla arbetsplatser ska vara fria fran alla former av
trakasserier och/eller krankningar. Repressalier far under inga omstandigheter forekomma.

Definitioner

Krankande sarbehandling och mobbning
Krankande sarbehandling ar ett samlingsbegrepp for flera former av oacceptabla beteenden.

Med krankande sarbehandling menas alla handlingar som riktas mot en eller flera
medarbetare pa ett krankande satt, och som kan leda till ohalsa eller att medarbetare stalls
utanfér arbetsplatsens gemenskap.

Om krankande sarbehandling upprepas och pagar systematiskt under en langre tid kan det
utvecklas till mobbning.

Trakasserier och sexuella trakasserier

Trakasserier ar ett oonskat agerande som kranker nagons vardighet. Trakasserier kan t.ex.
vara att ge uttryck for forldjligande eller nedvarderande generaliseringar. Om trakasserierna
har ett samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, alder, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller konsidentitet omfattas de av
Diskrimineringslagen.

Sexuella trakasserier — nar ord eller handling med sexuell innebord skapar en krdnkande eller
hotfull arbetsmiljo ar det sexuella trakasserier. Det kan handla om tafsningar, forslag, jargong,
beroring eller skamt som har en sexuell anspelning. Sexuella trakasserier ingar i
diskrimineringsgrunden kon och omfattas av Diskrimineringslagen.
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Repressalier

Repressalier ar nar en chef vidtar atgarder mot en medarbetare som har karaktéar av
bestraffning eller hamnd. Dessa kan ta sig uttryck i handlingar, uttalanden eller underlatenhet
som kan medfora skada eller obehag for en enskild individ. Det kan exempelvis handla om
forsamrade arbetsvillkor-/ forhallanden, orimlig arbetsbelastning, att bli frantagen
arbetsuppgifter eller fa arbetsuppgifter som understiger medarbetarens kompetensniva.

Férbud mot repressalier
En chef far inte utsatta en medarbetare for repressalier pa grund av att individen har:

e anmalt eller patalat att arbetsgivaren handlat i strid med lagen
e medverkatien utredning enligt lagen

e avvisat eller fogat sig i chefens trakasserier eller sexuella trakasserier

Forbudet mot repressalier syftar darmed till att skydda den eller de medarbetare som
exempelvis har anmalt arbetsgivaren for diskriminering.

Forbudet mot repressalier galler ocksa i forhallande till den som hos arbetsgivaren soker
arbete, soker eller fullgoér praktik, star till forfogande for att utfora eller utfor arbete som
inhyrd eller inldnad hos arbetsgivaren.

Aven den som fér ndgon annans rakning anméler eller patalar att arbetsgivaren har handlat i
strid med lagen eller medverkar i en utredning omfattas av skyddet.

| det fall repressalier anda intraffar ska den utsatta medarbetaren anmala drendet skyndsamt
till chefens/utovarens éverordnade chef som hanterar drendet. Férvaltningens HR-funktion
ska alltid informeras.

Att skilja mellan trakasserier och krankande sarbehandling

Det kan vara svart att skilja pa begreppen trakasserier och krankande sarbehandling men det
finns vissa skillnader som kan sammanfattas enligt féljande:

e Ett oonskat och krankande upptradande som har ndgot samband med kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller alder faller under begreppet
trakasserier enligt Diskrimineringslagen.

o Ovriga ovialkomna upptradanden (t.ex. utstétning och utfrysning) kan falla under

begreppet krdnkande sarbehandling enligt Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrift Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4.
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Arbetsgivarens och medarbetarens ansvar

Tillsammans ska arbetsgivaren och medarbetarna arbeta for en god arbetsmiljo dar ingen
utsatts for trakasserier och/eller krankningar. Det gor vi genom att ta till vara varandras
olikheter, visar respekt och tanker pa ordval samt sprakbruk.

Medarbetarens ansvar

Du som medarbetare forvantas i ditt medarbetarskap att leva upp till Gavle kommunkoncerns
medarbetarpolicy och ha kdannedom om riktlinjerna mot krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Du som medarbetare har ett ansvar att visa respekt for
alla medarbetare.

Chefens ansvar

e Dusom chef dr ansvarig for att arbeta framjande och férebyggande sa att krdnkande
sarbehandling och trakasserier inte forekommer pa arbetsplatsen.

For att forebygga krankningar behover hela arbetssituationen védgas in. En
varningsklocka kan vara att arbetsgruppen fungerar daligt eller att det finns
konflikter.

Andra kallor till dalig social arbetsmiljo kan vara ohalsosam arbetsbelastning och
otydligt arbetsinnehall, exempelvis stor arbetsméangd, ont om tid och otydlig
arbetsfordelning. Vid en stor férandring, t ex en omorganisation, galler det att vara
sarskilt uppmarksam.

Diskutera pa en APT vad som kan upplevas krankande pa er arbetsplats.

Anvand forslagsvis begreppen obehagligt, olustigt, obegripligt och orattvist for att
komma igang med diskussionen.

Skriv ner vad som blir dverenskommet. Ibland forekommer uttryck som ”har ar
stdmningen ra men hjartlig” eller "har ar det hogt i tak”. Vad betyder det?

Fragor att stalla sig:

Finns det beteenden i arbetsgruppen som inte &dr acceptabla?

Pa vilket satt marks det att vi i var arbetsgrupp lever upp till Gavle kommunkoncerns
vardegrund?

Har vi koll pa det som kan orsaka krdankningar?

Gor vi nagonting at det?
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o Se till att alla medarbetare kontinuerligt far information om Gavle kommunkoncerns
vardegrund, medarbetarpolicy samt aktuella riktlinjer och rutiner ifall det o6nskade
skulle intraffa.

e Informera nya medarbetare vid introduktionen

e Chefen ska vara en god forebild och skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och
respektfullt klimat pa arbetsplatsen samt till en tydlig och 6ppen kommunikation.

e Néar du som chef far kannedom om att trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier
eller krankande sarbehandling férkommer ska drendet skyndsamt tas om hand,
utredningsskyldigheten startar (Diskrimineringslagen, AFS 2001:1, §9). Las mer om
vad utredningsskyldigheten innebar pa sid 7).

Den utsatta medarbetarens narmaste chef ar alltid utredningsansvarig, oavsett var den
som utsatter medarbetaren har sin organisationstillhérighet.
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Hur gor jag som medarbetare om jag upplever att jag blir utsatt for trakasserier,
sexuella trakasserier eller krdankande sarbehandling?

o S&gifran att beteendet ar ovdlkommet. Markera pa ett tydligt och konstruktivt satt att
du inte accepterar beteendet och att trakasserierna och/eller krankningarna ska
upphora.

¢ Dokumentera vad som sagts och vad som hant, dar tid och datum finns angivet.
Dokumentationen kan vara ett bra stod om trakasserierna och/eller krankningarna
inte upphor.

e Beratta om utsattheten. Om inte beteendet upphér efter att du pratat med den som
kranker och/eller trakasserar ska du alltid vanda dig till din narmsta chef och
forvaltningens/bolagets HR-funktion. Du kan ocksa vanda dig till
ditt skyddsombud eller din fackliga representant for stod.

e Taemot erbjudande om hjalp for att bearbeta situationen.

Om det ar din chef som trakasserar eller utsatter dig for krankande sarbehandling, ska du
vanda dig till ndrmast 6verordnad chef och till férvaltningens/bolagets HR-funktion.

Upplevelsen av att vara trakasserad eller krankt
Trakasserier och krankningar kan uppfattas olika, ett beteende kan upplevas kriankande for
nagon medan en annan person inte kanner sa. Viktigt ar att det ar den utsatta personen som

avgor vad som ar krankande eller inte.

Oavsett om det intraffade klassas som ett trakasseri eller krankning eller inte kan kanslan av
att ha blivit krdnkt anda finnas. Det bor alltid respekteras.
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Hur gor jag som chef om en medarbetare upplever sig utsatt for trakasserier,
sexuella trakasserier eller krdankande sarbehandling?

e Tadetduhor paallvar
Forminska eller bortforklara inte det som medarbetaren har upplevt. Att beratta om
trakasserier innebar att medarbetaren befinner sig i en mycket utsatt position och det ar
viktigt att bemdta medarbetaren med respekt.

e Agera direkt och diskret
Ta tag i problemet skyndsamt, agera diskret och informera alltid forvaltningens/bolagets HR-
funktion for att fa stod i hanteringen av drendet.

e Utredningsskyldighet
Nar du som chef far kannedom om upplevda trakasserier, sexuella trakasserier eller
krankande sarbehandling ska arendet skyndsamt tas om hand genom att du som chef startar
en utredning av situationen (Diskrimineringslagen, AFS 2001:1, §9).

» Prata enskilt med var och en av berdrda. Inta en objektiv och problemlésande hallning
och var noga med att visa respekt for parterna. Se till att beteendet upphor.

» Dokumentera samtalen i samrad med ber6rda parter.

» Om beteendet inte upphor ska en fordjupad utredning inledas. For att utredningen
ska bli opartisk rekommenderar Gavle kommunkoncern att foretagshalsovarden
anlitas for genomforandet av utredningen.

Utredningen bor innehalla en konkret kartlaggning av foljande:
— Den utsattes perspektiv och upplevelser
— Perspektiv och upplevelser hos den/de som uppges utsatta medarbetaren
— Eventuella vittnens perspektiv och upplevelser
— Oberoende bevis, sdsom brev, e-post, bilder eller liknande

Arbetsrattsliga atgarder som kan bli aktuella ar skriftlig varning enligt tillampligt kollektivavtal,
uppsagning av personliga skal eller avsked enligt Lagen om anstallningsskydd (LAS). Vid
misstanke om brott anmals handelsen till polisen. HR ska alltid kontaktas da arbetsrattsliga
atgarder kan bli aktuella.

Deltagarna ar inte anonyma gentemot varandra.

e Beddmning av bakomliggande orsaker
Efter genomford utredning ska chefen géra en samlad beddmning av de bakomliggande
orsakerna till den uppkomna situationen.

Det ska sarskilt utredas om orsakerna beror pa hur arbetet ar organiserat.

Det kan exempelvis rora sig om:
- Brister i organisation eller arbetsledning

— Sarskilt utsatta arbetsroller
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- Brister i informationssystem och kommunikation
- For hog eller for lag arbetsbelastning eller kravniva
- Bristande hallning till eller bemdtande mellan medarbetarna

Orsakerna till krankande sarbehandling och trakasserier kan ocksa handla om enskilda
personers val av agerande och beteende.

Alla medarbetare kan drabbas men sarskilt utsatta ar de som avviker fran rddande varderingar
och normer. Trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling ar i grunden en
form av maktmissbruk.

Uppratta atgardsplan

» Nar orsakerna ar klarlagda beslutar chefen om lampliga atgarder for att komma
tillratta med situationen. Atgarderna dokumenteras i en atgardsplan.

> Tank pa att vara s konkret som mojligt, ange planerade aktiviteter och vem som dr
ansvarig for att de genomfors. Notera aven nar uppfoljning ska goras.

» Om den som upplever sig utsatt och den som utsatter har olika

organisationstillnorighet ska respektive chef i samrad uppratta en atgardsplan.

Stod

| de fall professionellt samtalsstdd dnskas ska detta erbjudas samtliga parter. Kontakta
foretagshalsovarden eller annan intern eller extern stddresurs.

Folj upp

Folj regelbundet upp 6verenskommelsen enligt atgardsplanen.
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