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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av lekmannarevisorerna i Gavle Energi AB, Gavle
Energi EIndt AB och Gavle Kraftvarme AB att granska det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om Gavle Energi AB, Gavle Energi EInadt AB och
Gavle Kraftvarme AB bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr Gavle Energi AB, Gavle Energi EIndt AB
och Gavle Kraftvdarme AB endast delvis bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bakgrunden till var samlade bedomning ar bland annat att vi bedémer att bolagen saknar en
gallande arbetsmiljopolicy. Vi bedomer dven att ansvarsfordelning mellan moderbolaget och
dotterbolagen for det systematiska arbetsmiljoarbetet behover tydliggoras.

Utifran stickprovskontrollen framstar det som att férdelningen av arbetsmiljduppgifter inte har
skett i en obruten tidslinje.

Vi bedomer att Gavle Energi AB genomfor en arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Daremot beddmer vi att arbetet med att sakerstélla genomférande av
riskbedomning, vidtagande av atgarder samt uppféljning av vidtagna atgarder behover
utvecklas.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bed6mning
Finns det en tydlig roll och ansvarsfordelning i det systematiska Endast delvis

arbetsmiljoarbetet i moderbolaget och for dotterbolagen?

Har bolagen en arbetsmiljopolicy? Nej

Finns mal och styrdokument (vardegrund) som &r vigledande for bolagets Ja
arbete mot att forhindra och atgarda avvikelser?

Har bolagen riktlinjer och rutiner for sitt systematiska arbetsmiljoarbete? Ja

Finns det rutiner for foérdelning av arbetsmiljouppgifter? Endast delvis
Sker det uppfoljning av fordelningen av arbetsmiljouppgifterna? Endast delvis
Genomfors det systematiska riskbedémningar av arbetsmiljon utifran de Endast delvis

arbetsmoment som normalt och aterkommande utfors?

Har det sdkerstallts att det vidtas atgarder vid identifierade risker eller brister | allt vasentligt
i arbetsmiljon?
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Uppréattas det handlingsplaner for att vidta atgarder baserat pa de | allt vasentligt
identifierade riskerna i arbetsmiljén pa olika nivaer i bolagen?

Foljs handlingsplanerna upp? | allt vasentligt
Finns det ett systematiserat arbetssatt gallande rapportering av tillbud och Ja
olyckor?

Finns det ett systematiserat arbetssatt gallande att utreda tillbud och olyckor? 1 allt vasentligt

Har bolagen sakerstéllt en systematisk uppfoljning av arbetsmiljoarbetet pa Ja (Géavle Energi
de olika nivaerna i organisationen? AB)

Nej (Gavle Energi
Elnat AB och
Gavle Kraftvarme
AB)

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vira bedémningar hdnvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi Gavle Energi AB, Gavle Energi
Elndt AB och Gavle Kraftvarme AB att:

e Tydliggora ansvarsfordelning mellan moderbolaget och dotterbolagen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi rekommenderar Gavle Energi AB att:

o Tillse att fordelning av arbetsmiljduppgifter sker i enlighet med gallande rutiner.

o Tydliggora processen for den kontinuerliga uppfoljningen av fordelade
arbetsmiljouppgifter.

e Sikerstilla att det genomfors riskbedomningar, att atgarder vidtas vid identifierade
risker/brister samt att vidtagna atgarder foljs upp.

Vi rekommenderar Gavle Energi EInat AB och Gavle Kraftvdrme AB att:

e Besluta om en arbetsmiljopolicy.
e Arligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utover vara iakttagelser och vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen i Gavle
kommun och Gavle Stadshus AB att:

o Tydliggdra processen for beslutsfattandet for styrande dokument som dven ska galla for
de kommunala bolagen.
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av lekmannarevisorerna i Gavle Energi AB, Gavle
Energi EIndt AB och Gavle Kraftvarme AB att granska det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Bolagen omfattas, i likhet med 6vriga arbetsgivare, av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete samt foreskrifter och allmanna
rad (AFS 2023:2) om planering och organisering av arbetsmiljoarbete. Systematiskt
arbetsmiljoarbete innebér att undersoka, genomféra och folja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohalsa. Malet med arbetet &r att skapa en arbetsmiljé dar ingen blir sjuk,
skadas eller dor av jobbet.

Genom kommunplan med arsbudget 2025 och utblick 2026-2028 har kommunfullmaktige
faststallt att Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Malet omfattar hela
kommunkoncernen och gor gallande att kommunkoncernen ska stérka sin arbetsgivarpolitisk
och gora den mer likvardig. Arbetsvillkor, arbetsmiljo och mojlighet till utveckling och
omstallning ska vara sa bra att fler orkar arbeta heltid och vill arbeta kvar langre, och att fler
unga soker sig till valfardsyrkena.

| riskanalys infor 2025 har lekmannarevisorerna bedomt att det generellt kan finnas risker inom
den verksamhet som bolaget bedriver som kan fa kan fa stora konsekvenser for arbetsmiljon
samt for kvaliteten i verksamheten som ska bedrivas. Darav har lekmannarevisorerna bedémt
det som viktigt att genomfora en granskning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet sker.

4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Gavle Energi AB, Gavle Energi EIndt AB och
Gavle Kraftvarme AB bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
Styrande dokument

e Har bolagen en arbetsmiljopolicy?

e Finns mal och styrdokument (vdardegrund) som &r vagledande for bolagets arbete mot
att férhindra och atgarda avvikelser?

e Har bolagen riktlinjer och rutiner for sitt systematiska arbetsmiljoarbete?

Roller och ansvar

e Finns det en tydlig roll och ansvarsférdelning i det systematiska arbetsmiljoarbetet i
moderbolaget och for dotterbolagen?

e Finns det rutiner for fordelning av arbetsmiljéuppgifter?

e Sker det uppfoéljning av fordelningen av arbetsmiljouppgifterna?

Riskbedémning av arbetsmiljo

e Genomfors det systematiska riskbedémningar av arbetsmiljon utifran de arbetsmoment
som normalt och dterkommande utfors?
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e Har det sdkerstéllts att det vidtas atgarder vid identifierade risker eller brister i
arbetsmiljon?

e Upprattas det handlingsplaner for att vidta atgarder baserat pa de identifierade riskerna
i arbetsmiljon pa olika nivaer i bolagen?

e Foljs handlingsplanerna upp?

Tillbud och olyckor

e Finns det ett systematiserat arbetssatt gallande rapportering av tillbud och olyckor?

e Finns det ett systematiserat arbetssatt gallande att utreda tilloud och olyckor?
Uppfoljning
e Har bolagen sékerstallt en systematisk uppfoljning av arbetsmiljdarbetet pa de olika

nivaerna i organisationen?

4.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar bolagens systematiska arbetsmiljoarbete under ar 2025.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap. § 6

e Arbetsmiljélag (1977:1160)

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmédnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljoarbete.

e Vigledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS
2023:1

6 METOD

Granskningen har genomfoérts genom:

e Dokumentstudier av bland annat medarbetarpolicy, riktlinje for systematiskt
arbetsmiljoarbete, Gavle Energi AB:s verksamhetsplan for perioden 2025-2028, riktlinjer
mot trakasserier och krankande sarbehandling samt riktlinje for delegationer.

e Intervjuer har genomférts med Gavle Energi AB:s presidium?, verkstallande direktér
Gavle Energi AB, HR-chef, HR-generalist, affarsomradeschef Elnat/verkstallande direktor
Gavle Energi EInat AB, driftchef EInat, utforandechef Elnat, affarsomradeschef
Energiproduktion/verkstallande direktor Gavle Kraftvarme AB, produktionschef
Energiproduktion, serviccomradeschef Infraservice, sékerhetssamordnare,

I Tillika presidium fér Gavle Energi EInat AB och Gavle Kraftvirme AB.
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informationssakerhetsansvarig, huvudskyddsombud, ett urval av skyddsombud samt ett

urval av medarbetare.
e Stickprovskontroll av 14 férdelningar av arbetsmiljouppgifter. Kontrollen har syftat till
att kontrollera om det finns en sammanhéngande kedja av fordelning fran bolagsstyrelse

till forsta linjens chef eller arbetsledare.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ORGANISATION

Enligt Gavle Energi AB:s bolagsordning? dr bolagets verksamhet bland annat att bedriva
produktion och distribution samt kdp och forsaljning av el, varme, kyla, gas, tele- och
datakommunikationstjanster. Bolaget ska dven, i egen regi eller genom annan, dga anlaggningar
och forvalta fast och 16s egendom samt dga aktier och andelar i foretag inom energisektorn.

Agardirektiv fér Gavle Energi AB 2025-20283 gér gallande att bolagets verksamhet regleras av
bland annat bolagsordning, kommunovergripande mal samt kommunens vision, viardegrund
samt varumarkesplattform. Utover detta regleras verksamheten av lag och foreskrifter samt
eventuella avtal mellan kommunen och bolaget.

Enligt bolagsordning fér Gavle Energi EIndt AB* ska bolaget bedriva elnitsverksamhet och frimja
en god elforsorjning, langsiktigt hallbar energiforsorjning och eldistribution fér invanare och
foretag i kommunerna samt verka for en andamalsenlig natverksamhet.

Bolagsordning for Gavle Kraftvirme AB® anger att bolaget ska bedriva produktion och férsaljning
av el, varme och kyla samt darmed forenlig verksamhet.

Vi har tagit del av en skiss av Gavle Energi AB:s koncernstruktur, se bild nedan.

Bild 1. Koncernstruktur Gévle Energi AB.

Gavle Stadshus AB '

Gavle Energi AB .

Gévle Energi Gavle Gavle |
Elnit AB Energisystem AB Kraftvarme AB Nirvirme AB

Thomas Tillman, vd Anton Hatton, wd Linn Kihlstrom, vd Anders Malmstrdm, vd

- ) . : 53 % Givla Energi AB
90 % Gvle Energi AB 95 % Gavle Energi AB 100 % Gavle Energi AB 24 % Ockelbo kommun
10 % Hofors kemmunhus 5 % S0derhamn Marz AB 17 % Alvkarleby kommun

Kélla: internt underlag

2 Kommunfullméktige 2022-12-12, § 3.
3 Kommunfullmaktige 2024-11-25, § 3.
4 Kommunfullmiktige 2024-09-23, § 8.
5 Kommunfullmaktige 2014-10-02.
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Skissen gor gallande att Gavle Energi AB har fyra dotterbolag: Gavle Energi EInat AB, Gavle
Energisystem AB, Gavle Kraftvdrme AB samt Bionar Narvarme AB.

Bild 2. Férvaltningsorganisation.

AOD AO
PRODUKTION MARKNAD & FJARRVARME
TIANSTER

VERKSAMHETS-
UTVECKLING
(vice vd)

AOD
GAVLENET

Kélla: internt underlag

Det uppges vid intervju att samtliga anstallda i bolagskoncernen ar anstadllda hos moderbolaget,
Gavle Energi AB. Anstallda ar placerade pa olika arbetsplatser inom olika affars- eller
servicecomraden. Chef for affarsomradeschef EInat ar dven verkstallande direktor for Gavle
Energi EIndt AB och affarsomradeschef Energiproduktion ar aven verkstéllande direktor for
Gavle Kraftvarme AB. Det uppges vid intervju att samtliga affars-/ serviccomradeschefer ingar i
Gavle Energi AB:s ledningsgrupp.

Vid intervju uppges att verksamhetsansvaret mellan moderbolaget och dotterbolagen regleras
genom arligt upprattade uppdragsavtal for kop av tjanst. Vi har tagit del av moderbolagets avtal
med bade Gavle Energi EInit AB® samt Gavle Kraftvirme AB’. Av bada avtalen framgar att de ska
omférhandlas arligen i samband med budgetprocessen. Det anges dven i bada avtalen att
moderbolaget 6vertar det huvudsakliga ansvaret for dotterbolagens respektive verksamhet.
Med verksamhetsansvaret foljer att moderbolaget har att tillse att géllande lagstiftning,
instruktioner och policys foljs. Vi noterar att det inte framgar att respektive bolagsstyrelse ar
fortsatt arbetsmiljoansvarig for sin verksamhet.

6 Gavle Energi EInat AB. Uppdragsavtal — kép av tjdnst. 2025-01-07.
7 Gavle Kraftvirme AB. Uppdragsavtal — kép av tjanst. 2025-01-07.
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7.1.1 Bedomning

Var bedémning ar att det endast delvis det en tydlig roll- och ansvarsfordelning i det
systematiska arbetsmiljoarbetet i moderbolaget och for dotterbolagen.

Var bedémning baseras pa att roll- och ansvarsfordelningen mellan moderbolaget och
dotterbolagen anges i uppdragsavtal, vilka revideras arligen. Daremot beddémer vi att
uppdragsavtalen inte tydliggor dotterbolagens ansvar for arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade. Vi bedémer att detta behover fortydligas med anledning av att ansvaret
for arbetsmiljon aligger den juridiska personen. Daremot ingar samtliga bolag i samma
bolagskoncern med &dgarstyrning fran kommunfullmaktige, vilket vi bedémer minskar risken for
otydlig roll- och ansvarsfordelning i det praktiska arbetsmiljdarbetet.

Vi beddmer att det finns styrande och stodjande dokument som anger vilket ansvar olika
funktioner har i det systematiska arbetsmiljoarbetet, vilka vi redogor for i avsnitt 7.2. Med
anledning av att samtliga anstallda ar anstédllda i moderbolaget ska det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivas utifran samma rutiner for samtliga anstéllda.

7.2 STYRANDE DOKUMENT

7.2.1 Styrande forutsattningar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar ska arbetsgivaren
tillse att det finns en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsmiljoforhallandena ska vara i
arbetsgivarens verksamhet. Det framgar dven av foreskrifterna att arbetsgivaren ska tillse att
finns rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Rutinerna ska
gora gallande for nar och hur arbetet ska genomfdras, vem som ar ansvarig for genomforandet
samt vilka som ska medverka.

7.2.2 Dokument pa bolagsniva

Arbetsmiljépolicy

Enligt kommunfullméktiges féretagspolicy® styr fullméktige den bolagiserade verksamheten
genom utfirdande av direktiv. Agardirektiv och bolagsordningar utgér exempel pa direkta
styrdokument medan styrdokument som finanspolicy och personpolicy ar exempel pa sarskilda
dgardirektiv. Det anges i foretagspolicyn att Gavle Stadshus AB ska formedla de dgardirektiv som
utgar fran kommunfullmaktige till dotterbolagen.

Kommunfullméiktige har beslutat om en medarbetarpolicy®, vars syfte ar att stédja ett hallbart
arbetsliv och ge alla medarbetare goda forutsattningar att halla en hog kvalitet i arbetet. Policyn
gor gallande att medarbetare ska erbjudas en sund, sdaker och utvecklande arbetsmiljo for att
hallbart arbetsliv. Medarbetarpolicyn gor géllande att tillhorande riktlinjer och handlingsplaner
ska ge vagledning till hur policyn ska férverkligas i praktiken.

8 Kommunfullmaktige 2012-06-18, § 116.
9 Kommunfullmaktige 2018-09-24, § 4 / Gavle Energi AB 2018-12-05, § 3537.
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Vi noterar att Gavle Energi AB har godkdant kommunfullmaktiges medarbetarpolicy vid
styrelsemdte ar 2018.%° Vi har inte tagit del av underlag som pévisar att policyn ar faststilld av
moderbolaget, respektive dotterbolagens bolagsstammor.

Skyddsorganisation

I riktlinje fér systematiskt arbetsmiljdarbete®! framgar beskrivningar av moderbolagets
arbetsmiljoorganisation, vilken innehaller samverkan pa individ- och gruppniva samt central
samverkan. Exempel pa samverkan pa individ- och gruppniva uppges vara veckomoten,
arbetsplatstraffar samt vid avstdmningsmoten och medarbetarsamtal mellan medarbetare och
chef. Vad géller central samverkan anges det att skyddskommittén ska sammantrada fyra
ganger per ar och ska fungera som ett ramradande forum till den arbetsmiljéansvariga
verkstallande direktoren.

Mal for arbetsmiljon

Av riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete? framgar att det ska faststéllas arliga
arbetsmiljomal med tillhérande aktiviteter. | Gavle Energi AB:s verksamhetsplan for perioden
2025-2028"3 framgar ett flertal mal, daribland att Gavle kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Till detta mal finns delmalet “vara medarbetare”, vilket bland annat syftar till att
sakerhetskulturen praglas av omsorg och vilja att alla ska kunna komma till arbetet och ga hem i
samma skick. Delmalet har ett flertal indikatorer med malvarden for aret, daribland
arbetsmiljdindex samt medarbetar- och ledarskapsindex. Vi noterar att delmalet och tillhérande
indikatorer har féljts upp i verksamhetsrapport delar 1 fér &r 20254,

Riktlinjer och rutiner

Riktlinje for systematiskt arbetsmiljoarbete gor bland annat gallande for vilket respektive ansvar
som verkstallande direktor, chefer, medarbetare, HR, skyddsombud och huvudskyddsombud har
i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det framgar till exempel att verkstéallande direktor ar
ansvarig for att det utfors ett systematiskt arbetsmiljdarbete och har méjlighet till att fordela
arbetsmiljouppgifter. Det uppges att chefer med personalansvar kan fa arbetsmiljouppgifter
skriftligt delegerade till sig enligt den sa kallade “farfarsprincipen”. Det tydliggors inte i riktlinjen
hur denna princip ska tillampas i fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Det finns dven riktlinjer mot trakasserier och krdnkande sarbehandling®®, vilka gér géllande att
narmaste chef ska underrattas om férekomst av, eller misstanke om, krankande sarbehandling
och trakasserier. Daremot ska anmaélan goras till ndrmast éverordnad chef, HR eller
foretagshalsan om det ar ndarmaste chef som trakasserar eller utsatter medarbetare for
krankande sarbehandling. Anmaélan ska dven meddelas facklig representant och skyddsombud.
Efter inkommen anmalan ska chef samtala, snarast och enskilt, med de inblandade
medarbetarna for att utreda vilka atgarder kravs. Det framgar dven av riktlinjerna att det ska
genomforas uppfoljningssamtal for varje insats som vidtas for/mot nagon av de inblandade.
Samtalen ska dven dokumenteras. Vid en del intervjuer var inte bolagets rutiner fér anméalan om
till exempel trakasserier eller krankande sarbehandling kdnda.

10 protokoll Gavle Energi AB 2018-12-05, § 3537.

11 HR-chef. Datering saknas.

12 HR-chef. Datering saknas.

13 Gavle Energi AB 2024-12-19, § 4193.

1 Verksamhetsrapport deldr 1 2025. Gavle Energi AB 2025-05-21, § 4241.
15 HR-chef 2022-07-22.

Page 11 of 25



Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet| Azets

Vid intervju uppges att dven visselblasarfunktionen kan anvandas fér anmalning av trakasserier
eller krankande sirbehandling. Enligt rutin for visselbldsarfunktionen® kan anstéllda anonymt
uppmarksamma organisationen pa missforhallanden inom verksamheten. Visselblasarsystemet
finns hos en extern part for att omajliggora efterforskning av uppgiftslamnares identitet. Det
framfors i rutinen att kanalen ar avsedd for allvarliga 6vertradelser, som brott mot lagstiftning
eller drenden som kan anses vara av allméanintresse. Ovriga drenden ska hinvisas vidare till
lamplig part.

Ovan namnda riktlinjer och rutiner har en funktion inom bolaget angiven som
dokumentansvarig. Samtliga dokument har dven bolagets logotyp och anges galla for anstallda i
bolaget.

Organisering vid bygg- och anldggningsarbete

| bolaget finns det en arbetsmiljdhandbok fér bygg- och anlaggningsarbete!’ som ska beskriva
hur arbetet ska bedrivas for att skydda personal, inhyrd personal, entreprendrer samt
medborgarna ifran ohéalsa och olyckor. Arbetsmiljohandboken har bolagets logotyp och en
funktion inom bolaget angiven som dokumentansvarig.

Det framgar av arbetsmiljohandboken att bygg- och anldggningsarbeten avser alla arbeten som
behovs for att uppfora, underhalla och riva en byggnad eller en anlaggning. For sddana arbeten
ska det utarbetas en arbetsmiljoplan som beskriver hur riskerna pa arbetsplatsen ska hanteras
och vilka sdkerhetsatgarder som kravs for att minska risken fér personskador. | projekterings-
och planeringsfasen ska det utses en person som “BAS-P”, vilken ska samordna
arbetsmiljoarbetet for samtliga personer som ar involverade i arbetet. Det ar dven BAS-P som
ska utarbeta arbetsmiljoplanen. BAS-P ska risker som kan uppsta i byggskedet eller i den fardiga
anlaggningen forebyggs under planering och projektering.

Enligt arbetsmiljohandboken ska det utses en “BAS-U” for utforandefasen, vilken ska 6verta
ansvaret for arbetsmiljoplanen efter 6verlamning fran BAS-P. Det framgar vidare att det ar BAS-
U som ska organisera samordningen av de verksammas arbete samt ta emot rapporteringar om
arbetsmiljorisker under arbetet. For att samordna de verksamma bér BAS-U befinna sig pa
arbetsplatsen och kontrollera arbetet. Vid mindre lagriskprojekt dar det till exempel endast finns
en entreprendér behoéver inte BAS-U vara pa plats under hela processen. Vid de tillfallen BAS-U
inte ar pa plats ska det finnas information om vem verksamma kan vanda sig till vid fragor
kopplade till arbetsmiljon. Den kontaktpersonen ska, vid behov, kunna kontakta BAS-U.

Det framgar att chef for infrastruktur ska sammankalla en utsedd arbetsgrupp en gang per ar for
genomgang och revidering av arbetsmiljdhandboken.

7.2.3 Bedomning

Var bedémning ar att Gavle Energi, Gavle Energi EIndt AB och Géavle Kraftvdrme AB inte har en
arbetsmiljopolicy.

Vi bedomer att beslutsgangen for faststallande av kommunfullméaktiges medarbetarpolicy ar
felaktig. For att ett styrande dokument som &ar beslutat av fullméaktige ska galla for ett

16 HR-chef 2023-02-16.
17 Chef infrastruktur 2025-05-28.
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kommunalt bolag ska dokumentet antas av bolagsstimman. Darefter kan det godkannas av
styrelsen for bolaget.

Gavle Energi AB:s styrelse har antagit kommunfullmaktiges medarbetarpolicy. Vi har inte tagit
del av underlag som pavisar att policyn ar faststalld av moderbolagets, respektive
dotterbolagens bolagsstammor.

Var bedomning ar att det finns mal och styrande dokument som &r vagledande for Gavle Energi,
Gavle Energi EInat AB och Gavle Kraftvarme AB.

Vi baserar var bedomning pa att det finns mal fér det systematiska arbetsmiljoarbetet samt
styrande dokument som tydliggor pa vilket satt det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas. Da all personal ar anstalld hos Gavle Energi AB och det finns uppdragsavtal for kop av
tjanst mellan moderbolaget och dotterbolagen som reglerar ansvar for verksamheten bedémer
vi att mal och styrande dokument som &r beslutade av moderbolaget galler for all verksamhet
inom bolagskoncernen.

Var bedomning ar att Gavle Energi, Gavle Energi EIndt AB och Gavle Kraftvarme AB har riktlinjer
och rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi baserar var bedémning pa att det finns riktlinjer och rutiner som vi bedémer tydliggor de
vasentliga delarna av det systematiska arbetsmiljoarbetet. D3 all personal ar anstalld hos Gavle
Energi AB och det finns uppdragsavtal for kdp av tjanst mellan moderbolaget och dotterbolagen
som reglerar ansvar for verksamheten bedomer vi att styrande dokument som ar beslutade av
moderbolaget géller for all verksamhet inom bolagskoncernen.

7.3 ROLLER OCH ANSVAR

7.3.1 Styrande forutsattningar
Enligt 3 kap. 2 § i arbetsmiljolagen ar det arbetsgivaren som har huvudansvaret fér arbetsmiljon.

Det anges i 8 kap. 4 § aktiebolagslag (2005:551) att bolagsstyrelsen svarar for bolagets
organisation och forvaltningen av bolagets angeldagenheter. Enligt 8 kap. 29 § ska den
verkstallande direktoren skota den |6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Det ska forstas som att den I6pande forvaltningen inkluderar
arbetsmiljouppgifter.?®

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete framgar att arbetsgivaren ska fordela uppgifterna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet till en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare i
verksamheten. Uppgiftsfordelningen ska vara skriftlig om det finns tio eller fler arbetstagare i
verksamheten. Det ar vidare arbetsgivarens ansvar att tillse att de personer som blir tilldelad
uppgifter har tillrdckliga forutsattningar for detta. Det avser bland annat tillrackliga
befogenheter och resurser samt tillracklig kompetens for att bedriva ett val fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Enligt vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad bor det framga vem som
gjort fordelningen. Det finns daremot inget formellt krav pa att den som far uppgifter ska skriva
under, utan kravet ar att personen har klart for sig vad uppgifterna innebar. Det beskrivs som
praktiskt att ta med uppgiftsfordelningen pa arbetsmiljoomradet i beslutsordningar,
delegationsordningar, befattningsbeskrivningar eller andra dokument som ger besked om ratten
att fatta beslut.

7.3.2 Tydliggérande av roller och ansvar i bolaget

Risk- och sékerhetsansvarig samt verksamhetsansvarig

Vi har tagit del av underlaget ”organisation och ansvar”®, vilket gér gillande att
sdkerhetsansvaret ska folja det normala verksamhetsansvaret pa alla nivaer och att den
verkstallande direktoren har det 6vergripande ansvaret for sakerheten. Det verkstdllande
direktoren ska dven ha utsett en risk- och sdkerhetsansvarig som ska ansvara for det
overgripande brand- och sdkerhetsarbetet samt samordningen inom koncernen. Den utsedda
sakerhetsansvarig ska dven faststalla foretagsovergripande instruktioner och standards inom
omradet. Det ingar dven i sdkerhetsansvariges uppgifter att genomfora arliga
sakerhetsrevisioner och rapportera till verkstallande direktor.

Underlaget "organisation och ansvar” gor gallande att det ar den verksamhetsansvariges uppgift
att verka for att uppstéallda mal for sakerheten uppfylls och att resurser avsatts for detta.

Enligt underlaget “skyddsomraden”?® finns det en arbetsgivarrepresentant och ett skyddsombud
inom varje skyddsomrade. Av underlaget framgar namnen pa arbetsgivarrepresentanterna och
skyddsombuden inom respektive skyddsomrade

Vi har dven tagit del av en blankett for delegation av anlaggningsansvar, inklusive
sadkerhetsansvar?’, vilken gor gillande att anldggningsdgaren ska tillse att anldggningen,
inklusive mark, har en betryggande sidkerhet for att férhindra person- och sakskada samt
uppratthalla en robust, avbrottsfri och hallbar drift. Det framgar dven att ansvar for ekonomi,
forsakringsskydd, elsdkerhet, brandskydd, Ias och larm samt anldggningarnas konstruktion ingar
i anlaggningsagaransvaret.

Fordelning av arbetsmiljéuppgifter

Vi har tidigare beskrivit i avsnitt 7.1 att samtliga anstallda i bolagskoncernen ar anstallda hos
moderbolaget, Gavle Energi AB. Anstallda ar placerade pa olika arbetsplatser inom de olika
bolagen/affairsomraden eller serviceomraden/moderbolaget. Verksamhetsansvaret mellan
moderbolaget och dotterbolagen regleras genom arligt upprattade uppdragsavtal for kop av
tjdanst. | avtalen med Gévle Energi EIndt AB samt Gavle Kraftvarme AB framgar att moderbolaget
Overtar det huvudsakliga ansvaret for dotterbolagens respektive verksamhet samt
moderbolaget ska tillse att gdllande lagstiftning, instruktioner och policys foljs.

Riktlinje for delegationer?! syftar till att tydliggéra vem som ska gora vad i det systematiska
arbetet inom miljoskydd, arbetsmiljo och sakerhet. Riktlinjen ska dven tillse att de som har blivit
tilldelad uppgifter aven har de befogenheter och resurser som behovs for att utfora uppgifterna.

Enligt riktlinje for delegationer har bolagsstyrelsen delegerat det systematiska arbetet inom
miljoskydd, arbetsmiljo och sdkerhet till verkstallande direktor, som i sin tur kan férdela ansvar

18 S5kerhetsansvarig 2020-06-17.

19 HR-chef 2025-06-07.

20 Chef verksamhetsstéd 2024-02-09.
21 Chef verksamhetsstéd 2023-09-28.
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och/eller uppgifter till serviccomrades-och affarsomradeschefer. Det uppges att delegationer
och/eller uppgiftsfordelning ska ske skriftligt pa sarskild blankett, vilken HR &r ansvarig for att
arkivera. Det uppges vid intervju att bolagsstyrelsernas fordelning av uppgifter till respektive VD
sker genom VD-instruktion. Vid har tagit del av VD-instruktion fér Gavle Energi AB??, Gévle
Energi EIndt AB23 och Géavle Kraftvirme AB?4. Det framgar inte uttryckliga beskrivningar av
arbetsmiljouppgifter i nagon av VD-instruktionerna. Vid intervju beskrivs att férdelningen av
arbetsmiljouppgifter omfattas av skrivningen att “Vd ska inom de ramar som styrelsen beslutat
tillse att bolagets verksamhet ar organiserad sa att den tillgodoser uppstallda mal, krav pa
effektivitet och &ndamalsenlig struktur.”

Vi har tagit del av en blankett fér delegation av arbetsmiljéansvar och arbetsmiljuppgifter?>,
vars syfte uppges vara att tydliggdra vem som ska gora vad i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | blanketten finns en checklista med ett flertal punkter, daribland;

o sdkerstalla efterlevnad av arbetsmiljopolicy och rutiner for arbetsmiljdarbetet,

e kanna till och folja vad som i lag, forordning, annan forfattning, avtal eller interna
instruktioner och policyn foreskrivs om arbetsmiljon,

e ansvar for arbetsmiljon for egen personal/avdelning, samt

o se till att arbetsskador, arbetssjukdomar och tillbud utreds och anmals i enlighet med
reglerna om arbetsskadeforsakring.

Det uppges vid intervju att de ifyllda blanketterna for fordelning av arbetsmiljduppgifter lagras i
pa personalsystemet.

Vid signeringsutrymmet i blanketten framgar foljande textstycke: “Jag som fordelar
arbetsmiljouppgifterna har ansvar for att den som uppgifterna delegeras till har de
befogenheter och resurser som behovs”. Det uppges i riktlinjen for delegationer att den som
delegerar ansvar och/eller uppgifter dr ansvarig for att tillse att den som ska utféra uppgifterna
far/har tillrackliga befogenheter och resurser. Den som delegerar ar ansvarig for att
kontinuerligt félja upp delegerade ansvar och uppgifter.

Blankett for delegation av arbetsmiljoansvar och arbetsmiljouppgifter innehaller ett avsnitt kring
returnering av arbetsmiljouppgifter. | blanketten ska det fyllas i om returneringen beror pa
bristande befogenheter och/eller resurser. Blanketten innehaller dven en sarskild del for
atertagande av arbetsmiljouppgifter. | denna del ska det anges ifall atertagandet beror pa att
ansvar och/eller uppgifter inte har efterlevts, andrad funktionsbeskrivning/upphdrande
anstallning eller "annat”. Vi har tagit del av skarmbilder fran bolagets intranat och
processbeskrivningar for “onboarding”, respektive ”offboarding”. Kopplat till bada processerna
finns uppgiften "delegationer”, vilken kan tidsattas.

| Gavle Energi AB:s arliga uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar 2024 anges det
att det finns skriftliga férdelningar av arbetsmiljouppgifter och att de lagras i personalsystemet.

Stickprovskontroll av férdelningen av arbetsmiljouppgifter

Som en del av denna granskning har vi genomfort en stickprovskontroll av foérdelningen av
arbetsmiljouppgifter. Syftet med kontrollen ar att granska om det finns en sammanhangande
kedja av fordelning fran bolagsstyrelse till forsta linjens chef eller arbetsledare.

22 Gavle Energi AB 2025-02-20, § 4214.

23 Gavle Energi EInat AB 2025-02-20, § 112.
24 Gavle Kraftvarme AB 2025-02-20, § 1696.
25 Chef verksamhetsstéd. Datering saknas.
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Vi har slumpméssigt valt ut sex chefer utspritt 6ver organisationens olika verksamhetsomraden.
Utifran vart urval har vi begart blanketter (eller motsvarande) som anger fordelningen av
arbetsmiljouppgifter fran bolagsstyrelsen, till utvald person och vidare till eventuellt understalld
personal. Med fordelning till verkstallande direktor har vi granskat totalt 14 foérdelningar av
arbetsmiljouppgifter.

Som tidigare namnt ar samtlig personal inom bolagskoncernen anstalld hos moderbolaget.
Gavle Energi AB:s bolagsstyrelse har fordelat arbetsmiljouppgifter till verkstallande direktor
genom VD-instruktionen. Som tidigare ndmnt anges det inte uttryckligen i instruktionen att
bolagsstyrelsen har fordelat arbetsmiljouppgifter. Vid intervju beskrivs att férdelningen av
arbetsmiljouppgifter omfattas av skrivningen att “Vd ska inom de ramar som styrelsen beslutat
tillse att bolagets verksamhet &r organiserad sa att den tillgodoser uppstéllda mal, krav pa
effektivitet och andamalsenlig struktur.”

Det uppges vid intervju att moderbolagets verkstallande direktor ska fordela arbetsuppgifter
vidare till sina understallda chefer, vilka dven kan tillika vara verkstallande direktorer for
dotterbolagen. | vart stickprov ingar fordelning fran moderbolagets verkstallande direktor till de
verkstdllande direktorerna for de tva dotterbolag som ingar i denna granskning.

Se sammanstallning av stickprovskontrollen i tabellen nedan.

Tabell 1. Stickprovskontroll av férdelning av arbetsmiljéuppgifter

VD fordelar till
Chef Marknad
& Tjanster
Galler fran och
med 2025-01-
01. Signerad
av alla 2025-
10-08.

Chef fordelar
vidare till
Planeringschef
Belysning.
Signerat 2024-
08-13.

Ej fordelat
vidare.

VD férdelar till
Affarschef
Fjarrvarme.
Galler fran och
med 2025-01-
01. Signerad
av alla 2025-
10-08.

Chef fordelar
vidare till
Driftchef AO
Fjarrvarme.
Signerat 2024-
07-05.

Ej fordelat
vidare.

Kdlla: Interna underlag

VD férdelar till

Affarsomradeschef

Elnat/VD Gavle
Energi Elnat AB.
Galler fran och
med 2025-01-01.
Signerat av alla
2025-10-08.

Chef fordelar
vidare till
Utférandechef
Elnat. Signerat
2024-12-16.

Ej fordelat vidare.

VD fordelar till
Affarschef
GavleNet.
Galler fran och
med 2025-01-
01. Signerat av
alla 2025-10-
08.

Chef fordelar
vidare till
Planeringschef
Planering &
Utférande
GavleNet.
Signerat 2024-
08-27.

Ej fordelat
vidare.

VD fordelar till

Serviceomradeschef.
Signerat 2025-02-20.

Chef fordelar vidare
till Avdelningschef
GIS. Signerat av alla
2024-03-04.

Ej fordelat vidare.

VD férdelar till
Affarschef
Energiproduktion/VD
Gavle Energi
Kraftvarme AB.
Galler fran och med
2025-01-01. Signerad
av alla 2025-10-20.

Chef fordelar vidare
till Produktionschef
Energiproduktion.
Signerad 2024-12-10.

Chef fordelar vidare
till Underhallschef.
Signerat 2025-09-15.

Vi noterar att det finns skriftliga fordelningar fran verkstallande direktor till chefer i enlighet
med organisationsstrukturen. Vi noterar att fem av sex fordelningar anges vara géllande fran
och med forsta januari ar 2025 samtidigt som de har undertecknats av samtliga forst i oktober
ar 2025. Vi noterar dven att fordelningar fran verkstéllande direktor till understallda chefer i
samtliga fall ar daterade efter de chefernas vidarefordelning till sina understallda chefer.

Vid intervju uppges att det har skett ett flertal férédndringar inom organisationen, vilket har
medfort att fordelningar har behovt justeras utifran den nya organisationen. Det har dven skett
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en overgang fran fordelningar genom pappersdokument till digitala dokument. Detta uppges ha
bidragit till att tidslinjen inte ar kronologisk i samtliga led.

Det uppges vid intervju att arbetsledare i organisationen inte tilldelas en skriftlig férdelning av
arbetsmiljouppgifter. Arbetsledare ska, likt 6vriga medarbetare, delta i det dagliga
arbetsmiljoarbetet.

| stickprovskontroll 1 har chef tre medarbetare.

| stickprovskontroll 2 har chef tolv medarbetare, varav en ar arbetsledare.
| stickprovskontroll 3 har chef 20 medarbetare, varav fyra ar arbetsledare.
| stickprovskontroll 4 har chef tio medarbetare, varav tre ar arbetsledare.
| stickprovskontroll 5 har chef atta medarbetare.

| stickprovskontroll 6 har chef fyra medarbetare.

7.3.3 Bedomning

Var bedomning ar att det endast delvis finns rutiner fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Var bedémning baseras pa att vi har tagit del av styrande dokument och stodmaterial som anger
pa vilket satt fordelning av arbetsmiljouppgifter ska ske och vilka férutsattningar som kravs for
detta. | rutinerna anges det dven pa vilket satt och under vilka férutsattningar returnering av
uppgifter kan ske.

Var stickprovskontroll pavisar otydligheter vad géller signering vid mottagande av
fordelningarna. Kontrollen indikerar dven pa chefer understéllda den verkstéllande direktoren
kan ha vidarefordelat arbetsmiljouppgifter utan en egen giltig férdelning. Vi har tagit del av
forklaringar som beskriver vad detta kan bero pa. Daremot framstar det utifran
stickprovskontrollen som att foérdelningen av arbetsmiljouppgifter inte har skett i en obruten
tidslinje.

Var bedémning ar att det endast delvis sker en uppféljning av férdelning av
arbetsmiljouppgifter.

Var bedomning baseras pa att delegation ska ses 6ver i samband med nyanstallning och avslut
av anstallning. Vi beddmer att detta skapar goda forutsattningar for att sakerstalla en korrekt
fordelningskedja vid personalférandringar. Uppfoljning av fordelning av arbetsmiljouppgifter
ingar som en del i den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Ddremot
framstar det, utifran var stickprovskontroll, att férdelningen av arbetsmiljouppgifter inte har
skett i en obruten tidslinje.

Det anges i styrande dokument att den som delegerar uppgifter ar ansvarig for att kontinuerligt
folja upp delegerade ansvar och uppgifter. Daremot framgar det inte pa vilket satt den
kontinuerliga uppféljningen av fordelningen ska ske.
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7.4 SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

7.4.1  Styrande férutsattningar

Enligt Arbetsmiljélag (1977:1160) ska arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god
arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska utreda arbetsskador, fortlopande undersdka riskerna i
verksamheten och vidta de atgarder som foranleds av detta. De atgarder som inte kan vidtas
omedelbart ska tidsplaneras.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna gor gallande att arbetsgivaren regelbundet ska
undersoka arbetsmiljoforhallandena i syfte att bedoma risker for ohélsa och olycksfall i arbetet.
Vid planerade forandringar i verksamheten ska arbetsgivaren dven undersoka om dndringarna
medfor risker for ohalsa eller olycksfall och bedéma dessa. Riskbeddmningar ska alltid
dokumenteras skriftligt. Av dokumentationen ska det framga vilka riskerna ar, och om de ar
allvarliga.

Det framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad att arbetsgivaren ska utreda
orsakerna ifall nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet, eller om nagot
allvarligt tillbud intraffar i arbetet. Syftet med utredningsarbetet ar att férebygga risker for
ohdlsa och olycksfall.

7.4.2  Undersokning av arbetsmiljén

Organisatorisk och social arbetsmiljé

Det framgar av riktlinje for systematiskt arbetsmiljoarbete att det ska genomféras sex
pulsméatningar arligen i syfte att félja upp de organisatoriska och sociala
arbetsmiljoférhallandena pa 6vergripande niva samt pa avdelnings- eller gruppniva. Det beskrivs
vid intervju att samtliga svar ar anonyma men sammanstalls for respektive arbetsgrupp om
arbetsgruppen bestar av fler an tre medarbetare. Enligt riktlinje for systematiskt
arbetsmiljéarbete ar avdelningschef, AO-/SO-chef och skyddskommittén ansvariga for att folja
upp resultat pa respektive niva. HR-chef ska presentera resultatet och eventuella atgarder for
koncernledningen.

Det uppges i riktlinjen for systematiskt arbetsmiljoarbetet att pulsmatningarna utgor
moderbolagets skyddsrond av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det uppges aven vid
intervju att det har genomforts utbildning kring trakasserier och krankande sarbehandling for
moderbolagets chefer i april ar 2024 samt fér samtliga medarbetare och chefer inom ett
affarsomrade i augusti ar 2024.

Vid intervju uppges att det ska genomforas gruppdialoger inom respektive arbetsgrupp utifran
vad som framkommer i pulsmatningarna. Dialogerna dokumenteras inte. Ddremot uppmuntras
chefer att aterkoppla till HR-funktionen i de fall gruppdialogen har belyst saker av mer allvarlig
eller problematisk karaktar. Det anges i riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete att sdmre
resultat ska hanteras pa den niva det krdvs och att arbetet ska dokumenteras i en handlingsplan.
Det uppges vid intervju att HR-funktionen féljer upp resultaten for respektive
verksamhetsomrade for att identifiera eventuella avvikelser. Det beskrivs vidare att HR-
funktionen ska stddja cheferna i det efterféljande arbetet utifran resultatet.

Det anges i arlig uppfoéljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet for ar 2024 att det har
genomforts pulsmatningar.
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Fysisk arbetsmiljo

Riktlinjen for det systematiska arbetsmiljoarbetet gor géllande att det ska genomforas en arlig
skyddsrond av den fysiska arbetsmiljon utifran uppdelning av skyddsomraden. Det framgar
vidare att skyddsronderna ska genomféras, dokumenteras, atgardas och foljas upp i ett digitalt
system. Det ska dock finnas mojligt att anvanda annan mall fér dokumentation vid
undantagsfall. Av mallen for riskbedomningar framgar bland annat att risker ska bedémas
utifran sannolikhet att de intraffar samt konsekvenser vid intraffande utifran perspektiv pa
person, miljé och ekonomi, vilket ska vagas samman till ett riskvarde.

Enligt underlaget ”skyddsomraden”?® finns det en arbetsgivarrepresentant inom varje
skyddsomrade, vilken &r ansvarig for genomférande av skyddsronder. Det framgar dven att det
finns ett skyddsombud inom varje omrade. Av underlaget framgar namnen pa
arbetsgivarrepresentanterna och skyddsombuden inom respektive skyddsomrade.
Protokoll/checklista med atgarder fran skyddsronder ska dven dokumenteras i bolagets digitala
system.

Arbetsmiljohandbok for bygg- och anldaggningsarbeten gor gallande att det ska genomfdoras
skyddsronder vid samtliga arbeten. Skyddsrondernas ska anges i arbetets arbetsmiljoplan.

Det anges i arlig uppfoéljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2024 att det har
genomforts fysiska skyddsronder.

7.4.3 Rapportering av riskobservationer, tillbud och olyckor

Rapportering och uppfdljning av olycksfall och tillbud?’ gér gallande for hur olika typer av
handelser ska rapporteras. For tillbud anges att det ska rapporteras i bolagets digitala system via
dator eller applikation fér mobiltelefon. Aven anmalan om arbetsskada ska ske i det digitala
systemet. Dar ska det dven finns lankar for vidare rapportering till exempelvis
Forsakringskassan. | det digitala systemet finns det dven en direktlank for omedelbar anmalan
till Arbetsmiljoverket, vilken ska anvandas vid hdandelser da arbetstagaren skadats allvarligt eller
vid hdndelser da flera arbetstagare skadats samtidigt. Det framgar dven av arbetsmiljohandbok
for bygg- och anlaggningsarbete att riskobservationer, incidenter och olyckor ska rapporteras i
det digitala avvikelsesystemet.

Enligt riktlinje for systematiskt arbetsmiljoarbete ar ndrmaste chef ar ansvarig for att sakerstélla
att atgarder vidtas och foljs upp. | rapportering och uppfoljning av olycksfall och tilloud anges att
handelseansvarig (chef) dr ansvarig for att folja upp inrapporterade tilloud och tillse att
eventuella atgarder som behdver utféras genomfors. Det framgar vidare att den berérda
arbetsledningen ska bedéma om det finns ett behov av akuta atgarder. Arbetsledningen ar dven
ansvarig for att initiera ytterligare utredningar och atgérder om den intraffade hdandelsen kraver
det.

7.4.4 Riskbeddmning och vidtagande av atgard

Arbetsmiljohandboken for bygg- och anlaggningsarbeten gor gallande att anstallda bor
genomfoéra en egen riskbeddmning infor varje nytt arbetsmoment dar riskexponeringen ar oklar.
For denna riskbeddmning finns det ett personligt och fysiskt pappersblock. Det ska dven vara
mojligt att gora denna riskbedémning digitalt. Det uppges vid intervju att det inte finns nagot
krav pa att dokumentera eller lamna in sddana riskbedémningar. Vid intervju beskrivs
upplevelser om att sadana riskbedémningar sallan dokumenteras.

26 HR-chef 2025-06-07.
27 HR-chef 2022-09-09.

Page 19 of 25



Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet| Azets

Det uppges vid intervju att berord chef blir informerad om inrapporterade risker och brister i
arbetsmiljo som genomfors i det digitala systemet.

Enligt riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete ska risk- och konsekvensbedémningar av
inrapporterade risker/brister dokumenteras. Enligt intervju ska detta ske i det digitala systemet.
Vi har dven tagit del av en mall for risk- och konsekvensbedémningen av psykologiska, sociala
och organisatoriska riskkallor.

Det anges i arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet for ar 202428 att
riskbeddomningar genomfors i det digitala systemet for avvikelsehantering men att samtliga
medarbetare inte kunnat ta del av dessa. For att hantera detta under ar 2025 har
tillgangligheten for olika anvandare i systemet setts dver.

Det framgar av den arliga uppféljningen ar 2024 att skriftliga handlingsplaner har utarbetats for
atgarder som inte kunnat vidtas omedelbart. Det anges dven att genomforda atgarder i drenden
av allvarlig karaktar kontrolleras och utvarderas.

7.4.5 Kontroll och uppféljning for att sdkerstalla féljsamhet till rutinerna

Digitalt system for rapportering av riskobservationer, tillbud och olyckor

Vid intervju uppges det att inrapporterade handelser ar kategoriserade som ohanterade i
systemet tills en chef har vidtagit &tgird och markerat hindelsen som “hanterad”. Overordnad
chef uppges dven kunna se vilka hdndelser som rapporterats in inom understéllda chefers
ansvarsomraden.

Vi har tagit del av ett flertal skrambilder for det digitala systemet, vilka bland annat visar hur det
ser ut nar en risk/brist i arbetsmiljon har rapporterats in, hur riskanalys genomférs samt hur
utredning genomfors. Skdarmbilderna visar dven hur det ser ut da atgarder ska identifieras och
foljas upp. Samtliga aktiviteter har ett faststallt datum for genomférande. Vi har dven tagit del
av en skarmbild som visar instéllningarna i systemet fér paminnelser. Innan datum for
genomfdorande ska paminnelser skickas ut for samtliga aktiviteter till den chef som berors av den
inrapporterade handelsen.

Kontroll av ledtider mellan anmélan och handlingsplan

Av Gévle Energi AB:s plan for intern kontroll 20252° framgar bolagets risk- och
vasentlighetsanalys. Det framgar bland annat att risk for allvarlig personskada bedéms som
kritisk och risk for bristande forutsattningar vid delegation bedéms som medium. Den
forstnamnda risken inkluderades i bolagets plan for intern kontroll 2025.

Enligt plan for intern kontroll ska risk for allvarlig personskada kontrolleras genom tre moment:

e Kontinuerlig uppféljning av ledtider mellan anmalan och handlingsplan kontinuerligt.

e FOrbattra arbetet mellan observationer, tillbud och olyckor.

e Fortsatt utbildning av chefer och medarbetare samt intensifierade dialoger vid
arbetsplatstraffar/team-moten kring arbetsmiljo och rapportering.

Det uppges i plan for intern kontroll att HR-chef ar ansvarig som samtliga kontrollmoment och
att resultatet av kontrollerna ska rapporterats tertialvis.

28 2025-01-22.
29 Gavle Energi AB 2024-12-19, § 4194.
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Vi har tagit del av en uppféljning av arbetet med kontrollmomenten per tertial tva3°, vilken gor
géllande att ledtiderna for att agera pa inrapporterade hindelser tenderar att bli utdragna. Det
framgar inte hur Ianga ledtiderna &r. Det uppges vidare att det pagar ett arbete for att minska
ledtiderna for hanteringen av drenden, for att uppratthalla engagemang for att rapportera
handelser och for att sdkerstalla en sdker och trygg arbetsmiljo.

Det anges i uppfoljning av intern kontroll per tertial tva att det, vid tiden for uppféljningen,
rapporterats in 82 hiandelser under aret fordelat pa riskobservationer (54), tilloud (19), olyckor
(4), fardolyckor (4) samt 6vriga avvikelser (1).

Arlig uppfolining och uppfdljning i skyddskommittén

Underlaget ”sdkerhetskultur”3! gor géllande att det ar viktigt att den som rapporterar tillbud
eller arbetsskador far aterkoppling pa sin rapport. Enligt rapportering och uppféljning av
olycksfall och tillbud ar den berdrda arbetsledningen ansvarig for att arbetsskador, ohélsa och
tillbud behandlas pa arbetsplatstraffar och i skyddskommittén.

Det framgar av arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet fér &r 202432 att ohilsa,
olycksfall och allvarliga tillbud féljs upp men att det finns brister i aterkopplingen av de atgarder
som vidtas. En atgdrd for att hantera detta under ar 2025 beskrivs vara att paminna chefer att
sprida aterkoppling i samband med till exempel chefstraffar och skyddskommitté.

Enligt protokoll fran skyddskommitté i september &r 202532 har det skett en uppféljning av
genomfoérda skyddsronder under aret till och med sista augusti. Skyddskommittén har dven foljt
upp anmalda tillbud, arbetsskador och olycksfall under aret till och med den sista augusti.
Uppfoljningen av inrapporterade handelser visar dven i vilka verksamheter rapporteringarna
skett inom. Skyddskommittén har dven foljt upp hanteringstiden for de inrapporterade
handelserna. Av uppfoljningen framgar antal dagar fran rapportering till fardigstalld utredning,
antal dagar fran fardigstalld utredning till att handelse anges vara klar samt antal dagar fran
handelse till att handelsen ar angiven som klar.

7.4.6 Beddmning

Var bedémning ar att det endast delvis genomfors systematiska riskbedémning av arbetsmiljon
utifran de arbetsmoment som normalt och aterkommande utférs.

Var bedémning baseras bland annat pa att det anges i rutiner att ska genomféras riskbedémning
infor varje nytt arbetsmoment. Vara intervjuer indikerar pa att riskbedémningar av denna typ
inte alltid dokumenteras. Daremot finns det stodmaterial som kan anvandas for denna
beddmning.

Vi kan konstatera att genomforandet av riskbedémningar f6ljs upp vid den arliga uppféljningen
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Daremot bedémer vi att det inte finns ett systematiskt
arbete som syftar till att sdkerstalla att riskbedémningar genomfors och dokumenteras i det
dagliga operativa arbetet.

30 Uppfdljning Internkontrollplan deldr 2, 2025. Gavle Energi AB 2025-09-25, § 4259.
31 s3kerhetssamordnare 2025-07-22.

32 7025-01-22.

33 protokoll skyddskommitté. 2025-09-12.
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Var bedomning ar att det i allt vasentligt sdkerstallts att det vidtas atgarder vid identifierade
risker eller brister i arbetsmiljon.

Var bedomning ar att det i allt vasentligt uppréattas handlingsplaner for att vidta atgarder
baserat pa de identifierade riskerna i arbetsmiljon pa olika nivaer i bolagen.

Var bedémning baseras bland annat pa att berérd chef blir notifierad om inrapporterade risker
eller brister i arbetsmiljon rapporterats i det digitala systemet. | systemet finns det dven en
inbyggd funktion for paminnelser. Vi bedomer att detta skapar goda forutsattningar for att
sdkerstalla att atgarder vidtas. Daremot &r det inte fullt ut sakerstallt da det aligger chef att
vidta atgéard till foljd av inrapporterad handelse och paminnelse. Uppféljningen av ledtider vad
géller hantering av inrapporterade hdndelser skapar méjligheter till att fanga upp eventuella
avvikelser per tertial.

Vi kan dven konstatera att den arliga uppfdljningen omfattar vidtagande av atgarder. Daremot
beddmer vi att det finns en risk att atgérder inte vidtas med anledning av att det finns mojlighet
att dokumentera genomférda skyddsronder utanfor det digitala systemet. Vi har inte tagit del av
underlag som pavisar att det sker nagon uppfdljning av denna dokumentation.

Vad galler upprattande av handlingsplaner baserar vi var bedéomning vidare pa att den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet tyder pa att handlingsplaner utarbetas vid
konstaterade risker/brister. Vi bedomer dven att digital dokumentering av undersékningar och
riskbedomningar av arbetsmiljon maojliggor en systematisk uppfoljning av riskbedémningar och
vidtagna atgarder.

Var bedémning ar att handlingsplanerna i allt vasentligt foljs upp.

Var bedémning baseras pa att rutinerna gor gallande pa vilket satt arbetsmiljon ska undersdkas
pa ett systematiskt satt samt vilka hdndelser som ska rapporteras in som tilloud och olyckor.
Rutinerna anger dven pa vilket satt riskbedomningar ska genomféras samt nar handlingsplaner
ska upprattas. Det finns dven ett digitalt system for utarbetande av handlingsplaner. Daremot
ska endast genomforda atgarder i drenden av allvarlig karaktar kontrolleras och utvarderas pa
aggregerad niva.

Var bedémning baseras vidare pa att det sker en uppféljning av dokumentering i det digitala
systemet géllande antal dagar fran fardigstéalld utredning till att hdndelse anges vara klar samt
antal dagar fran handelse till att hdndelsen ar angiven som klar. Vi bedémer att detta skapar
goda forutsattningar for att fanga avvikelser i hantering av inrapporterade hdndelser per kvartal.

Var bedémning ar att det finns ett systematiserat arbetssatt gallande rapportering av tilloud och
olyckor.

Var bedéomning baseras pa att det finns ett digitalt system for inrapportering av tillbud och
olyckor som notifierar berérd chef om det sker en rapportering av tillbud eller olycka. Under
aret har det dven bedrivits ett arbete kring risk for allvarlig personskada. Rapportering av tillbud
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och olyckor forutsatter daremot att den som drabbas eller bevittnar handelser rapporterar
detta.

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns ett systematiserat arbetssatt gallande att utreda
tillbud och olyckor.

Var bedémning baseras bland annat pa att berérd chef blir notifierad om inrapporterade tillbud
och olyckor i det digitala systemet. | systemet finns det dven en inbyggd funktion for
paminnelser. Vi bedémer att detta skapar goda férutsattningar for att sdkerstalla att atgarder
vidtas. Daremot ar det inte fullt ut sékerstallt da det aligger chef att vidta atgard till foljd av
inrapporterad hdandelse och paminnelse. Uppfoljningen av ledtider vad géller hantering av
inrapporterade handelser skapar mojligheter till att fanga upp eventuella avvikelser per tertial.

Vi bedomer dven att chefens ansvar for att utreda tillbud och olyckor framgar i styrande
dokument. | rutinerna anges det dven i vilka situationer utredning av handelser ska ske. Vi
bedomer dven att ett digitalt system for inrapportering av handelser och for dokumentering av
det efterfoljande arbetet skapar goda mojligheter for att sakerstélla att inrapporterade
handelser utreds.

Var bedémning baseras dven pa att det anges i arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet att ohalsa, olycksfall och allvarliga tilloud foljs upp men att det finns brister i
aterkopplingen av de atgarder som vidtas.

7.5 UPPFOLINING

7.5.1  Styrande forutsattningar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren félja upp arbetet arligen. Om uppféljningen pavisar brister i
arbetet ska arbetsgivaren vidta férbattrande atgarder. Resultatet av uppféljningen ska
dokumenteras skriftligt om det finns tio eller fler arbetstagare i verksamheten.

Som tidigare namnt framgar det av Arbetsmiljolag (1977:1160) att arbetsgivaren ska
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

7.5.2  Arlig uppféljning

Vi har tagit del av arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet for ar 202434, vilken
gor gallande att uppfoljningen har genomforts av arbetsgivare och
skyddsombudsrepresentanter. Uppfdljningen ar utformad som en checklista som ska fyllas i av
chef och skyddsombud pa respektive avdelning. Checklistan bestar av ett flertal
uppfoéljningsfragor som till exempel om skyddsombuden tillrdcklig arbetsmiljoutbildning for sitt
uppdrag eller om det finns skriftliga handlingsplaner for atgarder som inte kan genomforas
direkt. Uppfoljningsfragorna ska besvaras med “ja” eller "nej”, men det ar mojligt att
kommentera respektive svar. Det dr dven mojligt att ange atgarder i checklistan. For angivna
atgarder ska det framga vad som ska genomfdras, vem som &r ansvarig for utférandet och
datum for fardigstadllande. Uppfdljningen ska undertecknad av bade arbetsgivarrepresentant och
skyddsombud.

342025-01-22
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Vi har inte tagit del av underlag som pavisar att Gavle Energi EIndt AB och Gavle Kraftvarme AB
har f6ljt upp det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Sdkerhetsarbete i verksamheterna

Vi har tagit del av ett arshjul fér sikerhetsarbete i verksamheterna3?, vilket gor géllande det ska
arligen ska genomforas ett flertal uppgifter pa verksamhetsniva inom specifika tidsperioder. Av
arshjulet framgar till exempel att det ska genomféras en sammanstallning av

e Januari — mars: riskanalys och genomgang av atgarder for att férebygga identifierade
risker.

e April —juni: befattningsanalys for att undersdka om det tillkommit uppgifter till
befintliga befattningar eller om nya befattningar tillkommit.

e Juli—september: sammanstallning av incident- och avvikelserapportering.

e Oktober — december: genomgang av kompetens och utbildning kopplat till sdkerhet.

Enligt arshjulet ska ovan namnd uppgifter dokumenteras och sparas inom verksamhetens egen
organisation. Det uppges vid intervju att arshjulet har lanserats under ar 2025.

7.5.3  Ars- och hallbarhetsredovisning

Av Gévle Energi AB:s &rs- och hallbarhetsredovisning 202436 framgar ett flertal aktiviteter som
ska genomforas for att utveckla och behalla medarbetare samt sidkerstalla en god arbetsmiljo,
daribland:

e Pulsmatningar med efterfoljande dialoger i arbetsgrupperna fyra till sex ganger per ar.

e Skyddskommitté som sammantrader fyra ganger per ar, dar samtliga skyddsombud och
utsedda tjansteman deltar.

o Arliga medarbetarsamtal med fokus p& halsa, maluppfyllelse och karridrutveckling.

e Facklig samverkan en gang per manad samt fackligt deltagande vid styrelsemoten dar
detta avtalats.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete som arligen utvarderas och uppdateras inom ramen for
skyddskommitténs arbete.

7.5.4 Beddmning

Var bedéomning ar att Gavle Energi AB har sdkerstallt en systematisk uppféljning av
arbetsmiljoarbetet pa de olika nivaerna i organisationen. Vi bedomer att Gavle Energi EIndt AB
och Gavle Kraftvarme AB inte har foljt upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Var bedéomning baseras pa att det har genomforts en arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet for ar 2024. | den arliga uppféljningen ingar bland annat uppféljning av
styrande dokument, fordelning av arbetsmiljouppgifter, undersékning av arbetsmiljon,
riskbedomningar samt vidtagande av atgarder.

Vi bedomer att dotterbolagen ska folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet med anledning
av deras arbetsmiljéansvar.

35 Beslutsinstans och datering saknas.
36 Gavle Energi AB 2025-02-20, § 4209.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Gavle Energi AB, Gavle Energi EIndt AB och
Gavle Kraftvarme AB bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr Gavle Energi AB, Gavle Energi EIndt AB
och Gavle Kraftvdarme AB endast delvis bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi Gavle Energi AB, Gavle Energi
Elndt AB och Gavle Kraftvarme AB att:

e Tydliggora ansvarsfordelning mellan moderbolaget och dotterbolagen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi rekommenderar Gavle Energi AB att:

o Tillse att fordelning av arbetsmiljouppgifter sker i enlighet med gallande rutiner.

o Tydliggora processen for den kontinuerliga uppfoéljningen av fordelade
arbetsmiljouppgifter.

e Sakerstilla att det genomfors riskbeddmningar, att atgarder vidtas vid identifierade
risker/brister samt att vidtagna atgarder f6ljs upp.

Vi rekommenderar Gavle Energi EIndt AB och Gavle Kraftvarme AB att:

e Besluta om en arbetsmiljopolicy.
o Arligen folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Utover vara iakttagelser och vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen i Gavle
kommun och Gavle Stadshus AB att:

e Tydliggora processen for beslutsfattandet for styrande dokument som dven ska galla for
de kommunala bolagen.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Micaela Hedin Maria Wiksten
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
Liam Alldén

Verksamhetsrevisor
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