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Inledning

Detta dokument beskriver verksamheten och utvecklingen inom IT och
Digitalisering inom Gavle kommun med fokus pa de fyra sektorerna och dess
verksamhetsbehov.

Sambhallsutveckling inom digitaliseringsomradet

Digital infrastruktur pa europeisk nationell niva.

Bakgrund

Det sker sedan manga ar en successiv utveckling av en gemensam infrastruktur
pé europeisk och nationell niva. Syftet med utvecklingen ar i forst hand att
skapa goda forutsattningar for medborgare och foretag att 16sa sina drenden i
relation till det offentliga men ocksé att skapa forutsattningar for
samhillsutveckling och en effektiv offentlig férvaltning.

Denna infrastruktur bestar av flera komponenter:

De tekniska som kan vara allt frdn bredband till olika typer av tjdnster som
digital post, e-legitimationer, fullmaktshantering eller informationstjanster for
folkbokforingsuppgifter eller geografisk information.

De juridiska som reglerar olika typer av fragestéllningar for ett tryggt
nyttjande av digital teknik i olika processer men ocksa for att séitta press pa
offentliga aktorer att komma vidare exempel pa denna typ av lagstiftning ar
GDPR, Cybersikerhetslagen och NIS2 som riktar in sig p& informations-,
personuppgifts- och cybersikerhet och SDG férordningen som forskriver hur
offentliga aktorer skall utveckla digitala tjanster for informationsutbyte och
rapportering med och till myndigheter.

De infologiska som handlar om att ha tillgang till kvalitativ data inom olika

omraden men ocksa om att dela och samutnyttja verksamhetsinformation
mellan och inom organisationer.

Vad styr och hur paverkar det Gavle Kommun

Inom digitaliseringsomrédet finns det en hierarki av styrning som ar relativt
komplex. Styrningen sker bade pa Europeisk och nationell niva och den sker i
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flera perspektiv. Dels i form av en generell styrning men ocksa genom en mer
sektororienterad styrning exempelvis inom halso- eller miljoomradet vilket gor
det komplext for en kommun som ju per definition till skillnad en statlig
myndighet har beréringspunkter med i princip alla sektorer i samhallet pa ett
eller annat satt och darfor férvantas inféra manga olika 16sningar samtidigt.

Utan att ga in pa alla detaljer kan man pa en 6vergripande niva folja och forsta
styrningen genom foljande program och strategier.

EU’s och Regeringens styrning

Inom EU beskrivs utvecklingen inom ramen f6r policyprogrammet for det
digitala decenniet 2030 (Digital decade 2030)

Pa nationell niva har regeringen i maj 2025 presenterat en

digitaliseringsstrategi for perioden 2025-2030 vilken ger riktningen for den
kommande perioden. Denna fokuserar pa fem omraden.

e Digital kompetens

Digitalisering av naringslivet

Digitalisering av den offentliga forvaltningen

Digitalisering av valfarden

Konnektivitet (datakommunikation)

I strategin ocksé tre strategiska mal:

AI och ny teknik: I Sverige ska Al och framvéaxande tekniker anvéandas och
utvecklas for att driva samhaéllsnytta, hallbar utveckling, konkurrenskraft och
innovation.

Data: Sverige ska ha en robust och siker nationell datainfrastruktur som
mojliggor standardiserad, effektiv och hallbar delning och anvéndning av data
dir den personliga integriteten virnas.

Sikerhet: Sverige ska ha hog digital motstandskraft och tillforlitlighet for att
anvandare och tjanster ska vara sidkra och information ska vara siker

For den mer praktiska realiseringen av strategin svarar Digg-myndigheten for
digital forvaltning (frin 2027 efter ssmmanslagning med PTS
Digitaliseringsmyndigheten) och olika sektorsmyndigheter. I detta arbete ar
SKR direkt och via kommunala representanter involverade for att det
kommunala perspektivet och vara forutsattningar skall beaktas i den
kommande utvecklingen.
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Genom denna 6vergripande styrning skapas ett stort antal initiativ som vi
kommuner behover forhélla oss till och efter basta formaga genomfora. Det
skapar ett stort tryck pa savil vara gemensamma funktioner inom
Digitalisering, IT, Juridik, Informationssikerhet och IT-sdkerhet men inte
minst vara kiarnverksamheter som behover gora betydande utvecklingsinsatser
och forandringsarbeten.

Kommunal samverkan inom Digitaliseringsomradet

Det utveckling som beskriva ovan ar ju svar for enskilda kommuner, i
synnerhet de mindre, att hantera och f6lja med i. Samtidigt ar det viktigt att vi
kommuner géar "hand i hand” i utvecklingen i synnerhet om vi som gemensam
kraft vill paverka utvecklingen. Darfor startade SKR under 2024 en gemensam
aktivitet Handslaget (for vilfardsutveckling genom digitalisering) i syfte att
samordna och stddja Sveriges kommuner inom omradet. Handslaget har fatt
stort genomslag och majoriteten av kommunerna deltar nu i olika aktiviteter
initierat genom handslaget. Exempel pa aktiviteter som drivs i detta forum ar

¢ Inforande av digital post

Siker digital kommunikation mellan myndigheter
¢ Gemensam plattform fo6r Gymnasieantagning

Inforande av valfardsteknik

Kravstallning for informationsinhdmtning fran myndigheter (GIF)

Nya initiativ bereds och startas successivt och aktuellt just nu ar initiativ inom
Cybersdkerhet och Al samt ett initiativ for att skapa forutsiattningar for det
digitala invAnarmotet (GSIM) dér syftet ar att skapa enhetliga 16sningar for
medborgares och foretags kontakter med myndigheter och stravan mot att
uppgifter bara skall beh6va ldmnas till det offentliga en gang. Detta ar
omraden som pekas ut i EU’s och Regeringens strategier som avgorande for
framtiden och som atf6ljs av mer tvingande regleringar framover.

Handslaget ar sa har langt framgéngsrikt och helt nodvandigt for Gavle
kommun att bade verka inom, f6lja med i och genomféra 6verenskomna
initiativ men ocksa for kommunkollektivet som helhet.
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Digitalisering, Al och IT-utveckling inom Gavle
kommun

Det dr emellanat begreppsforvirring kring vad som ar vad inom det har
omrédet men som vi valt att resonera ar Digitalisering utveckling av
verksamhet med stod av digital teknik som involverar férandrade processer,
nya arbetssitt och nya formégor medan IT ar all den teknik vi anvander for att
stodja var verksamhet inklusive infrastruktur for kommunikation, datacenter,
datorer, telefoner, system och programvaror. Al ar egentligen "bara” en teknik
bland manga andra med d& den ar s& aktuell och potentiellt s& omvilvande
beskrivs den lite mer ingéende hér dn andra forekommande tekniker.

Digitalisering och Al

Kommunens digitaliseringsarbete drivs och samordnas i en mening av IT- och
utvecklingsavdelningen i form av omvarldsbevakning och samordning av
kommunens kontakter utat mot myndigheter, SKR och andra kommuner samt
tillhandahallande av stod och resurser till vara verksamheter i synnerhet
kommunens sektorer.

Men det ar ju i forsta hand i sektorerna som utvecklingen sker vilket kréaver att
vi avsitter resurser for nodvindig utveckling bdde inom avdelningen och i vara
verksamheter. Som beskrivits ovan 6kar kraven fran omgivningen pa insatser
bade forutsittningsskapande som anslutning till olika nationella tjinster som
och mer verksamhetspaverkande och ibland tvingande som SDG foérordningen
som handlar om ”en digital ingadng” for medborgare och féretag inom EU till
kommunens service.

Aktuella fragor under 2027 ar utéver aktiviteter i kommunala handslaget och
fortsatt anslutning till europeisk och nationell infrastruktur som beskrivits
ovan vidareutveckling av var datahantering.

Dar vi idag har en splittrad och emellanat ur informationssiakerhetsperspektiv
otillfredsstillande lagring av var information en viktigt men kanske inte s
spannande insats. Den ar dock en forutsittning for var fortsatta digitalisering i
allménhet och definitivt for ett tryggt och kontrollerat inférande av Al i
synnerhet.

En annan aktivitet som dr angeldgen ar inforande av e-tjanstelegitimationer
dar ramverk och teknik nu finns tillgdngliga och behovs i vira verksamheter
liksom for att pa sikt &ven underldtta moderna inloggningsforfaranden.

I sammanhanget kring datahantering behdver vi dven utveckla var forméga att
utbyta information mellan system intern och externt.

Al-omréadet ar ett brett omrade som paverkar alla verksamheter, inom
Digitaliseringsomrédet ar det ett verktyg for verksamhetsutveckling i olika
former men det ar ocksé ett omrade dar vi behover jobba betydligt mer med
styrning och stéd vid inforande. I dagslidget har vi skapat ett AT-rad med
representanter for olika verksamheter och specialistomréden, IT-sékerhet,
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Informationssikerhet, Al, Juridik, HR och ekonomin, i syfte att styra och
vagleda. Det ar dock svart att f4 tillracklig kraft i styrning och stod da
tillgangliga resurser ar for sma for det arbete som skulle behova utforas. Vi har
ocksa relativt 1anga beslutsvagar for styrning vilket ar svart att hantera inom
ett omrade med vildigt snabb utveckling. Viktigt att understryka ar att Al
kommer att ge stor verksamhetspéverkan pé alla omréden och att det ar
strategiskt viktigt att f6lja med i utvecklingen men med ett etiskt och sikert
forhallningssitt.

IT-och Al

Verksamhetsomréde IT ar idag den storsta delen av IT-och
utvecklingsavdelningen och levererar i princip alla IT-foérutsattningar till
koncernen. Det innebir grundlaggande funktioner som datakommunikation,
natverk, lagring, systemdrift, datorer, telefoni, telefoner, programvaror och
support. Verksamheten bedrivs idag som en blandning av egen verksamhet
och ”outsoursade” funktioner. Ungefir tva tredjedelar av verksamhetens
kostnader ar kop av varor och tjanster. I princip alla kostnader férdelas baserat
pé anvandning till kommunkoncernens anvandare.

Inom omradet ar en betydande del av verksamheten drift, underhéll och
vidareutveckling av den befintliga teknikplattformen. Ett betydande inslag i
verksamheten ar satt successivt upphandla och férnya avtal for var forsorjning
av IT liksom att stodja vara verksamheter i deras upphandling av
systemlosningar. Underhall innebar att 16pande uppgradera tekniska l6ningar
eller den tekniska mjukvaruplattform som finns i vira personliga datorer vilket
ar mer kriavande 4n man kanske kan forestilla sig.

AT ur ett IT-perspektiv ar naturligtvis ett verktyg som kan effektivisera den
egna verksamheten men i det har ssmmanhanget ar det ju ocksé att leverera
ratt forutsiattningar. Dels genom var plattform fran Microsoft men ocksa
kapacitet for att ge tillgang till olika AI-férmégor, interna och externa, till vara
verksamheten baserat pa bland annat informationssékerhets-, sekretess- och
personuppgiftskrav. Har ar vi bara i borjan pa vilka insatser det kommer att
kravas.

Aktuella aktiviteter i IT-verksamheten under den niarmaste tiden ar delvis
starkt kopplade till utvecklingen inom digitaliseringsomradet, vi behéver jobba
med var datalagring vilket utéver hantering och klassificering av filer och
dokument ocksa for en effektiv hantering kommer att kréva etablering av en
modern dataplattform. Vi dr ocksd i nuldget i en process att inforskaffa en
modern plattform och kompetens for det som kallas dataintegrationer
(informationsutbyte mellan system)

IT-Sékerhet

IT-siakerhetsomrédet har under de senaste aren varit foremal for stor
uppmirksamhet med tanke pa det forsimrade sikerhetsldget globalt men
ocksa baserat pa en 6kande kriminell aktivitet. Givle kommun har under de
senaste dren gjort betydande satsningar inom omrédet och vi har idag bra
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verktyg for skydd, 6vervakning och incidenthantering. Tyvarr sa utvecklas
hoten och vi kommer fortsatt behova liagga betydande resurser inom omradet
for att bibehalla ett indamaélsenligt skydd. Inrikiningen ar att sé 1angt mojligt
hindra olika typer av storningar men ocksa att om det trots det sker incidenter
kunna begréansa skadan och s& snart som mgjligt kunna dterga till normal drift.
Trots detta ar det viktigt att vira verksamheter har kontinuitetsplaner for att
hantera situationer dar IT-miljon helt eller delvis ar utslagen.

Ett 6kande hot som inte primart siktar pa att gora intrang och komma &t
kinslig information ar att utnyttja sarbarheter for att stora var verksamhet och
skapa osdkerhet i samhillet, det kan rora sig om att stora demokratiska
processer, vard eller forsorjning med el och vatten och har behover vi
tillsammans gora analyser av eventuella sirbarheter och vid behov 6ka var
motstandskraft.

Finansiering nyttor, kostnadsutveckling och
paverkande faktorer

Digitalisering och Al

Kostnaderna for IT- och utvecklingsavdelningen resurser inom
digitaliseringsomradet finansieras idag med kommunbidrag, projektmedel i
Kommunstyrelsens budget, och till viss del baserat pé intédkter fran sektorer
och bolag. I och med att dessa kommunbidragsmedel inte riaknas upp i takt
med kostnadsutvecklingen pa samma sétt som “vanliga kommunbidrag”
samtidigt som behoven Okar s férdelas en 6kande del av kostnaden till de
verksamheter som nyttjar tjansterna. Har skulle vi behova en forandrad
modell for finansieringen av den befintliga verksamheten inom avdelningen.

Den i detta dokumentbeskrivna utvecklingen inom digitaliseringsomradet
kommer att krava resurser inom avdelningen och ute i vira verksamheter for
att genomfora, nyttorna kommer att uppsta i avdelningar pa SG samt i
sektorer och bolag men kraver samtidigt resurser for genomforande, det ar
inte realistiskt att tro att detta i sin helhet gar att genomfora inom ramen for
befintliga budgetar, det kommer att krivas betydande investeringar inte minst
i nedlagd tid.

Inom Al-omrédet finns idag inga specifikt avsatta resurser utan det som
genomfors idag sker genom omprioritering av resurser fran befintliga
digitaliseringsinsatser och vilket ar olyckligt ur ett digitaliseringsperspektiv
och otillrackligt ur ett Al perspektiv.
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Med tanke pé att det beroende vilken insats om prioriteras &ar svart att pa
forhand peka ut vilken kostnad som kommer att belasta vilken verksamhet
vore det onskvirt att for den har typen av utveckling skapa en gemensam
utvecklingsbudget for digitalisering och AI som fordelades i takt med beslut
om insatser.

IT och Al

Kostnadsutvecklingen inom IT-omradet paverkas av flera faktorer men det ar
framforallt tva delar som har stor betydelse. Dessa ar kostnadsutvecklingen for
varor och tjanster pad marknaden samt vilka volymer IT-utrustning och tjanster
kommunkoncernen koper in.

Under de senaste aren har kostnadsutvecklingen for varor och tjanster av olika
skal varit i hog inom vissa omraden senast infér 2026 nar programvarulicenser
for Microsoftplattformen 6kade kraftigt i samband med fornyelse av vart avtal.

Infér de kommande &ren ar det svart att forutspa kostnadsutvecklingen men
inom ett omrade har vi idag tydliga indikationer pa kraftigt 6kande priser och
det ar hardvaruomradet dar global komponentbris bade beroende pé global
oro och enormt hog efterfragan pé halvledare fran Al-datacenter har skapat en
brist pa komponenter till datorer och telefoner vilket kommer att pa verka vara
verksamheter i takt med att vi fornyar den typen av utrustning. Vi kinner idag
inte till hur stora pris6kningarna blir men som rakneexempel kan anges att
10% kostnadsokning for persondatorer ungefar motsvarar en arlig
kostnadsckning om ca 1.5 Mkr f6r kommunkoncernen dar en stor andel av var
utrustning finns inom utbildningsverksamheten. Vi kommer att forsoka mote
dessa kostnadsokningar med att nyttja datorerna langre tid och ddrmed
minska utbytestakten.

Nir det géller volymer generellt sa 6kar koncernen som helhet sitt anvindande
av IT vilket leder till ssmmantaget 6kande IT-kostnader. Under de senaste
aren har 6kningen av antalet anvindare planat ut nigot och medvetenheten
om att avveckla resurser exempelvis nir medarbetare slutar eller byter
uppgifter har 6kat vilket har givit positiva ekonomiska effekter.

Kostnadsutvecklingen inom AI omradet ar svir att uppskatta med tanke pé att
volymen p& den kommande anviandningen ar okdnd men det plattformar som
kommer att anvindas kommer precis som andra produkter att medféra okade
kostnader bade for systemlosningar och anvandningsavgifter, i dagsléaget har vi
endast genomfor pilotstudier med Al-verktyg och diar har kostnaden hanterats
som en utvecklingskostnad dar kostnaden for personliga Al 16ningar kostar i
storleksordningen 300 kr/méanad och anvindare och en Al plattform for att
bygga sk Al assistenter kostar i storleksordningen 50-100 000 kr/ manad. Om
vi, av sikerhetsskal skall investera i hardvara for att ha egen driftskapacitet
tillkommer ytterligare kostnader.
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