&

Gavle

KOMMUN

Utredning

Motion fran Vansterpartiet (V) — Forbattrad fardtjanst




Innehall

©

Gavle

L0 L
= o | U o o RSP

Yrkandesvar fran enheten Skolskjuts och fardtjanst inom

Samhallsbyggnadsnamnden..............c .
YTKANAC .t e e et e e e e
YTKANAE 2.t e e e a e
YTKANAE ...ttt e e e e et a e aae
R C= 10T [T PP

N G 1o [T TR

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Bakgrund

Vansterpartiet (V) har i Gavle kommuns kommunstyrelse inkommit med en motion om
forbattrad fardtjanst. Ett missiv har darefter skickats till Samhallsbyggnadsnamnden i

Gavle kommun med en begaran om yttrande i arendet.
Vansterpartiet anfor i sin motion att fardtjanstkunderna ska kénna sig sakra pa att:

e "Man vet vad som géller — regler och bestdmmelser ska vara tydliga fér bade
kund och anordnare, det maste finnas tydliga rutiner och dessa ska féljas.

o Likvardighet — alla kunder ska ha samma méjlighet att anvédnda tjdnsten och
alla ska behandlas likvérdigt.

o Det éar tryggt — du ska kédnna dig séker pa att fardtignsten hdmtar dig vid

o6verenskommet klockslag pa den adress du uppgivit’.

Vidare uppger Vansterpartiet att det i Gavle i vissa lagen far anses vara tveksamt om
fardtjansten kan anses vara av god kvalitet. Flera olika argument for det pastaendet
presenteras; bland annat att det ar brist pa vissa typer av fardtjanstfordon, vilket leder
till krav pa langa tidsfrister for bokning och avbokning. Det framgar ocksa att det inte
sallan sker férseningar i fardtjansttrafiken och att det inte finns nagon resegaranti

sasom det finns i till exempel Stockholm.

Slutligen framfér Vansterpartiet att de forstar att Gavle kommun inte sjalva kan ta
beslut runt allt som ror fardtjanstens bestdmmelser, da vissa regler ligger pa Region
Gavleborgs ansvar. Vansterpartiet yrkar dock att kommunen, i den man det gar att fatta
beslut och i évrigt for en tydlig dialog med regionen om féljande forbattringar i

fardtjansten:

1. "Regionen har idag hérdare regler &n tidigare som gér att man kan ’straffa ut
sig’ vid t.ex upprepade avbokningar. Ingen hénsyn tas till att upprepade
och/eller sena avbokningar mycket vél kan bero pa personens funktionshinder.
Hé&r maste en viss flexibilitet inféras dédr man ser till orsaken till avbokning och
om detta kan anses ha ’qgiltig’ orsak.

2. Vivill se inférande av maxtaxa/hégkostnadsskydd for férdtjénst. Idag finns det
bara en maxtaxa fér resor till och fran arbetsplatsen. Om vi vill att
funktionsnedsatta personer ska kunna ha en rik och givande fritid maste vi
sékerstélla att de ocksa ges mdjlighet att deltaga i t.ex féreningsliv och olika

sammankomster, utan att det leder till kostnader som vida éverstiger de som
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icke funktionsnedsatta har fér samma typ av fritidsaktiviteter. Det &r ocksa en
demokratifraga: funktionsnedsatta ska ha samma mdjlighet som alla andra att
t.ex engagera sig i ett politiskt parti, en fackférening eller en intresseférening.
Tiden fér bokning och avbokning &ndras fran 90 minuter till 30 minuter
En resegaranti inférs som mdjliggér bokning av annat fdrdmedel vid betydande
férsening (mer &n 20 minuter) och att kund inte faktureras fér ‘’bomresa’ som
beror péa férsening hos fardtjénsten.

5. Rutinerna kring fakturering uppdateras sa kunden faktureras manadsvis istéllet
fér att beh6éva hantera kontanter, kort eller swish direkt i bilen.

6. Resor inom annan kommun sker genom betalningsférbindelse mellan Gévle
kommun och vistelsekommunen och faktureras i ordinarie manadsfaktura.

7. Fler taxibolag ges uppdraget att kéra fardtjénst séa att fler bilar finns i systemet’.

Yrkandesvar fran enheten Skolskjuts och fardtjanst inom
Samhallsbyggnadsnamnden

Yrkande 1

Det stammer att reglerna for fardtjansten i Gavle kommun och i hela 6vriga lanet
forandrats till viss del i och med Samhallsbyggnadsndmndens antagande av
reviderade tillAmpningsanvisningar for fardtjanst. Den senaste revideringen skedde
under ar 2022-2023 och har godkants av alla lanets kommuner, inklusive Gavle
kommun genom samhallsbyggnadsnamnden den 2023-09-27. En av de viktigaste
forandringarna i denna revidering var att rubriken "aterkallelse av tillstand” lades till och
att den innehaller fem punkter med foreskrifter och villkor som fardtjanstresenarer
behdver folja for att inte riskera att fa sitt fardtjansttillstand aterkallat. Anledningen till att
detta lades till ar for att det i praxis visat sig vara valdigt svart for kommuner i Sverige
att aterkalla ett fardtjansttillstand trots att en fardtjanstresenar betett sig mycket
olampligt och farligt vid fardtjanstresor. | férvaltningsdomstolarna konstaterades att en
kommun endast har ratt att aterkalla ett fardtjansttillstdnd om kommunen kan bevisa att
en fardtjanstkund brutit mot kommunens féreskrifter och villkor for fardtjanst, och dessa
villkor behdéver kommunen sjalv ha tagit fram i sina kommunala
riktlinjer/tillampningsanvisningar for fardtjanst. Gavle kommun (och hela 6vriga
Gavleborgs lan, eftersom alla kommuner i Gavleborg har samma kommunala

riktlinjer/tillampningsanvisningar) saknade dock sadana foreskrifter, vilket innebar att vi
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vid en aterkallelse av fardtjansttillstand skulle riskera att fa beslutet upphavt av hogre
instans om beslutet skulle komma att dverklagas av fardtjanstkunden. Allvarliga
Overtradelser eller krankningar orsakade av kunder som skulle innebara aterkallelse av
tillstand ar ovanliga, men de har skett och det ar viktigt att kommunen (som en sista
utvag) har den lagliga ratten att kunna aterkalla ett fardtjansttillstdnd om nagonting

sadant skulle intraffa igen i framtiden.

| en av de fem foreskrifterna som i dagslaget finns i Gavle kommuns
tilampningsanvisningar/kommunala riktlinjer for fardtjanst star det "aterkallelse av
fardtjansttillstand kan féranledas av foljande: (...) upprepade tillfallen av sent avbokade
resor och/eller icke avbokade resor”. Det har innebar inte att en fardtjanstresenar i
Gavle kommun kommer f sitt fardtjansttillstand aterkallat bara for att den rakar géra
nagra sena avbokningar eller missar att avboka sina fardtjanstresor. Det fortydligades
ocksa av féredragande tjansteperson vid Samhallsbyggnadsnamndens antagande av
tilldmpningsanvisningarna den 2023-09-27. Syftet med foreskriften ar att kommunen
ska ha en mgjlighet att kunna aterkalla ett fardtjansttillstand vid ett uppenbart missbruk
av en kunds fardtjansttillstdnd om det skulle vara sa att en kund pa ett systematiskt satt
missbrukar sitt fardtjansttillstand till att géra avbokningar och bomresor som leder till
stora onddiga kostnader fér kommunen och stora stérningar i fardtjansttrafiken. Vi talar
i dessa fall om nagonting som ytterst séllan sker och det kommer inte att drabba den
genomsnittliga fardtjanstresenaren. Att bomresor och sena avbokningar sker da och da
ar ingen storre fara i det har sammanhanget och kommer inte féranleda nagon
aterkallelse av tillstand. Till sist kan det ocksa tillaggas att en aterkallelse av ett
fardtjansttillstand inte far beslutas av en enskild tjansteperson pa kommunen utan det

beslutet far bara Samhallsbyggnadsnamnden i Gavle kommun fatta.

Yrkande 2

Fragan om maxtaxa for fardtjanst har tagits upp i Samhallsbyggnadsnamnden i Gavle
kommun tidigare av Moderaterna (M). Den utredning som gjordes da visade att en
maxtaxa for fardtjanstresenarer i Gavle kommun skulle innebéara bade
kostnadsokningar och organisatoriska svarigheter, da debitering och fakturering av
fardtjanstresor i dagslaget administreras av X-Trafik under Region Gavleborg. |
dagslaget betalar fardtjanstkunderna for sina fardtjanstresor genom en subventionerad

egenavgift. Den betalningen sker direkt i fardtjanstfordonet vid resa. Det har forfarandet
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ser lika ut i hela lanets kommuner och alla kommuner i lanet faktureras varje manad av
X-Trafik for de fardtjanstresor som gors dar kommunerna star for de faktiska
resekostnaderna minus de egenavgifter fardtjanstkunderna betalat vid sina resor.
Egenavgiften ligger i dagslaget pa 65 kronor fér en vuxen fardtjanstresenar for en enkel
resa i en zon. Ju fler zoner en resenar behéver korsa for sin resa, desto dyrare blir
egenavgiften. Hela lanet ar indelat i olika fardtjanstzoner och egenavgiften ser likadan
ut for hela lanets resenarer. Detta innebar ocksa att en fardtjanstresenar i Gavle
kommun kan nyttja sitt fardtjansttillstand for att resa inom hela lanet. En resa mellan
Gavle och Hudiksvall kostar som jamforelse 295 kronor for en vuxen fardtjanstresenar

och korsar da 10 zoner.

Om en resenar reser mycket kan det givetvis bli en stor kostnad med alla egenavgifter
som betalas under en manad. Det gar dock att ans6ka om merkostnadsersattning fran
Forsakringskassan for till exempel egenavgifter for fardtjanst. | Gavle kommun och i
ovriga lanets kommuner har fardtjanstresenarer mojlighet att anséka om det som kallas
for "arbetsresor’. | fardtjanstsammanhang innebar arbetsresor att en fardtjanstkund har
tillatelse att resa obegransat mellan sin bostad och arbetsplatsen till en fast kostnad
varje manad. Denna kostnad motsvarar kostnaden for en 30-dagarbiljett for samma
antal zoner med linjebuss hos X-Trafik. Anledningen till att resor till arbetet finns med i
denna typ av "maxtaxa” ar for att dessa resor inte far begransas till antalet. Det framgar
av forarbetena till 9 § Lagen om fardtjanst (1997:736). Hogsta forvaltningsdomstolen
har i ett avgorande fran 2010 (2008-8428) konstaterat att fardtjanstresor till fritids-,
motions-, och rekreationsaktiviteter inte ar att betrakta som vasentliga resor i lagens
mening - aven om de ger majlighet till forbattrade livsvillkor. Det &r mot bakgrund av
dessa forarbeten och domar som resor till foreningsaktiviteter inte finns med i

undantaget for arbetsresor.

Yrkande 3

Tiden for avbokning ar i dagslaget satt till 90 minuter. Den avbokningsregeln galler inte
bara i Gavle kommun utan i hela lanets kommuner. Tanken med avbokningsregeln ar
att anropstrafiken ska fa sa bra forutsattningar som mojligt att kunna omdirigera
taxitrafiken vid en avbokning. | och med det samarbete Gavle kommun har med
regionen innebar det att hela Gavleborgs lans kommuner har samma upphandlade
taxibolag for fardtjanstresor. Det innebar ocksa att alla lAnets kommuner delar pa den

upphandlade taxiflotta som finns. | rusningstider kan det vara valdigt svart att fa fram
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tillgangliga taxibilar som ar upphandlade och godkanda att kdra fardtjanstresor och
darfor ar det viktigt att bokningar gérs med sa god framférhallning som majligt och
detsamma galler aven avbokningarna. En del fardtjanstresor samordnas ocksa mellan
fardtjanstkunder, sa att flera kunder reser med samma taxi. Detta staller ocksa stora
krav pa att bokningar och avbokningar gérs med sa god marginal som mojligt for att

undvika extra trafikeringskostnader och férseningar.

Yrkande 4
En resegaranti ar ett exempel pa forslag som skulle kunna lyftas i det samarbetsforum
som Gavle kommun deltar i tillsammans med X-Trafik och dvriga lanets kommuner for

den anropsstyrda trafiken.

Slutligen ar det vart att tillagga att Gavle kommun inte langre debiterar sina

fardtjanstkunder for sent avbokade resor eller uteblivna resor, sa kallade "bomresor”.
Det gjordes pa forsék under ar 2023 men avslutades efter ungefar 6 manader. Sedan
dess har inga fler bomresor eller sent avbokade resor debiterats fardtjanstkunderna i
Gavle kommun. Det finns dock andra kommuner i lanet som debiterar sina kunder for

bomresor och sent avbokade resor manadsvis.

Yrkande 5

Rutinerna kring fakturering ser i dagslaget likadana ut for alla lanets kommuner,
inklusive Gavle kommun. Alla kommuner faktureras for sina fardtjanstkostnader
manadsvis och fardtjanstkunderna betalar sina egenavgifter i taxibilarna vid
resetillfallena. | den fakturering for fardtjanst som Gavle kommun mottar fran X-Trafik
varje manad ingar inte bara den faktiska kostnaden for alla taxiresor som gjorts av
fardtjanstresenarerna (minus den egenavgift fardtjdnstkunderna betalat vid sina resor),
utan dven administrativa kostnader och licenskostnader for den programvara som X-
Trafik och alla Ianets kommuner anvander for att handladgga ansékningar om fardtjanst,
utfarda fardtjansttillstdnd samt for att samordna och boka taxiresor for
fardtjanstkunderna. Om alla egenavgifter i stallet skulle debiteras i efterhand via faktura
skulle det innebéra en stérre administrering av fakturor hos X-Trafik, vilket troligtvis

skulle innebara 6kade omkostnader for fardtjansten.
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Yrkande 6

Resor i annan kommun, ofta forkortat "RIAK”, ar en I6sning som ser ut pa olika satt i
olika kommuner runt om i Sverige. Det finns ingen évergripande lagstiftning kring hur
reglerna for dessa resor ska se ut, utan det ar upp till varje kommun att sjalv avgora
hur regler och tillganglighet av fordon ser ut. Resor i annan kommun innebar att en
person som ar fardtjanstberattigad i sin folkbokféringskommun kan anvanda sin ratt till

fardtjanst vid tillfalliga besok i andra kommuner i Sverige.

Det praktiska tillvagagangssattet ser dock valdigt olika ut; i vissa kommuner far
fardtjanstkunder ett antal biljetter att nyttja for detta andamal i andra kommuner i
Sverige. | Gavle kommun (och 6vriga Gavleborgs lans kommuner) far fardtjanstkunder
i stallet boka privat taxi och darefter skicka in sina kvitton till kommunen som sedan
ersatter kunden for de kostnader som 6verstiger egenavgiften. | Gavle kommun ar
egenavgiften for resor i annan kommun 50 % av taxikostnaden. Det ar dock svart att
stalla krav pa andra kommuner i just dessa fall; en fardtjanstkund fran Gavle kommun
som ar pa besok i exempelvis Stockholm kan inte forvanta sig att fa boka fardtjanst-taxi
pa samma satt som de inhemska fardtjanstkunderna i Stockholm kan, utan ar da
hanvisad till att boka privat taxi som inte nédvandigtvis ar utbildad i fardtjanstresor och
inte heller kanske kan uppfylla de krav pa tillganglighet och utrustning som finns i
kundens hemkommun. Det kan ocksa vara annu svarare for fardtjanstkunder som ar
beroende av att resa med specialfordon att kunna boka sadana vid tillfalliga besok i en
annan kommun och priserna blir ofta betydligt dyrare mot for den subventionerade
egenavgift de betalar for fardtjanstresor med specialfordon i sin hemkommun. | Region
Dalarna behoéver dock Gavle kommun uppréatta en betalningsférbindelse i férvag om en
fardtjanstberattigad kund pa besok i Dalarnas lan vill boka specialfordon for resor i
annan kommun. Det ar dock ett undantag och i de flesta kommuner och lan i Sverige
ar det helt upp till kunderna sjalva att hitta taxibilar eller specialfordon att boka privat fér

att kunna resa som fardtjanstbehdvande pa tillfalligt besok.

Yrkande 7

Da Gavle kommun inte skoter sin egen drift av fardtjansten, utan har éverlatit den
skotseln med lanets 6vriga kommuner till X-Trafik inom Region Gavleborg, har vi inom
Gavle kommun inte nagon direkt kontroll dver den anropsstyrda trafiken som
fardtjansten anvander. Det innebar att upphandling av taxibolag, bokning, trafikstyrning

och hantering av incidenter skots av X-Trafik. Det ar alltsa X-Trafik som upphandlar
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alla de taxibolag som bokningar skickas till nar en kund inom Gavle kommun ringer in
och bestaller en fardtjanstresa. X-Trafik staller en hel del krav i sina upphandlingar av
taxibolag for fardtjansttrafiken; bland annat ska alla chaufforer som genomfér
fardtjanstuppdrag genomga en sarskild utbildning innan de tar sadana uppdrag. |
denna utbildning far de bland annat lara sig om vilka serviceskyldigheter som finns och
vilket uppférande en chauffor ska ha i gentemot sina fardtjanstkunder. Vidare stalls
ocksa krav pa vilka bilar som taxibolagen far anvanda for fardtjanstuppdragen, olika
miljokrav samt vilken utrustning de ska ha med sig for att vara

tillganglighetsanpassade.

Att det borde finnas annu fler taxibolag och utbildade chaufforer for fardtjansttrafiken ar
nagonting som givetvis vore bra for alla parter. Men problemet ar att det redan finns
valdigt manga upphandlade taxibolag i Gavleomradet for fardtjansttrafik och ska annu
fler kunna inga i framtida upphandlingar behdéver i sa fall kanske upphandlingskraven

sankas med risk for att det da far negativa konsekvenser for vara fardtjanstkunder.

De fordon som anvands i fardtjansttrafiken ska ocksa samtidigt anvandas till

skolskjutsresor, sjukresor och évriga omvardnadsresor, vilket innebar att det vid vissa
tider pa dygnet kan vara lang vantetid och hogt tryck pa vissa typer av fordon. Det blir
en naturlig foljd av att fa resurser (chaufférer med sarskild utbildning i fordon med krav

pa bland annat tillganglighet) efterfragas pa flera olika hall samtidigt.

Slutsats

En del av de yrkanden Vansterpartiet kommer med skulle vara méjliga fér Gavle
kommun att féra dialog med Region Gavleborg kring. Exempel pa dessa ar
resegaranti, forkortade tider for avbokning, fakturering av fardtjanstresor och att Gavle
kommun far en stérre mojlighet att paverka upphandlingen av taxibolag for
fardtjansttrafiken. Andra uppgifter i yrkandena, sasom regler for aterkallelse av tillstand
samt fakturering av bomresor, har férhoppningsvis kunnat fortydligas genom denna
utredning. Maxtaxa inom fardtjanst i Gavle kommun har redan utretts och resultatet av
den utredningen presenterades for namnden pa samhallsbyggnadsnamnden

sammantrade 2024-03-20 utifran en tidigare motion frdn Moderaterna (M).

Med vanliga halsningar,
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Oscar Olsén
Fardtjanstutredare
Skolskjuts och fardtjanst
Verksamhetsservice
Livsmiljo Gavle

Gavle kommun
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