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Bakgrund

KPMG har av fatt i uppdrag av Gastrike Vatten AB:s lekmannarevisorer att
sammanstalla en revisionsrapport till féljd av den revisionsgranskning av arbetet for att
for att sakerstalla kompetensférsérjningen som genomférdes under revisionsar 2023.

De fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna i Gavle kommun har som
rutin att sammanstalla en revisionsrapport dar granskningen och inkomna yttranden
summeras. Detta ligger sedan till grund for den rapportering som gors till
kommunfullmaktige.

Revisionsrapporten ar framst en sammanfattning av granskningen och ska utga fran
granskningsrapporten och bolagsstyrelsens yttrande.

Revisionsrapporten ar aven en déversiktlig uppfoljning av vilka atgarder
bolagsstyrelsens har vidtagit till foljd av granskningen.

En mera omfattande uppféljning av granskningen kommer att géras under 2026 eller
2027.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med detta uppdrag var att sammanstalla en samlad revisionsrapport dar
resultatet av den genomférda granskningen summeras och vags samman med de
yttranden som bolaget aviamnat. Dartill var syftet dven att vardera bolagets yttrande
stallt till lAmnade rekommendationer.

Uppdraget syftar ocksa till att pa en 6vergripande niva folja upp om nagra atgarder
vidtagits i bolaget med anledning av granskningens resultat. Uppféljningen avser de
atgarder som bolaget vidtagit under ar 2024.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av styrelseprotokoll, affarsplan, handlingsplan,
verksamhetsrapporter, yttrandet éver granskningen med mera.

- Skriftlig avstdmning med verkstallande direktor (VD) och styrelsens ordférande.

Rapporten ar faktakontrollerad av HR-chef.
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Resultat

Tidigare genomford granskning

Bedomning och reckommendationer

Den tidigare genomfdrda granskningen syftade till att bedéma om styrelsen i Gastrike
Vatten AB har en andamalsenlig styrning och uppféljning for att sékerstalla
kompetensforsorjningen

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte var att styrelsen i Gastrike Vatten
AB delvis har en @ndamalsenlig styrning och uppfdljning for att sakerstalla
kompetensforsorjningen.

Var samlade bedémning baserades pa foljda bedémningar:

Utifran

Analyser och bedémningar av kompetensforsorjningsbehov ligger delvis till
grund fér budgeten.

Roller och ansvar avseende arbetet med kompetensforsorjningsfragorna ar
delvis tydliggjort.

Det genomfors inte aktiviteter och atgarder for att utveckla bolagets
arbetsgivarvarumarke.

Styrelsen har inte faststallt en kompetensférsérjningsplan med bedémning av
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt.

Det finns inte underlag och analyser som ligger till grund fér bedémning av
kompetensférsoérjningsbehoven.

Det finns delvis en koppling mellan den kompetensutveckling som sker hos
medarbetarna och bolagets beddmning av kompetensférsdrjningsbehoven pa
kort och lang sikt.

Styrelsen erhaller delvis uppfdljning av orsakerna till att anstallda slutar.

Styrelsen genomfor delvis uppfdljningar avseende kompetensférsorjningen i
bolagets verksamheter.

beddmningarna lamnades féljande rekommendationer:

Tillse att analyser och bedomningar av kompetensforsorjningsbehoven pa bade
kort och lang sikt integreras i budgeten.

Tydliggora roller och ansvar avseende arbetet med
kompetensforsorjningsfragorna.

Sakerstall att ett bolagsovergripande arbetsgivarvarumarke utarbetas och ta
stallning till hur det ska kommuniceras.

Séakerstall att en kompetensférsorjningsplan med bedémning av
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt utarbetas.
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e Tillse att det finns &ndamalsenliga underlag och analyser som ligger till grund
for beddmning av kompetensférsorjningsbehoven vid utarbetandet av
kompetensforsorjningsplanen.

e Sakerstall att en bolagsdvergripande strategi eller plan for utbildning och
kompetensutveckling av befintlig personal med koppling till bolagets nuvarande
och framtida kompetensforsérjningsbehov utarbetas.

e Sakerstall uppféljning, analys och rapportering av orsakerna till att anstallda
slutar.

o Tillse att det finns en systematiserad uppféljning och rapportering av arbetet
med kompetensforsoérjningen utifran det kartlagda
kompetensforsorjningsbehovet pa bade kort och lang sikt.

Av granskningen framkom aven att styrelsen har vidtagit atgarder som ledarutveckling,
organisationsforandringar samt atgarder utifran resultat i medarbetarenkaten for att
uppna malet om attraktiv arbetsgivare. Vidare nyttjar styrelsen externa konsulter for att
l6sa kompetensforsorjningsbehov vid tillfallen da det saknas tillgang till kompetens
inom bolaget. Av granskningen framkom aven att styrelsen foljer upp om medarbetare
anser att bolaget ar en attraktiv arbetsgivare genom uppféljning av medarbetarenkaten
och introduktionsenkaten. Till foljd av detta rekommenderade vi styrelsen att
sakerstalla uppféljning, analys och rapportering av nyanstéllda medarbetares
upplevelser av bolaget som arbetsgivare.

Bolagsstyrelsens yttrande

Av styrelsens yttrande' framgar att styrelsen delar lekmannarevisorernas asikt att
kompetensforsorjning ar ett mycket viktigt omrade. Styrelsen uppskattar de konkreta
observationerna och tackar for reckommendationerna. Det beskrivs att styrelsen anser
att rekommendationerna i stor omfattning dverensstdmmer med verksamhetens
identifierade utvecklingsbehov och planerade atgarder under kommande ar.

Enligt yttrandet kan rekommendationerna samordnas i tre omraden:

e Ta fram planer och inriktning: en viktig del under varen 2024 har varit att i
samverkan med agarkommuner arbeta fram langsiktiga budgetramar. Det ger
styrelsen och verksamheten tydlighet i vad som ska géras och nar. Det ar aven
en forutsattning for att ta fram en utvecklad resursplanering respektive
kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt. Arbete sker under 2024 for att
ta fram en Verksamhetsstrategi/Affarsplan. Genom att definiera vilken typ av
bolag styrelsen vill vara sa ger det underlag for ett utvecklat
arbetsgivarvarumarke.

o Stéark styrelsens uppféljning: styrelsen har och kommer under 2024 utveckla
sitt arbetssatt for battre styrning och uppféljning. Sarskild uppféljning kommer
att ske inom omradet under aret och framgent, saval av de atgarder som har
implementerats och som deras effektivitet.

1 Gastrike Vatten AB 2024-06-11
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e Tydliggor ansvar och roller. med en kort- och langsiktig resursplanering och
kompetensforsorjningsplan kan resurser knytas till sdval avdelning som till
bolag inom koncernen. Att knyta till bolag ar viktigt for att sakerstélla att
kostnaderna belastar ratt bolag och kostnadsfors pa ratt satt. Genom detta
arbete kan roller och ansvar tydliggdras i verksamheten.

Vidtagna atgarder

Atgérdsplan

Vi har tagit del av en atgardsplan som anger tidplan fér sex av de nio
rekommendationer som lamnades av lekmannarevisorerna:

e Sakerstall att ett bolagsdvergripande arbetsgivarvarumarke utarbetas och ta
stallning till hur det ska kommuniceras — pagaende.

o Sakerstall att en kompetensférsérjningsplan med bedémning av
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt utarbetas — oktober 2024.

e Sakerstall att en bolagstvergripande strategi eller plan for utbildning och
kompetensutveckling av befintlig personal med koppling till bolagets nuvarande
och framtida kompetensforsérjningsbehov utarbetas — oktober 2024.

o Sakerstall uppféljning, analys och rapportering av orsakerna till att anstallda
slutar — [6pande under 2024

o Tillse att det finns en systematiserad uppféljning och rapportering av arbetet
med kompetensforsérjningen utifran det kartlagda
kompetensforsorjningsbehovet pa bade kort och lang sikt - oktober 2024.

e Sakerstalla uppfdljning, analys och rapportering av nyanstallda medarbetares
upplevelser av bolaget som arbetsgivare — |6pande under 2024.

Affarsplan

| mars 2024 har styrelsen blivit informerad? om att en arbetsgrupp for utarbetande av
verksamhetsstrategi/affarsplan har utsetts. | samband med detta blev styrelsen aven
informerad om att arbetsgruppen blivit uppdragen att utarbeta ett forslag till
genomforande och struktur for arbetet. | maj antog styrelsen forslag till plan®.

Av verksamhetsrapport per sista augusti 2024* gor gallande att utarbetandet av en ny
verksamhetsstrategi/affarsplan ar en aktivitet som ska ange en riktning for bolaget.
Affarsplan 2025-2028 med sarskilda prioriteringar for 2025° antogs av styrelsen i
november 2024. Det framférs av bolagets VD att planen goér gallande for bolagets
vision, affarsidé, strategiska malomraden och bolagsmal. Till Affarsplanen finns aven
en handlingsplan for att underlatta arbetet med att bryta ner affarsplanen till
verksamhetsplaner i organisationen.

2 Gastrike Vatten AB 2024-03-21, § 6
3 Gastrike Vatten AB 2024-05-30, § 22
4 Gastrike Vatten AB 2024-09-26

5 Gastrike Vatten AB 2024-11-28
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Ett av Affarsplanens fyra strategiska malomraden ar Kompetens och arbetsmiljé.
Handlingsplanen gor gallande for vad att bolaget ska prioritera inom ramen for
malomradet under planperioden. Bolaget ska prioritera saker och trygg arbetsmiljo,
kompetensforsorjning, resursbalans mellan daglig verksamhet och projekt samt
utveckla ledarskap och medarbetarskap. Det framgar aven vilka aktiviteter bolaget ska
utféra under 2025:

e Utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet for att starka sakerhetskulturen.

e Utarbeta och implementera en kompetensférsoérjningsstrategi och
kompetensforsorjningsplan.

¢ Implementera affarsplan, handlingsplan och verksamhetsplan for att skapa
gemensam riktning och maluppfyllelse.

e Utveckla planering och prioritering sa att den &r mer koncerndvergripande
utifran resurser och budget, for att majliggdéra en rimlig arbetsbelastning och
god arbetsmiljo.

e Genomfdra en extra satsning pa bolagets ledare genom ett
ledarskapsutvecklingsprogram.

o Starka arbetsgivarvarumarke.
o Utveckla rekryterings- och introduktionsprocess.
e Skapa befattningsbeskrivningar for samtliga medarbetare.

Det framfors av VD att det pagar ett arbete med att utarbeta en
kompetensforsorjningsstrategi och kompetensutvecklingsplan utifran affarsplanen.

Vi har tagit del av utkast till kompetensforsorjningsstrategi. Enligt utkastet till strategi
ska bolagets kompetensforsorjningsarbete utga fran modellen "AIRUBA” (Attrahera,
Rekrytera, Introducera, Utveckla, Behalla och Avveckla). Av utkastet till strategi
framgar aven planerade aktiviteter for 2025, varav att uppratta befattningsbeskrivningar
och utveckla introduktionsprocessen ar tva av aktiviteterna som anges.

Slutsats

Vi anser att bolagsstyrelsens yttrande och vidtagna atgarder i allt vasentligt tydliggor
hur bolaget avser att arbeta vidare utifran Iamnade rekommendationer.
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