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Det ar foretagen som gor Géavle!

Flera och mer konkurrenskraftiga foretag
skapar arbetstillfallen och skatteintikter. Nar
foretagen mar bra, mar Gavle kommun bra. Vi
vaxer tillsammans!
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Vad ar naringslivsprogrammet?

Néringslivsprogrammet ska visa vad ndringslivet i Gdvle kommun behdver. Programmets
mélomraden dr vad som kravs for att Géavle ska vara en foretagsplats dir foretag kan véxa och

utvecklas, dit nya foretag lockas och dér nya foretag startas.
Programmet ar framtaget av kommunen och néringslivet tillsammans. Kommunen tar pa sig
en ledande roll och krokar arm med foretagen och andra lokala och regionala aktorer, for att

hitta ritt i vad som behdver forbiéttras.

Néringslivsprogrammets mal ar ett patagligt forbattrat foretagsklimat 1 Gdvle kommun, som

ocksé dr ett av Givle kommuns fem 6vergripande mal.

Malomraden

Gavle
for alla

Framtids-
platsen
Givle

Gavle Sa hittar
kommuns foretag ratt
service till kompetens
foretag att anstilla

Ett rikt niringsliv
som utvecklas ger
Givle mojlighet att

Professionell, snabb Kompetensgapet

och tydlig service minskar och det
livslénga larandet
okar

Foretagen gor Gavle
till en bra plats

vaxa
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Gavle kommuns service till foretag

Foretag kontaktar Gévle kommun och bolag i manga fragor, till exempel for radgivning, vid

upphandlingar och beslut. Oavsett vad det géller, ska foretag fa professionellt, snabbt och

tydligt bemotande. Kommunen ska arbeta mojliggdrande, se 16sningar i stillet for hinder och

skapa forutsittningar for positiva beslut. Givle kommun ska ha kunskap och forstaelse om

foretagens vardag. Att kommunens information och lokaler &r tillgéingliga gor det ocksa

enkelt for alla.

Det uppnas genom att

Ett gott bemdtande ir en sjilvklarhet och genomsyrar kommunens arbete — frén
hogsta chef till enskilda medarbetare.

Gévle kommun och bolag ger god och tillgiinglig service samt arbetar pa ett
losningsorienterat sitt. Det krdvs ibland mod att fatta snabba beslut for kundens
bista.

Gévle kommun och bolag erbjuder bra och tydlig radgivning, som gor det littare for
kunden att gora ritt.

Det ar tydligt vilka forvantningar som kan stéllas pa kommunen. Det ska gé att f4
aterkoppling inom rimlig tid och den ska vara begriplig for alla.

Ibland innebar kommunala beslut att foretag inte far som man Onskat. I de fallen
behover det vara extra tydligt varfor beslutet inte togs i den riktning som foretaget
onskade.

Forslag till ndringslivsprogram 6



Sa hittar foretag ratt kompetens att anstilla

Fler ménniskor ska ha den kompetens som foretagen efterfragar. Fler arbetstillfallen &r bra for
alla och vdlmaende foretag ger 6kade skatteintdkter. Ménga aktorer delar pa ansvaret att skapa
en matchning mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden. I en fordnderlig tid, med
okande digitalisering, dr det ocksd nddvindigt att lyfta fram det livsldnga ldrandet. For att
hitta ritt dtgidrder behdver ndringslivet, kommunen, regionen, staten, skolan och hogskolan

jobba tillsammans.

Det uppnas genom att

o Befintliga foretag stottas s att de kan utvecklas och anstélla fler.

e Kompetenta personer som matchar arbetsmarknadens behov attraheras till Gévle.

e Kommunen och niringslivet, i samarbete med hogskolan, fokuserar pa branscher
med stor utvecklingspotential i Givle.

e Det finns stdd s ménniskor kan och vigar starta nya foretag.

e Skolan, hogskolan och néringslivet samarbetar {for att skapa utbildningar som méter
arbetsmarknadens behov, nu och i1 framtiden.

e Kommunen och niringslivet forbereder studerande for arbetsmarknaden genom
larlingsplatser och praktik.

e Minniskor i arbete utvecklas och fortbildas for att vara attraktiva pa
arbetsmarknaden.
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Framtidsplatsen Gavle

Gévle kommun har som mal att vixa och fortsitta att utveckla var plats. For att uppné en
befolkningstillvdxt krdvs bland annat att det skapas fler arbetstillfdllen. Det sker genom att
befintliga foretag i Gavle utvecklas och vixer, att det startas nya foretag och att vi attraherar
nya foretag att flytta till Gévle.

I en stad som véxer behdver det planeras for nya bostider, nya skolor, utbyggd infrastruktur,
fler motesplatser samt inte minst platser for foretag att etablera sig och véxa. Planeringen och
utbyggnaden ska balanseras och prioriteras efter marknadens behov och nér det finns
efterfragan.

For att det framtida Géavle ska vara konkurrenskraftigt krivs ocksa ett innovativt klimat dér
hallbarhet och internationalisering ligger hogt pa agendan och nya idéer blir
till. Digitaliseringen okar lavinartat i samhéllet, vilket ger ett fordndrat vardags- och

arbetsmarknad, nadgot som ockséd behover pragla hur var kommun utvecklas.

Det uppnis genom att

e Givle kommun 4r en bra plats for foretagande. Det ska bland annat
finnas tillgidngliga lokaler, bade planerad och byggklar verksamhetsmark samt en bra
infrastruktur.

e Giivle erbjuder en god livsmiljo med bra bostdder och skolor i hela kommunen, ett
bra kultur-, fritids och serviceutbud samt en levande stadskérna.

e (Givle ir en trygg plats med ett forebyggande arbete infor eventuella kriser och krig.

e Kommunen och néringslivet bidrar till att Hogskolan i Gévle ér attraktiv med hog
niva pa forskning och utbildning, som medel for utveckling.

e Givle fortsitter utvecklas pa ett hallbart och modernt sitt, bade for att minska
paverkan pé klimatet och bli mer attraktivt for foretagande.

e Locka entreprendrer, innovatorer och kompetens till Gdvle kommun, bade
nationellt och internationellt.
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Gavle for alla

Gévle kommun har ett blandat nédringsliv med manga smé och medelstora foretag samt nigra
stora arbetsgivare. Men det pagér en forandring dér det lokala niringslivet blir mer blandat
och ménga tjansteforetag vixer sig allt starkare. Gévle ligger geografiskt mycket bra till, hir
mots tva europavigar, tva jairnvigsstambanor, det dr néra till Sveriges storsta internationella
flygplats och Nordens storsta storstadsregion Stockholm. Gévle Hamn dr ocksa fortsatt ett
viktigt nav for import- och export. Vi har lockat stora internationella foretag med hog

miljoprofil att etablera sig hdr och Gévle dr en populdr kongress- och eventstad.

Hér erbjuds livskvalitet med nérhet till hav, skog och fjéll samtidigt som det dr en dryg timme
till Stockholm och Arlanda. Nar vérlden fordndras med nya res- och arbetsmonster har Gévle
alla mojligheter att locka nya invanare, foretag och besokare till hela kommunen.

Det uppnéis genom att

e Visamlar de branscher som har sirskild potential att utvecklas i Givle kommun
for dialog kring deras utmaningar och mojligheter.

e Vimarknadsfor vart geografiska fordelaktiga lige.

e Vi hjdlper varandra genom att skapa starka nitverk och kluster.

e Vi ir stolta 6ver det som ér bra i Givle och berittar det for andra.

o Vi fortsitter satsa pa hallbarhet och lyfta fram vira styrkor inom omradet.

e Vidrar fordel av de starka varumirken som associeras till Gavle.

Forslag till ndringslivsprogram 9



Forutsattningar for programmet

Vem bestimmer?

Ett ndringslivsrad, som bestér av representanter frén niringslivet, akademin, politiker och
kommundirektor, ska triffas tva génger per ar och diskutera niringslivsfrigor. De kommer

dven f0lja nédringslivsprogrammet for att se om de uppstillda malen uppfylls.

I Givle kommun har alla nimnder och styrelser inom kommunkoncernen ansvar for att bryta
ned programmet i sina verksamhetsplaner och ta fram aktiviteter som bidrar till mélet om ett
forbéttrat foretagsklimat. Kommundirektoren leder arbetet med programmet genom
programledaren.

Var sker verkstaden?

Néringslivsprogrammet pekar ut fyra strategiska malomrdden. De kommunala nimnderna och
bolagsstyrelserna &r viktiga i arbetet med niringslivsprogrammet. De ansvarar for att bryta
ner programmet i sina verksamhetsplaner och ta fram aktiviteter som bidrar till mélet om ett
forbattrat foretagsklimat. For att uppné programmets méal behdver ocksé andra berorda aktorer
bidra. Inom Gévle kommun finns en programledare som leder arbetet med

néringslivsprogrammet.

Hur maits skillnaden?

Néringslivsprogrammet f6ljs upp dels genom svaren pa nagra relevanta fragor ur Svenskt
Naéringslivs undersokning Lokalt foretagsklimat. Programmet f6ljs ocksa upp utifran
undersokningarna for Nojd kundindex respektive N6jd upphandlingsindex som Gévle
kommun genomfor. Uppfoljningen sker i samband med kommunens drsredovisning och

presenteras for kommundirektorens ledningsgrupp.
Mitetalen visar framgéngen av programmet och utgar fran 2021 ars siffror. For att synliggora

utvecklingen av ndringslivsarbetet 1 Gidvle ska métetalens resultat visualiseras och vara

tillgéngliga.
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Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat! ska vara minst 3,4 pa foljande
fragor:
e Hur tycker du att kommunpolitikernas attityder till foretagande &r i din kommun
idag?
e Hur tycker du att kommunala tjdnstemaéns attityder till foretagande ér 1 din kommun
idag?
e Hur tycker du att kommunens upphandling &r i din kommun idag?
e Till svarande som haft kontakt angéende tillstand, tillsyn eller kontroll: Jag upplever
att kommunens handldggare hade forstaelse for var verksambhet.
e Till svarande som haft kontakt angdende tillstdnd, tillsyn eller kontroll: Kommunens
handldggningstid framstar som rimlig.

NKI (n6jd kundindex)? malvirde minst 70 pa alla omriden

Visar hur nojda de foretag dr som haft kontakt med Gavle kommun inom de olika omraden
som mdts, var for sig.

NUI (n6jd upphandlingsindex)® mélvirde minst 70

Miter hur ngjda de foretag dr som haft kontakt med Gévle kommun géllande inkdp och
upphandling.

Tillsammans

Néringslivsprogrammet beslutas av Kommunfullméktige. Innan beslut fir néaringslivet ge

synpunkter, sa att vi dr 6verens om vad som &r viktigt.

1 L okalt foretagsklimat &r en enkdtundersokning om det lokala foretagsklimatet i Sveriges kommuner som Svenskt
Naringsliv gor varje ar. Lds mer pa foretagsklimat.se

2 yad ir NKI?

Foretag som varit i kontakt med Gévle kommun far svara pé fragor om hur ngjda de dr med service och bemétande. Las mer
om NKI pa gavle.se

3 Vad ir NUI?

Foretag som tagit del av anbud fran Gévle kommun far svara pa fragor om hur ndjda de dr med forfarandet. Lds mer om NUI
pa gavle.se
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Foretagsplatsen Gévle skapas av foretagen tillsammans med kommunen. For att uppna malen
1 programmet krivs dérfor samverkan mellan bland annat néringslivet, utbildningsaktdrer och
kommunen. Vi behdver alla bidra och fora en konstruktiv dialog for att forstd varandras

behov och synpunkter.

Gavle
kommun
behov & ansvar

Narings-
livet
behov & ansvar
Samverkan
och dialog for
Gavles basta Platsvarumarket
Andra w .
offentliga Gavles erbjudande
aktorer

behov & ansvar

Ideella
aktorer

behov & ansvar

Kommunen har ett stort ansvar att forverkliga ambitionerna i néringslivsprogrammet utifran

de kommunala uppdragen.
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Naringslivsprogrammet och hallbar utveckling

Gévle kommun har tre strategiska program som styr hallbarhetsarbetet;
miljostrategiska programmet, sociala hallbarhetsprogrammet och néringslivsprogrammet.

FN:s 17 globala mél* definierar arbetet inom Agenda 2030 och vad som kravs for en héllbar
utveckling. Néringslivprogrammet ska, tillsammans med kommunens tvd andra strategiska
program, bidra till att uppfylla de 17 globala mélen.

Kommunens upphandlingar och samverkan med néringslivet ska ske i linje med malet om en
klimatneutral plats ar 2035 och en mer integrerad och mangsidig arbetsmarknad for fler.

FN:s 17 globala mal:

INGEN IHGEN GO0 HALSAOCH 5 JAMSTALLOHET

G RENT VATTEN DCH
FATTIGDOM VALEEFINMANDE SANITETFORALLA
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ANSTANDIGA 1 MIKEXAD
ARBETSVILLKOR DJAMLISHET
I HON
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BENANPA KLIMAT- AV OCH MARINA 1 FREBLIEA OGH INKLLH CENIME ORENDE D4
13 FORAKORINGARNA 14 RESURSER DERANDE SANAULLEN PARTNERSKAR

® b @

4 Agenda 2030 och de globala mélen. Lis mer pa globalamalen.se
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