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Inledning




Inledning

Bakgrund

Arbetsmiljoverket genomforde under ar 2023 en riktad inspektionsinsats mot raddningstjanster
i Sverige. Myndigheten konstaterade att 24 av 26 arbetsstallen inom raddningstjansten hade
brister i arbetsmiljon. Inspektionsinsatsen visade pa stora brister i det férebyggande
arbetsmiljdarbetet. Flertalet arbetsgivare brast i att regelbundet underséka och riskbedéma
personalens arbete.

Den vanligaste kritiken fran myndigheten handlade om kravet att arbetsgivaren ska undersoka
och beddma de risker som personalen utsatts foér bade vid utryckningar och pa stationerna.
Arbetsmiljoverket understrok vidare att det ar viktigt att ta hansyn till att arbetet pa en
raddningstjanst utfors dygnet runt. Raddningstjansten ska kunna rycka ut och arbeta pa alla
tider av dygnet och vid storre katastrofer behover personalen sta rustade for detta. En hallbar
planering och bra kunskap om riskerna ar darfér avgérande. Det ar viktigt att verksamheten
noga kartlagger de risker for ohalsa och olycksfall som finns och de behov av krisstdéd och
sjukvard som kan uppsta.

De fortroendevalda revisorerna har i sin beddémning av vasentlighet och risk ansett det
angelaget att granska arbetsmiljdarbetet och krishantering inom direktionen. Fokus i
granskningen &r organisationens formaga att hantera kriser och skador samt férebygga det
samma i syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo.

Syfte och fragestallningar Avgransning
Forstudien syftar till att vara en férdjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet och att Forstudien omfattar direktionen och avgransas i huvudsak till ar 2024.
revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad
granskning ska genomféras inom omradet. Metod

Dokumentanalys genom insamling av dokument som avtal och protokoll samt tva
Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor: intervjuer med berdrda tjanstepersoner.

Finns mal och riktlinjer utformade fér det halsoframjande arbetet?
Genomfors kartlaggning av de risker for ohalsa och olycksfall som finns?
Finns rutiner och beredskap for forsta hjalpen och krisstod? .
Hur har inforandet av arbetstidsdirektivet (dygns- och veckovila) skett och vilka
konsekvenser har det inneburit for verksamheten?

Roller som intervjuas for granskningen:

Verksamhetschef
. HR-ansvarig
. Skyddsombud
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Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande arbetet?

lakttagelser

Ett organisationsdvergripande mal som Gastrike raddningstjanst har ar att vara en
attraktiv arbetsgivare.

| styrdokumentet gallande arbetsmiljépolicyn framgar det ett tydligt mal om att
ingen ska skadas eller bli sjuk pa grund av arbetet. | dokumentet redogors det
arbetsbeskrivningar for centrala delar i arbetsmiljon som bland annat olika
processbeskrivningar och ansvarsférdelningen.

Enligt arbetsmiljépolicyn visas det i punktform vad arbetsgivaren har for krav pa att
forsakra sig om att ens medarbetare kanner till féljande:

* vilka arbetsuppagifter de ska utféra

* vilket resultat som ska uppnas med arbetet

* om det finns sérskilda sétt som arbetet ska utféras pa och i sé fall hur

* vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillgénglig tid inte récker till fér alla
arbetsuppgifter som ska utféras

* vem de kan vénda sig till fér att f& hjalp och stoéd for att utféra arbetet

* vilka befogenheter de har enligt punkterna

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett flertal riktlinjer dar vi bland
annat har tagit del av riktlinjer for en raddningstjanst for alla, riktlinjer for gravida
eller foraldralediga medarbetare samt riktlinjer gallande alkohol och droger.

Enligt de intervjuade upplevs det att det finns dokumenterade styrdokument och
riktlinjer dar behoven finns. Ett arbete med att uppdatera utdaterade styrdokument
har pabdrjats, da det ocksa patalas att nagra styrdokument kan behéva
uppdateras.

Gastrike Raddningstjanst
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Ett exempel pa ett styrdokument som enligt intervjuade har behovt uppdateras ar
dokumentet fér samverkan kring en raddningstjanst for alla. Dokumentet tar upp viktiga
fragor och svar kopplade till halsoframjande arbete i det vardagliga arbetet for
raddningstjanstens medarbetare.

Det framgar bade centrala regler och krav samt vad medarbetaren sjalv bar for ansvar i. |
samma dokument finns det &ven tva samtalsmallar som medarbetarna kan fylla i och
[dmna in, ena ar till f6r information i uppfdljningssyfte av arenden samt en annan
samtalsmall avseende upplevelse av krdnkande sarbehandling.

| intervjuer framkommer det att de planerar for att digitalisera vissa processer, exempelvis
rehabilitering. Vidare framkommer ett behov av att fortydliga och stotta chefer gallande
arbetsmiljofragor. Det uppges att beslut har tagits gallande att ta fram stdddokument i
fragan men som inte verkstallts an.

Slutsatser

| en raddningstjanstverksamhet I6per medarbetare med stora risker for bade fysiskt- och
psykiskt tuffa arbetsuppgifter, vilket kraver att samtliga i personalstyrkan besitter god
kunskap med standardiserade tillvdgagangssatt gallande det halsoframjande arbete.
Granskningen visar att forbundet kontinuerligt arbetar runt styrdokument, inte minst
gallande halsoframjande arbete.

Enligt uppgifter fran vara intervjuer framgar det aven att personal upplever

att styrdokument finns tillgangliga dar behoven existerar.
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Genomfors kartlaggning av de risker for ohalsa och olyckstall som finns?

lakttagelser

| ett styrdokument vid namn Forsta hjalpen och krisstéd framgar en
arbetsbeskrivning géallande krisstéd samt kraven kopplade till detta. Vid en
krissituation finns krisledningstjanster tillgangliga fran féretagshalsovarden
alternativt POSOM (Psykologiskt och Socialt Omhandertagande), som aberopas
via HR eller férbundsdirektor.

Detta styrdokument anvands sedan for att utféra ett uppféljningsarbete gallande
krishandelser. Det som analyseras i uppfoljningsarbetet ar en utvardering av
agerandet under krisen, for att sedan komma fram till vilka kompletteringar eller
andringar som potentiellt behéver inforas.

Varje ar genomférs ocksa enkatundersokningar i syfte att ge medarbetarna
majlighet att komma med egna asikter och tankar, vilket anses fungera valdigt bra
da ledningen far till sig vardefull information kopplat till arbetsmiljéfragor.

Enligt intervjuade anvands avvikelsesystemet IA. Systemet upplevs ha medfért en
smidigare rapporteringsprocess dar handelser och uppmarksammanden tydligt
rapporteras in. Det uttrycks aven i intervjuer att det vid varje handelserapportering
tilldelas en uppfdljningsansvarig som ansvarar for att folja upp handelsen.
En funktion som, av ansvarig personal, anses vara anvandbar ar méjlighet att fa
fram historisk data 6ver tidigare beslut och pa sa vis ocksa kunna fa fram statistik.
Det ar denna historik data och statistik som sedan ligger till grund for férbundets
riskanalyser. Riskanalyser gors alltid infor planerade atgarder och nya férandringar
samt vid periodiska uppféljningar.
Enligt mottagen riskanalys framgar det totalt fyra nyckeltal, sa kallade
handelsetyper, som analyseras mot olika skadeorsaksalternativ, dessa fyra
nyckeltalen ar foljande:

* Riskobservation

* Tillbud
* Olycksfall

« Ovrig avvikelse

Gastrike Raddningstjanst
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Alternativen som fér skadeorsak ar bland annat fordonsolyckor, ohalsosam
arbetsbelastning samt kontakt med farliga @mnen.

Enligt analysrapporten var det totalt 122 stycken inrapporterade handelser under ar 2024.
Skadeorsaken som enligt analysen resulterade i flest antal inrapporteringar under aret blev
nyckeltalet for ohalsosam arbetsbelastning.

Vid samverkan-sammantradanden deltar alla fackliga representanter och skyddsombud.
Fokus ligger framfor allt pa att ga igenom sarskilda handelser som behdver lyftas.

Varje ar genomférs dven en pulsmatning pa medarbetarna. Baserat pa de senaste
matningarna har beslut fattats om atgarder for att utveckla verksamheternas
halsoframjande arbete. Den mest omtalade atgarden ar den dispensanstkan gallande
dispens fran dygnsvila som raddningstjansten i ett senare skede bestamde sig for att
ansoka om.

Vidare uppges det i intervju att skyddsronder och brandskyddsronder genomfors arligen.

Slutsatser

En verksamhet med arbetsuppgifter som kraver snabbt agerande i samband med

pafrestande uppdrag gor att det ocksa blir viktigt att verksamheten har en struktur med

tydlig arbets- och ansvarsférdelning. Granskningen visar att verksamheten genom ett par
metoder arbetar kontinuerligt med att kartlagga riskerna for ohélsa och olycksfall.

Framfor allt kartlaggs detta med hjalp av avvikelsesystemet IA med en tydlig
uppfoljningsfunktion som upplevs vara smidig. Da verksamheten aven baserar utférda
riskanalyser pa data hamtad fran systemet spelar IA systemet en central och viktig roll i
arbetet for kartlaggning av ohalsa och olycksfall. Vidare genomfors arligen

skydds- och brandronder. % » 9]
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Finns rutiner och beredskap for forsta hjalpen och krisstod?

lakttagelser

Enligt de intervjuade finns det ett stort stédnatverk inom organisationen gallande krisstod.
Krisstodet beskrivs vara en central del av férbundet d& organisationens operativa
arbetsuppagifter har stor risk for att orsaka psykiska pafrestningar.

Ett styrdokument vid namn Forsta hjalpen och krisstéd som reviderades i maj ar 2023 ar ett
forbundsgemensamt underlag som specifikt syftar till handlingskraven och faststallda rutiner
gallande krisstod.

Enligt styrdokument utbildas alla personalansvariga chefer i férbundet inom krisstdd, dar
utbildningen med tillhérande évningar utférs vart tredje ar for berérda chefer.

Enligt de intervjuade framgar det att forsdk gors kopplat att hitta fler relevanta utbildningar och
forelasningar att boka in sig pa i syfte att vidareutveckla det hdlsoframjande arbetet.

Vid handelse av en akut kris har forbundet tagit fram en checklista for krisstéd, som utgors av
mindre checklistor anpassade efter handelsetyper.

| dokumentet framgar det aven fem periodiskt fordelade atgardsmallar med atgardsforslag
som bor genomféras av ansvarig chef vid uppstaende behov av krisstod.

Forsta mallen visar tio atgarder for omhandertaganden som bor géras samma dag samt en
mindre mall for hur informationen ska foras vidare, vilket ocksa bér géras samma dag som
handelsen. Forslag pa atgarder forsta dagen ar bland annat:

» Underrétta anhériga
* Hall de drabbade under uppsikt

* Ordna med séllskap hem till bostaden

* Ta kontakt med f6éretagshélsovarden fér radgivning om eventuella stédatgérder

Vidare har vi en atgardsmall som ar upprattad for dagen efter handelsen, samt finns det aven
tva till mindre atgardsmallar. En av dessa pavisar atgarder som boér géras inom 14 dagar fran
héndelsen samt den sista mallen med tva atgarder som bor goras i uppfoljningssyfte antingen
inom en manad, ett kvartal, ett halvar eller ett helar efter handelsen.

Atgérderna i den sista mallen &r formulerade i mallen pé féljande vis:

* Uppféljning av drabbade

* Erbjud ett avlastningssamtal, kontakta Féretagshélsan for professionellt stéd

Gastrike Raddningstjanst
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Enligt de intervjuade har forbundet, utdver cheferna, dven nagra fler personer som ansetts
lampliga att utbilda inom krisstdd. Det framgar dven att skyddsombuden i nuldget saknar ett
gemensamt forum avseende kompetensdelning och erfarenhetsutbyten, det patalas daremot att
det finns en ambition sedan tidigare att inféra ett sadant forum.

Alternativet som finns ar att vid behov ga via verksamhetsledningens forum med viktiga handelser
och informationer, darmed saknas en systematisk rutin for kompetensdelning och
erfarenhetsutbyten.

Vid intervju framgar att i férsta hand anvands den egna samtalsfunktionen men tiligang till externa
foretagshalsan finns for vidare handldggning vid behov. Granskningen visar aven att bolaget den
2024-06-27 tecknade ett avtal med Bycare foretagshalsa i Sverige AB som |6per pa i tva ar fran
tecknandet med majlighet till férlangning i ett ar.

Slutsatser
For att bibehalla en stark krisberedskap finns det ett stort behov av tydlig ansvarsférdelning och
tydliga rutiner samt goda kommunikationsvagar fér smidig och tydlig informationsdelning vid
férandringar.

Ett flertal styrdokument samt framtagna hjalpmedel i form av checklistor och atgardsmallar utgér
tydligt rutinen kring krisstdd, bade for agerandet under krissituationer samt den efterféljande
administrativa delen. Genom férenklande rutinbeskrivningar i 1attanvanda checklistor skapas det en
tydlig rod trad 6ver processens olika faser gallande krisstddet.

En brist enligt iakttagelserna ar daremot avsaknaden for ett gemensamt
forum fér skyddsombuden med mdéjlighet till erfarenhetsutbyten

och kompetensdelning.
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Hur har inforandet av arbetstidsdirektivet (dygns- och veckovila) skett och
vilka konsekvenser har det inneburit for verksamheten?

lakttagelser

For att bidra till en saker och halsosam arbetsmiljé har EU-landerna enats om olika minimikrav i
arbetstidsdirektivet bland annat vad galler arbetstagarens ratt till vila. Utifran det beslutas det att
den maximal genomsnittlig veckoarbetstid, blir faststalld till 48 timmar for varje sjudagarsperiod.
Det framgar ocksa uttryckligen att dvertiden bor raknas in i den maximala veckoarbetstiden enligt
beslutet.

Enligt artikel 17 och artikel 18 i beslutet kan landerna besluta om undantag fran den anstalldes
ratt till 11 timmars dygnsvila i féljd per 24-timmarsperiod. Dessa undantag far antas antingen
genom nationell lagstiftning eller kollektivavtal. Enligt SKR ar undantagen mycket restriktiva och
blir framférallt aktuellt for verksamheter med arbetsuppdrag kopplat till halsa och sakerhet.

Vid intervju framkommer det att en riskanalys genomférdes under hésten 2023 for att pa basta
satt hitta ett acceptabelt schema for bade arbetsgivare och arbetstagare. Dock fanns det en
osakerhet kring det nya arbetssattet och en stark vilja bland medarbetarna att ansdka om dispens
redan fran borjan enligt de intervjuade. Enligt protokoll 2023-10-27 § 64 framkommer det att
risker som identifierades var bland annat problematiken att tdcka vakanser samt risk for 6kad
personalomsattning.
Det upplevdes till en bérjan som att férbundet hade medarbetarna med sig, nar
arbetsgivarnamnden sedan andrade reglerna kring dispens och nar forbundet bestamde att inte
ansdka om dispens uppstod en irritation bland medarbetare. Den 1 februari 2024 inférdes det nya
schemat i enlighet med de nya direktiven kring dygnsvila.
Under varen 2024 genomfordes pulsmatning som visade mycket roda siffror, vilken harleds
férandringen.
Det framkommer i intervju att arbetsmiljéfragorna i pulsmatningen under en trearsperiod haft en
negativ trend. Vilket aven beskrivs pa direktionssammantradet under maj 2024, §37. Genom att
folja upp olika nyckeltal frdn medarbetarna i pulsmatningar blev det mer och mer tydligt vad den
nedatgaende trenden berodde pa. Det framkommer aven vid intervju att matningarna bland annat
visat att fortroendet till ledningsgruppen minskat och att engagemanget hos medarbetarna
minskat. Det positiva ar dock att fortroendet for de narmaste chefen ar starkt enligt de
Gégtﬁ'ﬁgvij{%géjn?ﬁgstjénst
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Enligt de intervjuade har personalen upplevt att schemaférandringen haft en stark paverkan pa
privatlivet da omstallningar i arbetstid ocksa inneburit omstallningar i den anstalldes fritid.

Problematiska konsekvenserna som aven uppstod for arbetsgivaren till fljd av férandringen
upplevs framférallt vara férsamrad flexibilitet med minskat spelutrymme vid schemalaggande som
férsvarande for cheferna att smidigt och effektivt kunna bemanna poster vid behov. Det uppges
aven finnas svarigheter att godkanna ledigheter vilket anses vara ett problem fér medarbetarhalsan.
Enligt uppgifterna ar det for tillfallet svart for cheferna att tillsatta vakanser pa grund av de nya
utmaningarna i bemanningen. Det uttrycks att avsaknaden av flexibiliteten gor att
arbetsforhallandena upplevs mer anstrangda och betydligt svarare att fa ihop.

Cheferna uppges forsokt att halla personalen kontinuerligt uppdaterade kring férandringarna.

Efter senaste pulsmatningen som aterigen visade negativa siffror skickades en dispens in i
september 2024 avseende andrade schematider for helger och semesterperioder. Enligt uppgift har
det tagit Iang tid att fa svar pa ansokan. Ett muntlig besked lamnades i januari att ansdkan blivit
godkand.

Slutsatser
Enligt iakttagelserna i granskningen har bade medarbetare och ledning upplevt betydande
konsekvenser, vilka i sin tur har lett till ytterligare foljder. For chefer med ansvar fér schemalaggning
har det nya direktivet inneburit minskad flexibilitet i deras arbete. Medarbetarna har upplevt att
férandringen paverkat deras privatliv direkt, da de tvingats anpassa sig till de nya arbetstiderna.
Det aterkommande missnojet bland personalen indikerar att konsekvenserna

har varit patagliga bade for verksamhetens utférande och for arbetsmiljéfragorna.

-
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Sammanfattning




Sammanfattande slutsatser

Syftet med denna forstudie var att genomféra en fordjupad risk- och vasentlighetsanalys for att
beddma organisationens férmaga att hantera kriser, skador och att sakerstalla en god
arbetsmiljo. Efter att ha granskat flera aspekter av organisationens arbete kan vi konstatera att
det finns bade styrkor och forbattringsomraden.

Organisationen har visat en stark grund i sitt halsoframjande arbete, med kontinuerlig
uppdatering av styrdokument och ett avvikelsesystem (IA) som effektivt kartlagger risker for
ohalsa och olycksfall. Detta system stoder aven riskanalyser, vilket ar en central del av
krisberedskapen. Tydliga rutiner och ansvarsférdelning genom checklistor och atgardsmallar
bidrar till en strukturerad krisberedskap.

Trots dessa styrkor har granskningen identifierat vissa omraden som kraver forbattring.
Avsaknaden av ett gemensamt forum for skyddsombud begransar méjligheten till
erfarenhetsutbyte och kompetensdelning, vilket skulle kunna starka organisationens
krisberedskap ytterligare. Dessutom har nya direktiv kring schemalaggning skapat missndje
bland personalen, vilket paverkar bade verksamhetens utférande och arbetsmiljéfragorna
negativt.

Rekommendationer:

+ Tillse att ett gemensamt forum for skyddsombud skapas for att méjliggéra
erfarenhetsutbyte och kompetensdelning, vilket kan férbattra det halsoframjande
arbetet och krisberedskapen.

»  Sakerstall att tydliga rutiner och ansvarsférdelningar fortsatt utvecklas och
implementeras for att sédkerstalla att alla medarbetare ar val férberedda for sina roller i
krissituationer.

. Sakerstall att medarbetarna ar medvetna kring féljder i forandringar i verksamheten
innan de implementeras.

Gastrike Raddningstjanst Mars 2025
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