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1 Styrning och kontrollmiljo

Kommunstyrelsen verkar i en differentierad verksamhet med olika lagar och regelverk som riattesnore. De medarbetare och chefer som verkar inom
organisationen har alla ett ansvar att hélla sig uppdaterade och informerade kring dessa. Dar anvénds olika systemstod, motesforum och
kommunikationsvagar for att formedla och sprida den informationen.

Négra systemstod som anviands inom sektorn for det andamaélet &r:

e Stratsys for naimndens och verksamheternas planering och uppfoljning, intern kontroll och styrning samt dokumentation och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet inklusive riskbedomningar.

Unit 4 ERP for ekonomisk analys och uppfoljning och numera dven Proceedo for leverantorsfakturahantering inom verksamheten.

Platina for registrering av allmidnna handlingar.

Ankaret for information om verksamheten och GDPR (Dataskyddsférordningen).

Canea One som ar under uppbyggnad, for sektorns styrande och stodjande dokument, fastslagna processer, arbetssétt och rutiner.

Under fjolaret sd paborjades processkartliggning av namndens stodprocesser samt huvudprocesser for att sikerstélla kvalité och att rutiner efterfoljs.
Det dr ett arbete som har fortsatt under 2024 dar dven diskussioner och uppféljningar sker tillsammans med andra ndamnder. Det ar ett tidskrdvande
jobb som tar tid och kraft av samtliga medarbetare, men det ar vil investerade resurser som laggs ned.

Namndens val av risker dr noga utvalda via en workshop i borjan av aret dir efterféljande kontrollmoment har valts att foljas upp delarsvis dven om
arsvis racker i namnd.

2 Riskvardering

Arbetet med att implementera det nya arbetsséttet med intern styrning och kontroll fortsitter och forbattras bland annat genom samarbete mellan
sektorernas tjainsteman inom styrprocessen "Ekonomi- och verksamhetsstyrning". Inom kommunstyrelsen s sker diskussioner om hur uppféljning och
kontroll ska ske, ifall den ska vara enbart inom namnden eller "hela viagen ut" i organisationen da sddana processer finns inom nimnden, exempelvis
loneutbetalningsprocessen.

Arbetet med att f6lja upp drets kontrollpunkter har genomforts pa olika sétt beroende pa typ av risk, men det har genomforts lokalt inom respektive
avdelning. Finansiell rapportering har foljts upp genom dialoger med chefer och stickprov av olika transaktioner av ekonomer samt genom analyser av
detaljerad resultatuppfoljning.

Attestforeteckning och delegationsordning ses 6ver varje ar och alla forandringar av attestansvariga skickas in via e-tjanster av utsedda personer som
sedan godkanns av sektorchef innan det verkstills i ekonomisystemet for att pa sé sitt ha kontroll pd vem som far godkdnna inkommande fakturor.
Fakturor passerar d&ven mottagningsattestanter samt konterare innan de nar beslutsattestant.

Under aret sa har ett stort arbete lagts ned pa loneutbetalningsprocessen med ménga medarbetare involverade for att sdkerstélla och sétta upp rutiner
for den.
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IT- och utvecklingsavdelningen gor stindiga forbattringar i var IT-miljo och under aret har flertalet sakerhetsatgiarder genomforts och den utvecklingen
fortsatter framover. Informationskampanjer samt uppmaningar till forsiktighet bland anvindare ar en del som gemene man kan efterfélja for att

forbattra risken for intrang/attacker pa infrastrukturen.

Aven det allminna sikerhetsliget i var omgivning dr en risk i sig som sikerhetsavdelningen har p4 sin agenda med olika omvirldsanalyser och kriver
atgarder bade internt som externt. Likvil sa involveras arbetet med Stadsdelslyftet i riskhanteringen externt.

3 Kontrollaktiviteter

De risker som ar antagna i Kommunstyrelsen utifran den workshop som nimnden genomférde f6ljs upp i det kommande avsnittet. De kontrollmoment
som ar framtagna visar pa att arbetet fortloper och ar under standig utveckling och férbattringar sker 16pande inom verksamheterna. Namnden ser att

stora forbattringar har gjorts under ret vilket leder till en minskad risk eller i alla fall en risk som dr under uppsikt pa ett mer ordnat sitt 4n i bérjan av
aret. Effekterna blir att ménga av riskerna tas omhand i det lI6pande arbetet och ar siledes inte en extra palaga for organisationen.

3.1 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av externa och interna regelverk

Kommentar

Under tertial 3 har stickprov genomférts pa inképskort och
utanordningar. 5/5 stickprov av kop via inkopskort var
korrekt utifrdn LOU. 0/2 utanordningar var felaktiga.

Risker bl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lslklltdat
Felaktigt kop inom 8 Stickprov pé inképskort Ingen avvikelse
organisationen och utanordningar

Kontrollera felaktigt kop Mindre avvikelse
utifrdn leverantorstrohet,
stickprov

Kommentar

4 av 5 stickprov var korrekta utifrén ej leverantorstrogna
kop.

. Kontrollera andelen . Storre avvikelse
inkop via inkopssystem av
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Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

tillgingliga leverantorer i
inkopssystemet (andel i
procent)

Kommentar

3,5 % kop via inkopssystem (antal fakturor, avser
september - december 2024)

2,4 % kop via inkopssystem (antal fakturor, avser maj-
augusti 2024)

2,3 % kop via inkOpssystem (antal fakturor, avser januari -
april 2024)

| LOU efterlevs inte inom 12
organisationen

Stickprov pé andelen ej Mindre avvikelse
leverantorstrogna kop
(utifran leverantorstrohet)
anvinds andel felaktiga kop
fran risken (felaktigt kop
inom organisationen) till att
berdkna organisationens
formaga att folja Lou.

Kommentar

Utifrén ca 80 % leverantorstrohet och 12 % felmarginal
utifrén tidigare kontrollmoment (felaktigt kp inom SG)
har SG riskerat att kopa varor och tjanster felaktigt for
ca 1 Mkr.

Leverantorstrohetsméttet 6kade med ca 5% gentemot
foregdende méttning T2 2024 och kan indikera 6kad
kdnnedom om lagstiftning, riktlinjer och kommunens avtal.
Utifran antagandet att leverantorstrohet &r korrekt enligt
LOU, bedoms risk och konsekvens utifran kontrollen som
mindre avvikelse och att LOU efterlevs i huvudsak enligt
riktlinjer och lagstiftning.

Arbetet med internkontrollen har visat ett gott resultat 6ver
tid. Sett till internkontrollen frdn 2021 att det senaste
resultatet indikerar en pétaglig forbattring och ar bista
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter fﬁﬁtdat
resultatet hittills pa SG
Stickprov pé inkopskort Ingen avvikelse
och utanordningar
Kommentar
Under tertial 3 har stickprov genomforts pa inkopskort och
utanordningar. 5/5 stickprov av kop via inkopskort var
korrekt utifrdn LOU. o/2 utanordningar var felaktiga.
Kontrollera felaktigt kop Mindre avvikelse

utifran leverantorstrohet,
stickprov
Kommentar
4 av 5 stickprov var korrekta utifran ej leverantorstrogna
kop.
o Kontrollera andelen o Storre avvikelse
ink6p via ink6pssystem av
tillgangliga leverantorer i
inkopssystemet (andel i
procent)
Kommentar
3,5 % kop via inkOpssystem (antal fakturor, avser
september - december 2024)
2,4 % kop via inkopssystem (antal fakturor, avser maj-
augusti 2024)
2,3 % kop via inkOpssystem (antal fakturor, avser januari -
april 2024)

. o o ~ o . .

3.2 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet
Risker Al Kontrollmoment Resultat Aktiviteter sl ot

um
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Risker SR Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ;lltdat
| Risk for 15 Uppfoljning av Ingen avvikelse
sdkerhetsincidenter i IT- planerade atgérder for
miljon som leder till bibehéllen/h6jd sikerhet
verksamhetsstorningar eller . .. -
informationsfb'rlust.soy Kommentar Planerade atgirder for 2024 genomforda och
plan for 2025 under utarbetande med hansyn till
resurstillgang
Omvirldsbevaka och Ingen avvikelse
folja pagaende forsok till
intrang och storningar
Kommentar
Lopande arbete vi foljer aktiviteter i vara
overvakningssystem, samt rdd och omvéarldsbevakning fran
myndigheter och relevanta aktorer
Virdera behovet av Ingen avvikelse
ytterligare Insatser
Kommentar Sker 16pande baserat pa erfarenheter i
nuvarande sikerhetslosningar samt omvirldsbevakning och
radgivning fran leverantorer
| Risk for tekniska 15 Inventering av risker Ingen avvikelse
driftstorningar i IT-miljon och sérbarheter
som leder till
verksamhetsstrningar och Kommentar Lopande arbete, sirskild uppméarksamhet
informationsférlust ges till rapportering fran var SOC funktion
Uppfoljning av Ingen avvikelse
genomforda insatser
Kommentar Sker 16pande genom daglig uppfoljning.
Storre forandringar eller uppgraderingar f6ljs upp under
genomforande
Viardera behovet av Ingen avvikelse
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter fﬁﬁtdat
ytterligare insatser
Kommentar Sker 16pande, i nuléget ir fokus kring skydd
mot spridning av incidenter samt ytterligare sakring av
olika typer av anvandarkonton
. o o i . .
3.3 Risk- eller Malomrade: Ovriga risker
Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter ISﬁ:lltdat
| Systematiskt 12 Anviander samma
arbetsmiljoarbete SAM kontrollmoment "Arlig
uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete" som den
andra risken inom
arbetsmiljo.

Risk att det 9 Arlig uppfsljning av Mindre avvikelse Uppstart av 2024-01-
overgripande systematiskt arbetsm})ljoaret med alla 10
arbetsgivaransvaret med arbetsmiljoarbete chefer pa alla sektorer "
fokus pé arbetsmiljo inte genomgéng av nya rutinen
efterlevs for SAM, det férandrade

arbetssittet, chefens ansvar

kopplat till

arbetsmiljoarbetet,

genomgéang av handboken

for SAM-arbete for chefer,

rutiner m.m.
Kommentar
Bedomn.lr_lf,?T gors ut1fran_v1ssa matbara. data over ohur Skyddskommitté pa 2023-12-
arbetsmiljoarbetet bedrivs, men framforallt utifrédn chefers ‘o J—

sektorniva. Statistik och 31

svar pa vad som fungerar bra respektive kan forbattras i
arbetsmiljoarbetet:

dialog med skyddsombuden
om det gingna aret,
fokusomraden under 2024.




VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

Positiva aspekter:

Engagemang: Minga medarbetare och chefer
uppger att de dr engagerade i arbetsmiljoarbetet
och att det finns en god samverkan mellan olika
aktorer, som chefer, skyddsombud och
medarbetare.

Struktur: Det finns en tydlig struktur p4 ménga
arbetsplatser med arshjul, rutiner och checklistor
for att sakerstalla att arbetsmiljoarbetet
genomfors.

Atgirder: Det vidtas atgirder nir problem uppstar
och det finns en vilja att forbattra arbetsmiljon.

Medvetenhet: Medvetenheten om vikten av
arbetsmiljo har 6kat och det finns en forstaelse for
att arbetsmiljoarbetet ar en kontinuerlig process.

Verktyg: Det finns ett brett utbud av verktyg och
resurser tillgangliga for att stodja
arbetsmiljoarbetet, till exempel Sunt arbetsliv.

Utmaningar och utvecklingsomraden:

Dokumentation: Det kan vara svart att hélla en
konsekvent och fullstindig dokumentation av
arbetsmiljoarbetet.

Tid: Det finns en kédnsla hos manga att det inte
finns tillrackligt med tid for att dgna sig at
arbetsmiljoarbetet pa det siatt som man skulle
onska.

Engagemang: Aven om ménga ir engagerade, s&
upplever en del att det dr svart att fa alla
medarbetare att ta ett aktivt ansvar for sin egen
och andras arbetsmiljo.

Kunskap: Det finns en del osdkerhet kring vad som
kravs for att genomfora ett bra SAM och hur olika
verktyg och metoder ska anvindas.

Fokus: Ibland kan fokus ligga pé att slicka brinder
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Kontrollmoment Resultat

Slutdat
um

Aktiviteter

och 16sa akuta problem, snarare an att arbeta
forebyggande.

Psykosocial arbetsmiljo: Det finns ett 6kat fokus
pé den psykosociala arbetsmiljon, men det kan
vara svért att hantera dessa fragor.

Resurser: Det kan finnas brist pa resurser, bade i
form av tid och ekonomiska medel, for att
genomfora alla de aktiviteter som ingar i ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommentar

Det som behover goras ar att tydliggora
vissa processer och stodet fran HR. Vill
ha skyddskommittéer pa
verksamhetsniv4, att
arbetsmiljofragorna tas upp tydligare pa
APT, vill att chefer i hdgre grad gar
arbetsmiljoutbildningen. Anpassa
statistikens matpunkter till 2024. Hogt
deltagande och engagemang bland
chefer. Det ar viktigt att fortsatta fraimja
kunskaperna om arbetsmiljoarbetet.

Mindre avvikelse

Medarbetarundersokning

A Upphandling av ny 2024-12-
leverantor av MAU och 31
pulsmatning. Mélet ar att

kunna genomfora MAU sen

host 2024.

Kommentar

Kort och sammanfattande analys av
medarbetarundersokningens resultat:

Tre negativa saker:

1. Resultatet ar totalt sett en forsamring jamfort med 2022
pé i stort sett alla jaimforbara HME- och

Kommentar

Avtal med leverantor slutférdes under
sommaren. Mélet ar att genomfora MAU
under november.
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Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

medarbetarskapsfragor. Hallbart medarbetarengagemang i
Géavle kommun ar numera under riksgenomsnittet. Vad
varre ar att allt firre rekommenderar oss som arbetsgivare.
Andelen medarbetare som angett nagot av de tva hogsta
svarsalternativen pé fragan om de skulle rekommendera
andra att jobba i Gdvle kommun har sjunkit till 57 procent
(ned fran 64 procent 2022) och andelen som svarar de tva
lagsta alternativen har okat fran 12 till 17 procent. Det
innebir att ndstan var sjétte anstélld - 6ver 1 000 personer -
ar sa pass missnojda att de sannolikt aktivt avrader andra
fran att jobba har.

2. Upplevd stress fortsatter pa en hog niva och forsdmras
ytterligare.

3. 15% av alla medarbetare blev av kund/invanare utsatta
for en eller flera av féljande saker: hot, vald, mobbning,
trakasserier och/eller sexuella trakasserier. I betydligt lagre
grad ar det arbetskamrater och chefer som ar "forévare”,
och i de fallen &r det dessutom en svag forbattring jamfort
med 2022. Men givetvis ska ingen medarbetare behova
utsittas for sddant.

Tre positiva saker

1. Medelvardet for kommunens psykologiska trygghet ar
Kklart 6ver gransen for att klassas som hog psykologisk
trygghet.

Vart varde ar 4,13 av maximala 5, och gransen for "hogt"
ligger pa 3,6. I de allra flesta arbetslag i organisationen
tycks alltsa klimatet vara sddant att medarbetare kinner sig
trygga nog att t.ex. komma med utvecklingsforslag, erkinna
misstag eller patala brister i verksamheten.

2. 79 procent av medarbetarna har mycket hogt fortroende
for sin narmaste chef (en 6kning jamfort med 2022). Har
anas en trolig delforklaring till det positiva resultatet vad
giller psykologisk trygghet. Vissa ledaregenskaper har

11
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Risker Riskvarde

Kontrollmoment Resultat

Aktiviteter

Slutdat
um

namligen visat sig framja psykologisk trygghet: autenticitet,
oppenhet, en tydlig moralisk kompass och en ledarstil som
forstarker medarbetarna genom att visa tillit och skapa
delaktighet.

3. Nio av tio medarbetare tycker att arbetet dr meningsfullt.
Meningsfullhet dr helt grundliggande for en bra
arbetsprestation 6ver tid och resultatet innebar att det finns
mycket att bygga vidare pa.

Svarighet att hitta ritt 9
kompetens till ledar- och
specialistfunktioner

Andel avbrutna Mindre avvikelse
rekryteringar

Kommentar

7 av 40 chefsrekryteringar avbréts under 2024 (18%). De
fordelar sig jimnt mellan sektorerna sa det gar inte att dra
nigon slutsats om att sirskilda verksamhetsomraden har
svérare dn andra utifran detta.

Andelen avbrutna specialistrekryteringar (ingenjorer, olika
IT-specialister m.m.) slutade pa 27%.

Den sammanvigd bedémningen ar att det finns tecken pa
svarigheter att lyckas komma i mal med rekryteringar av
specialistkompetenser. Siffrorna berattar dock inte hela
historien utan bakom de avbrutna rekryteringarna kan anas
flera orsaker an att vi inte klarat att attrahera
specialistkompetensen - t.ex. att verksamheten férandrats
eller organiserats om.

Andel chefer som Mindre avvikelse
avslutar sin anstéllning
inom ett respektive inom tre
ar.

Kommentar

Avgangsenkiten visar att andelen chefer som avslutade sin
anstallning inom sitt forsta ar i den rollen var knappt 7
procent, och andelen chefer som slutade inom tre &r var

12
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter fﬁﬁtdat
knappt 27 procent. Deras Gvriga svar i avgangsenkiten visar
att de 6vervigande varit ganska ngjda med Givle kommun
som arbetsgivare, men att forutsdttningarna antingen varit
ohéallbara (avsaknad av stédfunktioner), att man inte hade
fortroende for Gverordnad chef eller att man ansag att
framtiden inte sag ljus ut.
H (o o N o - - e -
3.4 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig effektiv verksamhet (Loneutbetalningsprocessen)
Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter lS;Llitdat
B Risk for dalig 12 Analysera och Mindre avvikelse Work shop for att ta 2024-
arbetsmiljo (Styr och kategorisera inkommande fram de olika kategorierna 06-30
kontrollmiljo) drenden
Kommentar
Kommunstyrelsen Start av kategorisering 2024-12-
Kommunstyrelsen av drenden inkomna via 31
Antalet drenden har 6kat under flera ar. Ett arbete har "Lonesupport for chef" och
utforts under 2024 med kategorisering av drenden, nista Lonesupport fran
steg ar att analysera kategorierna och ta fram aktiviteter medarbetare".
utifran analysen.
Meddelande mallar 2024-10-
AR ANTAL kopplade pa varje e-tjinst. 18
Syftet ar att effektivisera
2017 6509 (snabbare svar) och det
leder till enhetliga svar till
2018 12116 &
kund (chefer och
2019 14307 medarbetare)
2020 16783
2021 19318

13
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ;lltdat
2022 22668
2023 25411
2024 28018
Kommentar
Aug 2024 - Arbetet paborjat med att ta
fram mallarna och dessa ska nu laggas
till i e-tjansterna.
Sep 2024 - Ett flertal nya meddelande
mallar dr inlagda i e-tjansterna.

Risk for ekonomiska 8 Analysera uppkomna Mindre avvikelse Kartléigg.nin'g av orsak 2024-12-
konsekvenser for enskild léneskulder 2024 och analys till loneskulder 31
medarbetare (Styr och
kontrollmilj5) Kommentar Kommentar

Kommunstyrelsen Analys av orsak till uppkomna

Kartldggning av orsaker till I6neskulder, analys och
atgirdsforslag. Arbetet pagar.

loneskulder genomfors mars - augusti.
Vi forlanger perioden till arets slut.
De vanligaste orsakerna som vi
identifierat tom juli 2024 &r frénvaro €j
registrerad och korrigering av pagiende
frénvaro.
Framtagna aktiviteter,
e Informationsmoten i
ledningsgrupper
e  Stingti Personec vid
16nekorning

e  Grundinstillning i Personec, i
kryssad bock for Ber méanad ut.

e  Uppmirksamma chefer om att
l4sa varningar i systemet for att

14
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ:lltdat
tex hindra uttag av for mycket
semester.

e Tafram en checklista till
16nekonsulter som kan
anviandas nar vi administrerar
I6neskulder. Syftet &r att
sdkerstélla att alla moment
genomfors.

Analys av orsaker som 2024-12-
framkom i kartldggningen 31
Kommentar
Fortsatt arbete under 2025. / Helena
® Ta fram forslag till 2025-04-
atgarder for att minska 30
loneskulderna

Beslut om Gppet eller 2024-11-
stangt Personec P vid 30
lonekorning
Kommentar
Presentation i HR-gruppen och for
ledningsgruppen HR.

2024-07-04 - inget beslut fattat gillande

oppet eller stingt. / Helena

2024-08 - beslut fattat att stinga

Personec under 16nekérning. / Helena

2024-11 Vi sténger Personec fullt ut

from november 16nekorning. / Helena

Risk att inte mélet om 6 Riskanalys pé olika Ingen avvikelse Planering av riskanalys 2024~

ritt 16n i riitt tid uppnas moment i 06-14

15
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Risker Sl Kontrollmoment Resultat Aktiviteter :“ﬁ:lltdat
(Riskviardering) 16neutbetalningsprocessen
Kommentar
K.ommunstylielsen ) . Genomfora riskanalys 2024-
Riskanalys av l6neutbetalningsprocessen genomfors 4/9 l6neutbetalningsprocessen 09-24
2024.
Kommentar
Riskanalys genomford pa
16neutbetalningsprocessen.

Risk att processen 4 Utfora kontroll av Ingen avvikelse Uppfoljning av att 2024-12-
saknar kontrollaktiviteter identifierade aktiviteter som kontrollmomenten 31
(Kontrollaktiviteter) dokumenteras. genomfors och att det

dokumenteras
Kommentar
Kommunstyrelsen
Arshjul finns for 16neutbetalningsprocessen.
Kontrollmomenten finns med i rshjulet och dokumenteras
varje manad. Arshjul finns i Share point som HR-service
har atkomst till.
Identifiera vilka 2024-12-
kontrollmoment som saknas 31

Risk att 4 Ménadsavstimning Ingen avvikelse Ménadsmate géllande 2024-12-
informationen/kommunikat ekonomi/HR ekonomifragor 31
ioner inte nar ut till hela
processen Kommentar

Kommunstyrelsen

Avstamning mellan HR- och ekonomi sker varje manad
gillande 16nevixling, 16neskulder, inforsel, skatt utlandskt
artist symfoni, personalens killskatt, manuella
utbetalningar.
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4 Information och kommunikation

Uppfoljningen vid helaret ar for att visa namnden att arbetet fortloper och att kontrollmoment genomfors och att kommunikation och samarbete sker
med andra nimnder i det fortlopande arbetet. Arbetsgrupper och processledare driver och foljer upp utifrin kontrollmomenten samt att
inkopsavdelning gor stickkontroller pa det som kops in. Inférandet av ett nytt inképssystem och leverantorsfaktura system ska hjalpa till att gora ratt
och f6lja de avtal och regler som géller {or kommunen. Systemet infordes i mars under aret och under aret har forbattringar genomforts av arbetssatt,
forbattringar som ger aktiviteter hos bade inkopsenhet som ekonomiavdelningen.

Kommunikation och utbildning ar oftast nyckeln till framgang och hir behéver processledare, projektledare och medarbetare samarbeta for att lyckas
vid storre forandringsarbeten. Vart, hur och vad som kommuniceras ar svart och diar behover organisationen tréna vidare tillsammans.
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