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Affarsplan Gastrike Vatten
ar 2025 -2028

Gastrike Vatten koncernen bestar av moderbolaget Gastrike Vatten AB och dess dotterbolag Gavle Vatten AB,
Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB, Alvkarleby Vatten AB och Osthammar Vatten AB; ett for varje
dgarkommun. Vi ansvarar for kommunal VA-forsorjning och att bidra till en hallbar samhallsutveckling i de fem
kommunerna.
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Forord

En langsiktigt hallbar och sdker VA-verksamhet ar en grundlaggande forutsattning for samhallet —
det innebér att medarbetarna pa Gastrike Vatten har varldens viktigaste jobb! For mig ar det
viktigt att alla kunder ska vara trygga med att den kommunala VA-forsérjningen i Gastrike Vatten
koncernens fem kommuner fungerar. Dygnet runt, aret om, dven vid kriser och i ett
generationsperspektiv.

Omvaérldsanalysen visar pa en snabbrorlig omvérld och ett betydande utvecklings- och
investeringsbehov inom VA-omradet. Det bekraftas tydligt av nuldget i Gastrike Vatten koncernen
dar mangariga stora investeringar pagar och dar organisationen har vaxt och utvecklats de
senaste aren for att klara av det storre uppdraget. Ytterligare investeringar samt utveckling och
forstarkning av organisationen kommer att krdvas for att méta nya behov.

Det stéller stora krav pa saval Gastrike Vatten koncernens styrelser som organisation i att bade
halla fast kurs mot en tydlig riktning och samtidigt vara flexibla nog att kunna justera och géra
nodvandiga anpassningar. Vi kommer behoéva gora svara avvagningar och prioriteringar under
kommande ar, da behover vi ha mod att fatta langsiktiga beslut.

VA-verksamheten ar en kostsam infrastruktur, som tar tid att planera och bygga ut och som sedan
har en lang livslangd. Det &r darav av sarskilt stor vikt med bred forankring och langsiktiga
gemensamma planer. Att sakerstalla finansieringen i ndra dialog med vara dgarkommuner ar en
viktig uppgift, sarskilt for oss i styrelserna.

Det arbete som fort oss hit och som varit en framgangsfaktor, att arbeta tillsammans mellan
styrelser, organisation och dagarkommuner, ser jag som viktigt for det fortsatta arbetet under
2025. Tillsammans kan vi skapa goda forutsattningar for medarbetarna i Gastrike Vatten, ni som
ser till att vattnet kommer i kranen nér jag vrider pa den och tar hand om och renar vattnet nar
jag anvant det innan ni lamnar tillbaka det till naturen.

Erik Holmestig
Ordférande Gastrike Vatten AB

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle
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Inledning

Gastrike Vatten koncernens affarsplan beskriver hur Gastrike Vatten koncernen ska forverkliga sitt
uppdrag, att leverera VA-tjanster 24:7. Syftet med affarsplanen ar att skapa en tydlig och
strukturerad plan for att sdkerstélla en tillforlitlig och hallbar vatten- och avloppshantering i
kommunerna Gavle, Hofors, Ockelbo, Alvkarleby och Osthammar. Affarsplanen beskriver de
specifika strategiska malomraden som kravs for att forverkliga var vision och affarsidé. Genom att
faststalla tydliga bolagsmal och prioriteringar utformar vi en tydlig vag for att na dit.

Affarsplanen beslutas av Gastrike Vatten AB:s styrelse, normalt sett under varen. Den har en
fyraarig utblick och kommer att ses 6ver arligen. Prioriteringen har ett ett-arigt perspektiv och
kommer att revideras arligen. Styrelsens uppfoljning sker genom att status pa bolagsmalen
rapporteras varje tertial.

Gastrike Vatten koncernens uppdrag

VA-verksamhet ar ett kommunalt basuppdrag som styrs av en speciallagstiftning, Lag (2006:412)
om allménna vattentjanster (LAV). LAV reglerar kommunens ansvar att ordna med VA-forsérjning
for de boende i ett omrade om det behovs for att skydda manniskors halsa eller miljon.

Gastrike Vatten koncernen ansvarar for att den allmanna VA-forsérjningen fungerar i
agarkommunerna, bade idag och i framtiden. Organisationen ska bidra med VA-perspektivet i
agarkommunernas samhallsplanering.

Syftet med Gaéstrike Vatten koncernen ar att astadkomma effektivitet till gagn for VA-kundernai
respektive dotterbolag. Genom att samverka organisatoriskt 6ver kommungranserna bygger vi
kompetens och erfarenhet vilket gor att vi star battre rustade for att mota de utmaningar vi star
infor.

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle
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Bolagsfakta

Gastrike Vatten koncernen bildades 1 maj 2008. 1 maj 2017 kom Osthammars kommun in i
samarbetet. Gastrike Vatten AB dgs av de fem kommunerna Gavle, Hofors, Ockelbo, Alvkarleby
och Osthammar. Géstrike Vatten AB dr moderbolag i Gastrike Vatten koncernen och har fem
dotterbolag. Dotterbolagen; Gavle Vatten AB, Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB, Alvkarleby
Vatten AB och Osthammar Vatten AB &r juridisk VA-huvudman i respektive kommun.
Dotterbolagen ar ocksa anlaggningsbolag vilket innebér att de dger samtliga vattenverk,
reningsverk, vattentorn, ledningsnat etcetera for att kunna forsorja sina VA-kunder med allmanna
VA-tjanster. Alla medarbetare ar anstallda i Gastrike Vatten AB och skoter drift och utveckling av
dotterbolagens VA-anlaggningar.

Gastrike Vatten koncernen ar en politiskt styrd organisation. | Gastrike Vatten AB:s styrelse sitter
tva styrelseledamoter fran respektive dgarkommun. Varje dotterbolag har en egen styrelse med
tre till fem styrelseledaméter fran sin dgarkommun.

Gastrike Vatten koncernens sex styrelser styr och féljer upp verksamheten tertial- och arsvis i
enlighet med Gastrike Vatten koncernens dgardirektiv, bolagsordningar och arbetsordningar.

Gdistrike Vatten koncernen i siffror

e ca 130000 kunder

e 29 vattenverk

e 22 reningsverk

e ca 300 mil ledningar

e ca 300 avloppspumpstationer

e ca 13 miljoner kbm dricksvatten producerades ar 2023

e ca 9 miljoner kbm dricksvatten saldes till kunder ar 2023

e ca 24 miljoner kbm avloppsvatten renades pa reningsverken ar 2023

e ca 400 lagade lackor och stoppar 2023

e ca 2 300 dricksvatten-analyser 2023

e 85-110 kbm dricksvatten ar medelférbrukningen per ar hos vara kunder i smahus 2023

e 700 -1 200 kronor i manaden betalar vara kunder i smahus som anvander 150 kbm
dricksvatten (och avlopp) per ar 2024

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle
telefon direkt 020-37 93 00
info@gastrikevatten.se| www.gastrikevatten.se
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Vardegrund

Var vardegrund bygger pa fyra nyckelvarden: trygghet, tydlighet, tillgdnglighet och tillvéxt. Dessa
varderingar driver oss framat och mojliggor en kontinuerlig utveckling av bade bolaget och vara
medarbetare.

Trygghet

Alla medarbetare bidrar till trivsel och arbetsgladje sa att vi-kdnslan och lojaliteten starks. Vi ar
"ett” bolag. Vi visar respekt for varandra och miljon, och vi ar en palitlig partner som haller
kvalitet, leverans och service.

Tydlighet
Vi har en gemensam bild av var vi &r och vart vi dr pa vag. Vi ar transparenta och tydliga i var
kommunikation och i vart arbetssatt.

Tillgénglighet
Vi &r narvarande och synliga for varandra. Det dr enkelt att nd oss. Vara kunder uppfattar oss
affarsmassiga, engagerade och flexibla.

Tillvéixt

Vi forbattrar vara processer och var affarsidé genom hég kompetens och innovativa I6sningar.
Som medarbetare utvecklas vi professionellt och bidrar aktivt for att framja vara dgarkommuners
samhallsutveckling.
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Begrepp

Beskrivning

Avloppsvatten

Samlingsnamn for spillvatten och dagvatten. Utanfor
VA-branschen tanker de flesta pa spillvatten da ordet
avloppsvatten anvands.

CER CER-direktivet (Directive on the resilience of critical
entities) staller krav pa atgarder for att starka
motstandskraften i viss samhallsviktig verksamhet.

Dagvatten Nederbordsvatten, dvs. regn- eller smaltvatten, som
inte tranger ned i marken utan avrinner pa markytan.

Fokusomraden Omraden inom de strategiska malomradena som

tydliggor fokus

Gastrike Vatten koncernen

Gastrike Vatten AB med de fem dotterbolagen

Innovation

Innovation ar nya lésningar som svarar mot behov och
efterfragan i vardagen och omvérlden. Vardet uppstar
da en idé omsatts i praktiken och nyttiggors. Vardet som
skapas kan anta manga former — ekonomiska, sociala
eller miljomassiga.

LAV

Lag (2006:412) om allménna vattentjanster

NIS1 och NIS2

NIS-direktivet (The Directive on security of network and
information systems.) staller krav pa sdkerhet i natverk
och informationssystem fér samhallsviktig verksamhet.

Portféljstyrning

Metod for kontroll 6ver organisationens projekt, projekt
som ska paborjas, status pagaende projekt, samt
resultatet av avslutade projekt.

Spillvatten

Spillvatten ar vatten som anvands i hushall och
verksamheter som ska renas i avloppsreningsverk

Strategiska malomraden

Omraden som &r strategiskt viktiga for att uppfylla vart
uppdrag och affarsidé och for att arbeta mot var vision.

VA

Forkortning av vatten och avlopp

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle

telefon direkt 020-37 93 00

info@gastrikevatten.se| www.gastrikevatten.se
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Omvarldsfaktorer

Var omvarld férandras i en rasande takt, och VA-branschen ar inget undantag. Vi har utgatt fran
de atta omvarldstrender som Svenskt Vatten har identifierat for att lyfta in utmaningar och
mojligheter som ligger framfor oss. Genom att kombinera dessa trender med vart nuldge kan vi
proaktivt utveckla var organisation for att mota framtidens krav.

A. Klimatférdndringarnas konsekvenser blir alltmer synliga

Den globala uppvarmningen ar inte langre en avldgsen framtidsvision, utan en pataglig verklighet
som redan nu paverkar manniskor och samhallen runt om i varlden. Extremvader intraffar allt
oftare; exempelvis drabbades Gavle, Hofors, Ockelbo och Osthammar ar 2021 av kraftiga skyfall,
vilket resulterade i 6versvamningar som paverkade tusentals fastighetsagare och verksamheter.
Kraftiga skyfall orsakar 6kande infléden av vatten till avloppsreningsverken som i sin tur medfor
braddning och hogre utslapp av fosfor. Skyfallen paverkar ocksa ravattnets kvalitet, vilket stéller
hogre krav pa att vattenverken ska kunna hantera varierande vattenkvalitet. Samtidigt ser vi
torrare somrar till exempel 2018 med sjunkande grundvattennivaer och extrem
vattenanvandning, vilket kan leda till restriktioner i dricksvattenanvandningen. For att sdkerstalla
en fortsatt robust VA-forsorjning i ett forandrat klimat behover vi klimatanpassa vara
anlaggningar, genomfoéra regelbundna riskbedomningar och atgardsplaner, samt samverka med
andra aktorer.

B. Tuffare ekonomiska tider

Efter knappt femton ar med historiskt sett mycket laga rantor har Sverige och vastvarlden gattin i
en recession praglad av inflationssiffror som inte setts pa trettio ar. Framover spas ett mer
normaliserat rénte- och inflationslage i ett spann kring 2—4 procent. For att halla kostnaderna
nere behover vi effektivisera och utveckla nya arbetssatt och system. Genom att ha tydlig riktning
med gemensamma mal och langsiktiga investeringsplaner skapas forutsattningar att géra bra
prioriteringar samt att nyttja ny teknik och arbetssatt.

C. Okat fokus pd sikerhet och krisberedskap

Hoten mot samhallet har 6kat de senaste aren. Allt fran systemhotande inverkan fran stater som
vill destabilisera vastvarlden, gangkriminalitet med tillh6rande organiserad valfardsbrottslighet,
till sarbarheten kring forsérjningskedjorna som tydligt forstarktes under pandemin. Till det
kommer effekterna av klimatférandringarna. Vatten ar vart viktigaste livsmedel och ska skyddas.
En 6vergripande strategi for operativ beredskap och langsiktig riskhantering ar nédvandig for att
sakerstalla palitlig VA-forsorjning. Det geopolitiska laget 6kar kraven pa bade akuta atgarder och
langsiktig uthallighet for VA-bolagen. Myndigheter och sdkerhetspolisen férutsatter att vi arbetar
med kontinuitetshantering, cyberhygien och starkt sakerhetsskydd. Flera direktiv ar redan
beslutade och har samt kommer att trada i kraft inom kort, bland annat NIS 1, NIS 2 och CER. En
standigt foranderlig och dynamisk hotbild kraver 6kad formaga att skydda verksamheten, utveckla
skyddsatgarder och anpassa sig till nya utmaningar. Inom omradet behéver bolaget kraftsamla for
att oka sin férmaga till verksamhetsskydd och informationsskydd.

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle
telefon direkt 020-37 93 00
info@gastrikevatten.se| www.gastrikevatten.se
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D. Digitalisering = digital transformation + Al

Digitaliseringen har under de senaste femtio aren omformat bade arbetslivet och vara privatliv.
Nu star varlden infor en ny digitaliseringsvag med digitala sensorer (Internet of Things, loT),
5G/6G och artificiell intelligens (Al), som foréandrar grundlaggande forutsattningar for nastan alla
branscher och verksamheter, sa dven VA-sektorn. Artificiell intelligens 6ppnar upp for méjligheten
att skapa djupare och mer precisa analyser. Vilket mojliggor forebyggande underhall, optimerad
drift och battre beslutsunderlag. For att lyckas med denna digitala transformation kravs att vi
investerar i modern infrastruktur. Investeringar behoéver ocksa mota de héga krav som stélls
gillande informationssikerhet. Okad kompetensutveckling dr nédvandig for att integrera ny
teknik i vardagen.

E. Okad komplexitet i beslutsfattandet

Var omvarld blir allt mer komplex, och det gor att dven beslutsfattandet blir mer komplext. Vi
kommer att behova ta hansyn till fler beslutande instanser och myndigheter. Detta 6kar behovet
av samverkan for att skapa langsiktiga I6sningar, vilket kan orsaka forlangda beslutsprocesser.
Darfor ar det avgoérande att bolaget har tydliga beslutsprocesser, strukturerade och tydliga
beslutsunderlag samt klara mandat. Stora investeringsbehov och utékad personalstyrka kraver
tydliga beslutsrutiner och att beslutsprocessen ar valorganiserad och att underlagen haller hog
kvalitet.

F. Okade krav och otdlighet frén medborgare och féretag

Med 6kad valstandsutveckling och en snabb digital tjansteutveckling har manniskors
forvantningar pa tjanster, uppkoppling och enkelhet 6kat kraftigt. Den digitala vardagen har
grundligt férandrat beteenden och medfort nya férvantningar. Vi behover darfér mota kunderna
déar de befinner sig, erbjuda smidiga digitala I6sningar och utveckla var kommunikation. Dessutom
ar det viktigt att utbilda och st6tta vara entreprendrer, leverantoérer och konsulter da de ofta
representerar oss och vart varumarke mot kund. Vi ser dven en 6kad forvantan fran vara kunder
pa att vi ar miljomassigt smarta och att vi driver pa hallbarhetsarbetet inom VA-omradet.

G. Utmaningarna med kompetensférsérjning vixer

Kompetensforsorjning har varit en utmaning for de flesta branscher under det senaste decenniet,
och allt tyder pa att den kommer bli dnnu svarare framoéver. Inom hela VA-branschen rader
arbetskrafts- och kompetensbrist inom flera viktiga omraden. Arbetstagarnas krav pa arbetsgivare
Okar, och for att sakra var framtida organisation behéver vi bli annu battre pa att attrahera och
behalla medarbetare. Detta kraver att vi tydliggor vart viktiga samhallsuppdrag och starker vart
samarbete bade inom branschen och med utbildningsvasendet. Kravbilden pa medarbetare blir
ocksa bredare — vi behdver medarbetare som kan arbeta i digitala miljoer och samtidigt beharska
den manuella driften av VA-anlaggningar.

H. Globaliseringens skifte: Hdllbarhet, geopolitik och EU:s roll

EU har blivit en tydligare aktor och arena det senaste kvartsseklet, bade inom sédkerhetspolitik och
handel. Da det i dag finns en tydlig 6nskan att inte vara beroende av varor och tjanster fran
subversiva regimer som Kina och Ryssland kan det leda till att EU far mer makt 6ver nationella
fragor. Nar nya regelverk tas fram inom EU &r det viktigt att delta och paverka i tidiga skeden.

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle
telefon direkt 020-37 93 00
info@gastrikevatten.se| www.gastrikevatten.se
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Detta skiljer sig fran den svenska modellen dar yttranden i slutet av processen har stor betydelse.
Genom att vara del av Svenskt Vatten 6kar vara mojligheter att bade paverka nya regelverk och
fanga upp behov av utveckling i verksamheten i tidigt skede.

En annan faktor som paverkar den globala situationen &r hallbarhetsutvecklingen. Stora lander
som Tyskland, USA och Kina satsar pa den grona omstéallningen, sa dven Sverige. Stora globala
investeringar i gron teknik, som gruvor, batteriproduktion och gront stal stéller hogre krav pa vara
vattenresurser. Dessa nya grona industrier, krdver ofta stora mangder vatten fér produktion och
kan samtidigt paverka bade vattenresurser och ekosystemen lokalt och regionalt negativt.
Parallellt stalls hogre krav pa en 6kad samverkan med industri och kommuner for att hitta
gemensamma och hallbara I6sningar. Att arbeta med tekniskt vatten ar ett exempel pa hur vi
ibland bade kan avlasta dricksvattenférsorjningen och mojliggbra en ny tjanst med ett vatten som
inte behover vara av dricksvattenkvalitet.

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gavle
telefon direkt 020-37 93 00
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Riktning - hit ska vi

| detta avsnitt beskrivs bolagets grundlaggande inriktning genom var vision, affarsidé, vardegrund
och styrelsens uppféljning — de pelare som vagleder oss i vart dagliga arbete och langsiktiga
utveckling. Visionen och affarsidén uttrycker var dvergripande ambition och vart syfte. Medan
vardegrunden fortydligar de principer som formar vart arbetssatt och vara relationer. Styrning och
uppfoéljning sdkerstaller att vi haller ratt kurs, féljer uppsatta mal och skapar en hallbar och
effektiv verksamhet.

A

VISION Den langsiktiga ambitionen som végleder oss
AFFARSIDE Vart syfte och anledning till bolagets existens

STRATEGISKA MALOMRADEN Viktiga fokusomraden for att uppna visionen

BOLAGSMAL Maltal som méter vara framsteg
HANDLINGSPLAN Handlingsplan for att forverkliga vara mal
UppFC')L]N|NG Utvirdering av prestation och maluppfyllelse

v

Var styrmodell, som vi illustrerar med en droppe, ar ett systematiskt arbetssatt som styr fran var
overgripande vision till mal och handlingsplan som f6ljs upp och utvarderas arligen. Det ger oss
bade ett larande och mdjlighet att gora korrigeringar.

Droppen symboliserar dven att varje del i kedjan, fran strategi till genomférande, ar en viktig del
av helheten. Precis som att varje medarbetares bidrag ar avgorande for att vi ska na vara mal och
leverera varde till vara kunder och samhillet. Varje droppe raknas!

Gastrike Vatten AB | Hamnleden 20, 806 41 Gévle
telefon direkt 020-37 93 00
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Gastrike Vattens vision
Visionen visar den langsiktiga ambitionen och ger vagledning.

Vi har vdrldens viktigaste jobb - vi arbetar fér hdllbara samhdllen.

Gastrike Vattens affarsidé
Affarsidén beskriver vart syfte och anledningen till Gastrike Vatten koncernens existens.

Vi forser vdra kunder med sdkert dricksvatten och effektiv avloppshantering. Vi gér det pa ett
langsiktigt héllbart sétt som passar dagens forutsdttningar, samhdillets utveckling och framtidens
behov.

Gastrike Vattens strategiska malomraden

De strategiska malomradena pekar ut de omraden dar vi behover fokusera pa att utveckla och
starka organisationen. Varje malomrade innehaller tre till fyra fokusomraden som ger ytterligare
vagledning for vart arbete de kommande fyra aren. For varje strategiskt malomrade finns, eller
kommer det att tas fram, bolagsmal som maijliggor att styrelsen kan félja upp utvecklingen och
sakerstalla att vi haller ratt riktning. Malomradena har en planerad tidsram pa fem ar och
omprdvas arligen.

Leveranssdkerhet

Var VA-verksamhet dr framtidssdkrad, omfattar ett proaktivt underhdll samt har en stark
krisberedskap. Vi har en effektiv resurshushdllning genom smart vattenanvédndning och minskad
klimatpdverkan.

Framtidssakrad VA-férsorjning och proaktivt underhall

Palitliga VA-leveranser dr avgorande for bade samhaéllet och vara kunder. For att sdkerstalla detta
kravs val underhallna anlaggningar, tydliga arbetsprocesser och lattillgdnglig dokumentation.
Genom att kontinuerligt 6vervaka och inspektera vara anlaggningar samt i hogre grad utnyttja
digital teknik upptacker vi och atgardar problem i ett tidigt skede. Vi ska ha en langsiktig
underhallsplan, ett aktivt fornyelsearbete och systematiskt riskbaserat arbetssatt som leder oss i
arbetet att ga fran akut underhall till forebyggande arbete.

Vara anlaggningar ska utvecklas i takt med omvaérldens krav och behov. Med 6kande
klimatutmaningar, hégre krav fran myndigheter och kunder behoéver vi 6ka var formaga att l16sa
problem och genomféra forandringar. En framtidssakrad VA-férsorjning innebar att yt- och
grundvattenférekomster som nyttjas ar skyddade. For att framtidssdkra VA-leveranserna ska en
langsiktig anldggningsutvecklingsplan tas fram som tar hansyn till bade nuvarande och framtida
behov.
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Stark krisberedskap och sdkerhetskultur

Var VA-verksamhet ska praglas av motstandskraft, robusthet och riskeliminering. Som
samhallsviktig verksamhet ska vi klara av pafrestningar och ha férmagan att snabbt dterhamta oss
fran storningar. Var information ar klassificerad och den del som ar kanslig ska skyddas. Vi ska ha
en stark krisberedskapsorganisation som gor oss val férberedda pa att hantera eventuella
krissituationer. Medarbetare ska vara utbildade och tranade i krishantering och ha tillgang till
nodvandiga verktyg och resurser.

Miljo- och hallbarhetsarbete

Gastrike Vattens verksamhet ska ha en tydlig miljéidentitet och vi arbetar I6pande med att hitta
smarta miljélosningar i vart uppdrag. God resurshushallning dr avgérande for att minska vart
globala avtryck och starka en hallbar framtid. Vi har tillsammans med flera bolag i Sverige tecknat
oss for Svenskt Vattens initiativ om en klimatneutral VA bransch. Vi ska ta fram en fardplan som
identifierar nulage och nédvandiga steg mot klimatneutralitet. Vi ska vara en god férebild och
minska var egen vatten- och energianvandning. Vi uppmuntrar vara dgarkommuner att ha en
smart vattenanvandning och vi mojliggor for till exempel Kranmarkning.

Vi méater maluppfyllelse genom bolagsmal inom féljande omraden.

Oplanerade leveransavbrott till kunder
Tillstdndshantering
Dricksvattenkvalitet

Proaktivt underhall

Resurshushallning

YVVVY

Kompetens och arbetsmiljo

Fér att sékra var formaga att leverera VA-tjéinster och méta de utmaningar vi star infér ér vi en
trygg och sdker arbetsplats dédr medarbetare utvecklas och trivs. Genom att utveckla vdra chefer
och medarbetare, frimja samarbete och skapa engagemang optimerar vi resurser och sékerstéller
god organisation.

Saker och trygg arbetsmiljé

Gastrike Vattens verksamhet innehaller manga riskfyllda miljéer och moment. Det ar darfor viktigt
att ha ett starkt fokus pa arbetsmiljo. Genom att identifiera risker tidigt kan vi férebygga olyckor
och skapa en trygg arbetsplats. Vart systematiska arbetsmiljoarbete bidrar till en trygg, stabil och
effektiv verksamhet.

Kompetensforsorjning

Att ha ratt kompetens i bolaget ar avgorande for att Gastrike Vatten ska klara uppdraget, na vara

mal och uppfylla var affarsidé. For att kunna bibehalla och rekrytera medarbetare behdver vi vara
en attraktiv arbetsgivare. | var kompetensfoérsorjningsstrategi ska vi utveckla ledning och styrning

och organisationskultur sa alla medarbetares kompetens och formaga tas tillvara och utvecklas pa
basta mojliga satt.
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Resursbalans mellan daglig verksamhet och projekt

Vi driver idag flera stora och resurskrdavande projekt, som i manga skeden behdver dela
kompetens och resurser med ordinarie linjeverksamhet. Nar vi genomfér projekt behover vi bade
medarbetare som kan den dagliga driften och medarbetare som kan stélla framtidssdkrade krav
pa anlaggningarna. Det stéller stora krav pa gemensamma prioriteringar av vad vi ska gora och ett
effektivt nyttjande av befintliga resurser. Ett ndra samarbete mellan avdelningarna, dar man har
en god forstaelse for varandras arbete och gemensam resursplanering, ar nyckeln till bade
effektivitet och en god arbetsmiljo.

Utveckla ledarskap och medarbetarskap

| de utmaningar vi befinner oss i ar det viktigt att vi tar vara pa allas styrkor och erfarenheter
genom att skapa engagemang, tydliga mal och delaktighet. Ett utvecklat ledarskap och
medarbetarskap starker organisationen genom att framja engagemang, ansvarstagande och
samarbete. Bra ledarskap skapar en kultur dar medarbetare vaxer och kdnner delaktighet, vilket
hojer organisationens kapacitet. Ett gott medarbetarskap innebar att alla bidrar till standiga
forbattringar och effektivitet, vilket starker formagan att hantera férandringar och méta nya krav.

Vi méater maluppfyllelse genom bolagsmal inom féljande omraden.

» Ledarskapsindex
» Engagemangsindex
> Arbetsmiljo

Kvalitet

Fér att sékerstélla hdg kvalitet arbetar vi systematiskt med tydliga arbetsprocesser och
ansvarsférdelning ddr alla medarbetare bidrar till helheten. Genom att frédmja Idrande och
innovation utvecklar vi kontinuerligt vdr kompetens och skapar en proaktiv kultur, redo att méta
bdde dagens och morgondagens behov. Genom ett gott bemétande och transparens skapas
langsiktigt fértroende bade internt, hos kunder, samverkanspartners och vara dgarkommuner.

Systematiska arbetssatt och digitalisering

For att sdkerstalla hog kvalitet och effektivitet i hela var verksamhet arbetar vi systematiskt och
strukturerat. Vara arbetsprocesser ar tydliga och ses 6ver regelbundet for att uppfylla sa val
dagens som framtida krav. Tydliga roller och ansvarsférdelning fran avdelningsniva till
medarbetarniva gor det enkelt for oss alla att gora ratt och bidra till helheten. Dokumentationen
ska vara vialorganiserad och tillganglig, vilket underlattar saval det dagliga arbetet som
introduktionen av nya medarbetare.

Digitalisering ar en nyckelkomponent for att driva bade effektivitet och kvalitet inom VA-
verksamheten. Genom att integrera digital teknik brett i organisationen skapas forutsattningar for
okad funktionalitet och nytta. Vi ska ta fram en digital fardplan som tydliggtra nyttor och
kommande nédvandiga férandringar som kravs for en mer digital organisation. Vi fortsatter
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arbetet med objektsforvaltningsplaner for att underhalla, bevara och vidareutveckla vara IT-
system.

Innovation och utveckling

Genom att uppmuntra nyfikenhet och mod att prova och utvardera skapar vi en féretagskultur
som ar innovationsbenagen och dar vi alla tar ansvar och vagar ta initiativ. Vi gor regelbundna
analyser av omvarlden for att identifiera nya mojligheter och utmaningar. Detta inkluderar allt
fran kommande lagkrav och tekniska I6sningar till nya satt att arbeta. Vart deltagande i natverk
och utvecklingsprojekt sakerstaller att Gastrike Vatten bade moter aktuella behov och krav,
samtidigt som vi bygger en férandringsbenagen arbetsplats. Vi fortsatter samt utvecklar vart
samarbete med universitet och hégskolor.

Kundservice och bemétande

For att bygga en positiv kultur dar bade kunder och medarbetare kanner sig horda och varderade,
arbetar vi aktivt med att analysera synpunkter och erfarenheter fran till exempel vara kunder och
var egen organisation. Genom detta kan vi snabbt identifiera forbattringsomraden och agera for
att skapa en battre vardag for alla.

Vi utvecklar var externa kommunikation med en informativ och lattnavigerad webbplats. Vi jobbar
proaktivt med mediefragor och haller vara sociala medier uppdaterade med relevant information
om pagaende projekt och investeringar. Internt arbetar vi med transparent, tydlig och
regelbunden kommunikation via nyhetsbrev och i olika moétesforum. Dessutom utvecklar vi
intranatet for att ge snabb atkomst till relevant information.

Vi méater maluppfyllelse genom bolagsmal inom féljande omraden.

> Antalet ndjda kunder

Kostnadseffektivitet

Vi bedriver verksamheten effektivt for att ge vdra kunder stérsta méjliga nytta. De planerade
resultaten som vi beslutat om levereras. Det innebdr att tidplan och avsedd kvalitet hélls, samt att
kostnaderna dr sd Idga som férhdllandena tillater.

God ekonomisk hushallning

Gastrike Vatten koncernens verksamhet har en tydlig och viktig samhalls- och miljénytta och var
verksamhet finansieras av VA-avgifter. Darfor ar det extra viktigt att nyttan for samhalle och miljo
balanseras mot nyttan fér kunderna fér en god hushallning med offentliga medel.

Vattentjanstlagen satter ocksa en tydlig ram genom att endast kostnader som ar nédvandiga for
uppdraget far laggas pa VA-avgifterna. Vara prioriteringar och avvagningar av atgarder ska vara
tydliga och transparenta. Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig ekonomisk
stabilitet skapas och uppratthalls.
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Portfoljstyrning for koncernen

Varje bolag inom Gastrike Vatten koncernen utgor varsin portfolj. Genom att arbeta med
portfoljstyrning pa koncernniva skapas battre forutsattningar att prioritera ratt aktiviteter utifran
ett riskperspektiv med ratt kvalitet och till en rimlig kostnad. Det uppnas genom att balansera
perspektiven; verksamhetsbehov, ekonomi, resurser och tid. Uppfoljningen ska stodja
organisationens formaga att balansera dessa perspektiv och att leverera enligt plan. P& sa vis 6kar
vi organisationens formaga till vardeskapande och effektivitet.

Vi har en investeringsplan som moter behoven fran respektive kommun och var VA-verksamhet
och vi genomfér langsiktiga ekonomiska analyser for att tydliggora taxeutvecklingen pa lang sikt.
For att kunna hantera uppdraget pa basta satt ska vi kontinuerligt utvardera var kapacitet och
vidta atgarder for att forbattra var kapacitet dar det behovs. Detta géller for bade bemanning och
tidsatgang.

Samverkan med dgarkommunerna

Agarkommunernas samhillsplanering sker parallellt med att vi planerar for utvecklingen av var
VA-infrastruktur, bade i befintlig bebyggelse och i samband med exploatering. For att det ska
fungera bra behover vi samarbeta 6ver organisatoriska granser. Eftersom VA-verksamheten inte
far belastas av kostnader som inte ar direkt nodvandiga for VA-uppdraget ar det viktigt med en
tydlig och gemensam struktur for beredning och beslut.

Infor kommande ar behover vi utveckla var formaga och forutsattningar saval i organisationen
som i styrelserna att tydliggéra behov och bestallningar mellan Gastrike Vatten och
dgarkommunerna. Det ar viktigt att det finns en tydlig samsyn kring Gastrike Vattens uppdrag hos
samtliga dgarkommuner och bra forum for dialog och kalibrering. Genom tydliga arbetsprocesser
mojliggors beslutsfattande i ratt tid.

Vi mater maluppfyllelse genom bolagsmal inom féljande omraden.

» Portfoljstyrning samt investeringsplan
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Bolagsmal

For varje strategiskt malomrade har bolagsmal formulerats som beskriver de steg som
organisationen behoéver ta under de kommande aren och som kommer att féljas upp pa
styrelseniva. Under 2025 behover flera av dessa mal konkretiseras och startvarden faststillas,
med ambitionen att pabérja matning under tertial 3 samma ar. Infér 2026 kan bolagsmal adderas.

Antal kunder som paverkas av oplanerade leveransavbrott

Matt pa leveranssakerheten som direkt paverkar kund.
» Startvarde: Nollmatning ska identifieras innan resultatmal kan sattas.
» Mal: Satts da nollvardet ar identifierat

Bolagsmadlet ska formuleras och beslutas till tertial 2 och pabérja rapporteras under tertial 3.

God tillstandshantering
Indikatorn beskriver antalet miljodomar for vattenuttag och tillstand/villkor for
avloppsreningsverk som klaras for ar/max eller medelvarden per dotterbolag.
» Startvérde: 2 avvikelser
> Mal: 0 st

Bolagsmadlet ska formuleras och beslutas till tertial 2 och pabérja rapporteras under tertial 3.

Bra dricksvattenkvalitet
Malvéardet beskriver andelen vattenprover som ar godkidnda enligt faststallt kontrollprogram i
varje anldaggningsbolag.

» Startvarde: 100%

» Mal: 100%

Effektiv planering av underhall

Malet ar att 6ka andelen planerat underhall i férhallande till totala underhallsinsatser.
Forebyggande underhall ar mer kostnadseffektivt an akuta och oplanerade atgarder. Nyckeltalet
redovisas som drsmedel for GVAB.

Bolagsmadlet ska formuleras och beslutas till tertial 2 och pabérja rapporteras under tertial 3.

Effektiv resursanvandning

Malet ar att 6ka bolagets arbete inom miljo- och hallbarhetsomradet. Det handlar om att minska
tillskottsvattnet och braddning pa spillvattenledningsnatet och i avloppsreningsverken samt att
minska utlackaget fran dricksvattenledningarna och minska var egen dricksvattenférbrukning. Vi
vill minska anvéndningen av fossila branslen och 6ka var energieffektivisering.

Bolagsmadlet ska formuleras och beslutas till tertial 2 och pabérja rapporteras under tertial 3.
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Ledarskapsindex
Index for ledarskap ska 6ka och senast ar 2026 ligga pa minst 79 vilket ar i paritet med jamférbara
verksamheter. Matning sker vid medarbetarenkéat en gang per ar. Ledarindex ar index baserat pa
sju fragor i medarbetarundersékningen som ror ledarskap.

» Startvarde varen 2024: 69

» Mal: 79 vid 2026 ars medarbetarundersokning

Engagemangsindex
Index for engagemang ska 6ka och senast ar 2026 ligga pa minst 79 vilket ar i paritet med
jamforbara verksamheter. Matning sker vid medarbetarenkat en gang per ar. Engagemangsindex
ar ett matt pa graden av energi och tydlighet hos medarbetare och chefer i verksamheten.

» Startvarde varen 2024: 65

» Mal: 79 vid 2026 ars medarbetarundersokning

Arbetsmiljo
Antalet dokumenterade riskobservationer i verksamheten ska vara minst 300 per ar. Genom att
Oka antalet riskobservationer och forebygga risker minskar risken att tillbud och olyckor uppstar.
Var vision ar 0 olyckor per ar.

> Startvarde: Antal riskobservationer 2023 och 2024 saknas

» Mal: 300 dokumenterade riskobservationer 2025

Kundndjdhet

Arlig matning som féljs upp och arbetas med foljande &r.
» Startvarde: Nollmatning ska identifieras innan resultatmal kan séttas.
» MaAl: Satts da nollvardet ar identifierat, 5 arsmal

Bolagsmadlet ska formuleras och beslutas till tertial 2 och pabérja rapporteras under tertial 3.
Portfoljstyrning samt investeringsplan
Malet ar att 6ka planering och styrning for helheten samt stegvis uppfoljning per TG-beslut.

Bolagsmdlen ska formuleras och beslutas till tertial 2 och pdbérja rapporteras under tertial 3.

Styrelsens planering och uppféljning

Styrelserna foljer upp bolagsmalen for att standigt forbattra och utveckla bolagets verksamhet. |
tertial- och arsrapporten rapporteras status for bolagsmalen inom respektive strategiskt
malomrade. Nagra av bolagsmalen kommer att vidareutvecklas under 2025 for att bli matbara.
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Prioriteringar 2025

Utifran nya lagkrav och for att sdkerstdlla VA-leveransen har verksamheten identifierat och fatt
uppdraget fran respektive styrelse och dgarkommun att genomféra fyra stora nédvéndiga
investeringar.
e Battre dricksvattenkvalitet genom utdkad rening av PFAS-dmnen vid tva vattenverk i
Gavle
e Trygg dricksvattenforsorjning genom mer dricksvatten — samverkan mellan Gavle och
Alvkarleby kommuner
o Utveckling av avloppsrening for Gavle — Nytt avloppsreningsverk i Gavle och atgarder pa
nuvarande reningsverk Duvbacken
e VA-utveckling Ostra Osthammar

Dessutom har Gavle kommun startat ett koncernprogram for Gavle kommuns
ledningsomléggning fér Gévle-Kringlan, Ostkustbanan. Koncernprogrammet omfattar Gastrike
Vatten och ar en del av Trafikpusslet.

Dessa investeringar kraver i sig stora insatser. De paverkar dven nuvarande VA-anldggningar och
verksamhet vilket 6kar krav pa utveckling av system samt kraver foljdinvesteringar for anpassning.
Exempel pa féljdinvestering under 2025 ar lokalutveckling pa Satra och Duvbacken i Gavle.

Da samtliga medarbetare finns i Gastrike Vatten &r det av vikt med en koncernévergripande
planering och prioritering av saval [6pande arbete som utvecklingsaktiviteter och projekt. Saval
budget som resurser behover vagas in i planeringen for att mojliggdra en rimlig arbetsbelastning
och god arbetsmiljé. Under 2025 genomfors en extra satsning pa bolagets ledare genom ett
ledarskapsutvecklingsprogram.

Det pagaende arbetet med att 6ka det planerade underhdallet och skapa ordning med
dokumenterad vetskap om anldggningsinformationen fortgar under 2025. Nya system kommer
att upphandlas och nya arbetssatt implementeras.

Under 2025 starker verksamheten sin krisberedskap och krishantering. Arbetet med
informationssdkerhet intensifieras och styrande och stédjande dokument fardigstalls.
Medarbetare utbildas och 6évningar genomfors for att starka var formaga inom kriser och
riskhantering.

Under 2025 arbetar vi fram en ny kommunikationsstrategi som gar hand i hand med affarsplanens
mal och tidshorisont. Strategin ska stdrka och tydliggora bilden av Gastrike Vatten samtidigt som
den skapar en mer enhetlig kommunikation, bade internt och externt. Ett langsiktigt arbete for att
utveckla och starka vart arbetsgivarvarumarke har inletts for att behalla medarbetare och
attrahera nya.

Det flerariga arbetet med att utreda och hantera de tusentals regresskrav som inkom fran
forsakringsbolag och fastighetsagare efter skyfallen 2021 fortléper under 2025. Detta berér
samtliga kommuner. Aven de utvecklingsaktiviteter Gastrike Vatten AB:s styrelse har beslutat om;
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Oversyn av Taxa och ABVA fér Gastrike Vatten koncernen samt partner inom
innovationsprogrammet WWS fortloper.

| budget for 2025 finns en forstarkning av antalet medarbetare for att mota ett 6kat behov. Det
innebar att vi raknar med att vara ca 175 arsarbetare vid arsskiftet 2025/26. Drygt 55 av dem &r
direkt knutna till de stora investeringarna i Gavle och Osthammar eller utvecklingsaktiviteter
direkt hanforbara till investeringarna alternativt nya krav. En kompetensférsérjningsstrategi tas
fram under aret.

Prioriteringarna i verksamheten ska alltid utga fran huvuduppdraget — att leverera VA-tjdnster
24:7 till kunder och samhalle. Det innebar att I6pande drift och att hantera driftstorningar alltid ar
hogt prioriterat. Kostnaderna ligger i budget som verksamhetskostnader.

Med flera stora och samtidiga investeringar under kommande ar kommer reinvesteringar sdsom
ledningsnéatsfornyelse och klimatanpassningsatgarder i viss man samt exploateringar att skjutas
framat i tid till kommande ar.
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