Géavle kommun

Beslut om avsteg fran anstallningsstoppet (period
1/11-28/3)

Fylls i av rekryterande chef. Rekryterande chef lyfter begéran om avsteg for enskilda beslut genom chefsleden
upp till sektorchef. Sektorchef skriver under och lyfter till kkmmundirektér. Kommundirektér beviljar eller avslar
om avsteg.

Vilken tjanst avser avsteget? (exempel: befattning och antal tjénster)

Ersattningsrekrytering av 3 forsorjningsstodshandlaggare som slutat/slutar okt 2024-jan 2025.
De tre aktuella ersattningsrekryteringarna hanteras kostnadsmassigt inom budgetram for 2025.

Befattningen ar den allra hogst prioriterade inom Arbos. Arbos har dven ett antal forandringsledare
som har slutat och i nartid slutar sin anstillning, men dar dskar Arbos inga undantag fran
anstillningsstoppet utan man hanterar dessa personaltapp genom sankt utforande och kvalitet i
utférandet, gentemot malgrupperna.

Vilken eller vilka verksamheter eller enheter giller avsteget f6r? (var i organisationen ska
medarbetaren/medarbetarna anstdllas?)

Enheten for ekonomiskt bistand, inom verksamhetsomrade Arbetsmarknad och stdd.

Vilken grundregel for avsteget ir tillimpbar och vilka blir konsekvenserna av att avsteget
inte beviljas?

Grundregel for avsteg ar inom ramen for punkt 1, men inte utifran fara for liv och hélsa i direkt
mening, utan for de konsekvenser som det innebar da individer i Gavle Kommun riskerar att
berévas sin lagstadgade rattighet att provas for ekonomiskt bistdnd. Men dven konsekvenser for
bland annat dodsbohandlaggning, férmedlingsmedel och hantering av sa kallad glappersattning.

Uppdraget kring forsorjningsstod ar en lagstadgad verksamhet som kommun maste bedriva enligt
SoL. Vid en ansékan om forsérjningsstéd ska utredning inledas omedelbart och hanteras
skyndsamt (11 kap 1 § Sol). Fran att ansdkan ar komplett &r kommunens riktlinje att kund ska fa
beslut inom 10 arbetsdagar. En utredning inkl. berékning ska goras varje manad i varje drende.

Utover detta hanterar enheten dven:

- Ansdkningar om livsféring i 6vrigt sd som tandvard, glaségon, hyresskulder m.m.

- Ansokningar om akuta matpengar, dessa maste hanteras samma dag

- Utredningar av felaktiga utbetalningar och missténkta bidragsbrott, uppratta polisanmalan

- Dbdsboanmailan, provisorisk dédsboforvaltning samt bistand till begravning

- Manadsvis lopande stod via formedlingsmedel, samt utredning av rétten till denna insats

- Avslapp av utbetalningar, fakturahantering, annan handlaggning, akthantering, uppratta
och bevaka aterkrav fran kunder, utlaimnande av offentlig handling m.m.

- Overklagandehantering

- Glappersattning for personer som fatt uppehallstillstand, i vantan pa annan ersattning.
Med anledning av andringar i lagar och regelverket (juni 2024 samt november 2024) kring
Massflyktingsdirektivet sker en 6kning av personer fran Ukraina som inte klarar sin
forsorjning pa egen hand och nu ges ratt till ekonomiskt bistand.

Detta &r lagstadgad handliggning enligt SoL och maste halla viss kvalitetsniva enligt
forvaltningslagen, och for att sikerstalla korrekta beslut och utbetalningar.
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Pga regeringens beslut i somras har ca 100 nya forsérjningsstodstagare tillforts i Gavle i form av
Ukrainska flyktingar enligt massflyktsdirektivet, vilka har av regeringen givits ratt till ekonomiskt
bistand i stillet for LMA. Dessa har tillkommit som kunder under sommaren & hésten, vilket 6kat
belastningen vid enheten.

Arbos ledning har genomfort temporira l6sningar sa langt det ar mojligt. Man har tagit in samtliga
personer som kan nyttjas som vikarier for att tdcka arbetsldaget.

En forsta version av detta dskande om undantag lamnades in den 13 november. Sedan dess har
konsekvenserna av personaltappet blivit an mer akuta.

- Arbetsmiljon fér kvarvarande forsorjningsstodshandldggare och administratorer ar
allvarlig, arbetsgivaren delar till stor del fackens bild. Arbetssituationen &r inte héllbar utan
aterrekrytering for att tacka den personal som har slutat.

- Vintetiderna for handldggning av ekonomiskt bistand har 6kat. Dels tiden for ny kund fran
forsta ansokan fram till utredning och till forsta beslut. Men ocksa handldggningstiden av
ateransokningar (dvs ansdkan nr tva och framat).

- Utstrackt handldggningstid generar i sig mer arbete genom fler kunder som hér av sig och
kraver svar pa vad som sker och nar de kan fa besked.

- Enf6ljd &r att antalet kundklagomal som hanteras av Kundtjanst har 6kat. Dessa beskriver
sig dessutom nas av ett kat antal kunder som ar upprorda dver lang handlaggningstid och
franvaro av beslut trots hart trangd personlig ekonomisk situation med hyror, elrdkningar
m.m. som behdver betalas.

- Antalet incidenter med kunder som &r frustrerade och upprorda har 6kat, och
forsorjningsstddshandlaggarna far ta emot och hantera markant fler harda samtal.

- Effekten ar dven tappad kvalitet och risk fér felaktiga beslut nér handlaggningen maste ga
for fort for att ge forsdrjningsstodstagare sitt bistand sa de kan klara hyror m.m.

- Enytterligare fljd ar att bade internkontroll och kvalitetsarbetet har prioriterats ned.
Detta #r olyckligt i en verksamhet som betalar ut ca 12-13 mnkr i manaden.

Vad har utredningen gillande omprioritering av arbetsuppgifter samt omférdelning av
kompetens inom sektorn visat?

e  Omflytt inom Arbetsmarknad och stéd. Vid Arbos omorganisation sept 2021 valde vissa
ddvarande forsorjningsstddshandlaggare att ta tjansten férdndringsledare. | stort sett
samtliga dessa har dock de senaste tre dren gatt vidare ftill tjanster som handlaggare hos
Kontor myndighet. Kvar finns ett par stycken, varav den ena har personliga skal, och den
andre dr 70 ar och av skil inte bér aterga i tjanst som forsorjningsstodshandlaggare.

e Vid Enheten for ekonomiskt bistand finns dven forsorjningsstodsadministratorer, dessa har
inte den utbildning, kompetens eller delegation som gor att de ska handldgga eller ta
beslut om ekonomiskt bistdnd, ddédsbo eller andra drendetyper. Redan idag avlastar de
med gdromal som medfor att handldggarna kan hantera det endast de kan/far utfora.

e Ovriga medarbetare inom Arbos har andra typer av tjanster sa som forandringsledare,
handledare eller arbetsledare, med en annan kompetensprofil och typ av arbetsinnehall
och tjanstebeskrivning.

e Omflytt av personal fran kontor myndighet. Arbos har lyft fragan om méjlighet till
omfoérdelning frain Myndighetskontoret. Kontorschefen dar beskriver att de inte har nagon
tillgénglig personal att omférdela utan tvartom sjalva sitter med en egen tuff personalbrist
inom handlaggaromradet.

e Omflytt av personal fran andra delar av Vilfird Gévle. Det finns inte personal med
kompetens fran handldggning av ekonomiskt bistand inom resterande delar av Vilféard
Gavle (Kontor Boende, Kontor Stod i hemmet, Kontor HSL).

Utredningen ger att en omférdelning av kompetens inom verksamhetsomradet, sektorn inte ar ett
genomforbart alternativ.




Nar berdknas forsta anstéllningsdag vara? (uppskatta ett ungefirligt startdatum)

2025-03-01

Hur 16ses detta behov under rekryteringstiden och eventuell uppsagningstid?

Har beskrivits ovan. Enheten har nyttjat de personer som ar mdjliga att ta in som timvikarier. Dessa
racker dock inte till i antal varfér man saknar bemanning under rekryteringsperioden.

Underskrift Sektorchef Kommundirektor
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Beslut som beviljats av kommundirektdr ska kopia skickas till rekrytering@gavle.se







