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Tjänsteskrivelse - Kommunikationspolicy för Gävle 
kommun 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta  
att anta Kommunikationspolicy för Gävle kommun, samtidigt som 
Kommunikationsstrategi för Gävle kommunkoncern från 2009 upphör 
att gälla. 

Ärendet i korthet 
En kommunikationspolicy anger grundprinciperna för hur en 
organisation kommunicerar, för att hjälpa den att genomföra beslut, nå 
mål och utveckla sin verksamhet. Policyn skapar riktning för utveckling 
av arbetssätt och rutiner som rör kommunikation. 

Genom ett antagande av Gävle kommuns första Gävle kommun har 
tidigare inte haft någon kommunikationspolicy med tydligt 
dokumenterade grundprinciper, vilket till viss del försvårat vår möjlighet 
att kommunicera effektivt som organisation. 

 

Beslutsunderlag 
Kommunikationspolicy för Gävle kommun 

Beslutet ska skickas till 
Kommunikationsenheten 

 

Tommy Åman 

Kommunikationsstrateg 
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