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Gavle

KOMMUN

Kommunstyrelsen/Kommunfullmdktige

Utlatande éver motion (V) — Aterskapa
medborgarrelationen

Ordfoérandens forslag till beslut

Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, foreslar kommunfullmiktige
besluta

att avsla motionen.

Arendebeskrivning

Vid Kommunfullméktiges sammantriade den 21 februari 2022, § 18, vickte
Seppo Laine (V), Isabella Bexell (V), Charlotta Lagnander (V) samt Kristina
Sjostrom (V) rubricerad motion.

Motionérerna yrkar pi att dterskapa medborgarrelationen genom att Gavle
kommun aldrig anvinder begreppet kund i sin relation till medborgarna.
Motionérerna argumenterar for att den del av samhillet som utgors av Gavle
kommun enbart existerar i relation till sina medborgare. Aven om kommunen
agerar i samspel med bade stat, region och andra kommuner ar dess frimsta
syfte att tillhandahélla en vélfard och en samhillsservice &t de medborgare
som &r bosatta eller vistas i kommunen. Motiondrerna menar att det att vara
kund ar ingen rattighet, att vara kund ar villkorat. For att fa vara en kund kravs
en motprestation, ofta genom betalning och om denna uteblir upphér
kundrelationen. Medborgarskapet dr dock nagot helt annat, med det foljer
skyldigheter ssom att betala skatt och rattigheter som att vid behov kunna fa
forsorjningsstod eller andra insatser, frdn kommunen. Dessa rattigheter ar
garanterade, d&ven om den enskilde inte har férmagan att betala skatt.

Kommunstyrelsen anser att motionirerna har en poing i att begreppet
medborgare i de flesta fall ar att foredra framfor begreppet kund for att
beskriva relationen mellan kommunen och den enskilde. Kommunen har i
dagsléaget inget styrande dokument som anger vilka begrepp som far eller inte
far anvindas inom kommunen, utan sprakradets riktlinjer ska foljas. I ménga
fall anviands de mer specifika begrepp som passar fér den givna situationen av
kommunen i kommunikationen med Gévlebon/medborgaren. Det finns dock
ingen intention fran Kommunstyrelsens sida att inféra nagra styrande
dokument som foreskriver tilldtna begrepp och darmed helt avskaffar
anvindandet av begreppet kund, varfér motionen foreslés bli avslagen.

Beslutsunderlag

e Utlatande 6ver motion frin Vinsterpartiet (V) — Aterskapa
medborgarrelationen
e Motion frin Vinsterpartiet (V) — Aterskapa medborgarrelationen

Kommunstyrelsens ordférande
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