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Motion till kommunfullmaktige i Gavle

2022-02-17
Motion: Aterskapa medborgarrelationen

Bakgrund

Under lang tid till har kommunal férvaltning runt om i Sverige starkt
praglats av NPM (New public management). Bakgrunden till NPM var
forestallningen om att ledningen av offentlig verksamhet var
resurskravande och inte tillrackligt effektiv. Tanken var da att infora
en modell som forsokte efterlikna normer och styrmodeller som
paminde om naringslivet och féretagsvarlden.

Syftet med statlig, regional och kommunal verksamhet ar att
tillgodose medborgare och samhallsinvanare en service och en
valfard som skapar forutsattningar till den enskilde i ett samhalleligt
kollektiv, att leva ett bra och gott liv. Det ar ett syfte som markant
skiljer sig fran naringslivet och marknaden, vars framsta mal ar skapa
vinster som for varje ar ska bli storre an det féregaende. Tillvaxt!

Skillnaderna till trots var de som foresprakade NPM overtygade om
att principen om den fria marknaden skulle kunna tillampas inom den
offentliga verksamheten, men for att géra det behdvde det offentliga
“marknadiseras”.

Medborgarskapet

Den del av samhallet som utg6érs av Gavle kommun existerar enbart i
relation till sina medborgare. Aven om kommunen agerar i samspel
med bade stat, region och andra kommuner ar dess framsta syfte att
tillhandahalla en valfard och en samhallsservice at de medborgare
som ar bosatta eller vistas i kommunen. Kommunen har anfortrotts
dessa uppgifter, eftersom vi en gang i tiden fann att valfarden och de
stora dvergripande samhallsstrategiska fragorna, bast lampades att
utféras i gemensam regi. Genom vart demokratiska system valjer
medborgarna sina fortroendevalda som far uppdraget att forvalta
och utveckla det vi alla tillsammans ager till lika stor del, oavsett
inkomst eller formaga.

Vi ar medborgare, inte kunder.
Som fértroendevalda ar vii allmanhetens tjanst, vi ar medborgarnas
representanter. Vi utfér var uppgift i relation till medborgarna, som



valt oss, inte betalat oss for vara tjanster. Nar vi adresserar
medborgaren som kund, forflyttar vi relationen till att vara nadgot
annat an det den faktiskt ar. Att vara kund ar ingen rattighet, att vara
kund ar villkorat. For att fa vara en kund kravs en motprestation, ofta
genom betalning och om denna uteblir upph6r kundrelationen.

Medborgarskapet ar nagot helt annat, med den foljer skyldigheter
sasom att betala skatt och rattigheter som att kunna fa
forsoérjningsstod vid behov, eller andra insatser fran kommunen.
Dessa rattigheter ar garanterade, aven om den enskilde inte har
formagan att betala skatt. Det innebar att medborgaren faktiskt har
en starkare stallning an kunden, framférallt ar medborgarna jamlika
och kan inte sorteras in efter kdpkraft.

Nar vi adresserar medborgaren som kund fér vi in marknadens villkor
i vara tankebanor och aven om vart handlingsutrymme regleras via
vara lagar som ar stiftade med medborgaren i atanke, sa leder
begreppet kund till en vardeforskjutning som i det langa loppet kan
leda oss bort fran vart egentliga syfte, dvs att forvalta det som vi alla
ager gemensamt och villkora tillgangligheten av var gemensamma
valfard.

Redan idag nar vi tar ut avgifter for hemtjanst, hjalpmedel,
kulturskolan och mycket annat, innebar det att steg tagits som
gynnar de kopstarka framfér de som inte har samma formaga. Steg
for steg férvandlas samhallet genom de beslut politiken fattar,
vagledda av de varderingar som rader och accepterats. Begrepp som
kund och medborgare ar sadana vardeord som anger en riktning och
som antingen majliggor eller omojliggor framtida vagval. Det ar
forskjutningar som kan innebéra att sddant som idag anses absurt
och orimligt, imorgon anses fullt rimliga eftersom varje begrepp har
en inneboende logik som foljer med ordets varde.

Tex.i en marknad, den varld dar kunden befinner sig, har allt ett pris.
Det ar saledes fullt mojligt och logiskt att samhallskunden, kan
komma att behova betala for att fa gifta sig, ga i skolan eller rent av
for att fa rosta i de allmanna valen. Medborgaren kan inte alaggas
samma krav, eftersom det inte ar férenligt med det varde som
begreppet medborgare innebar.

Darfor yrkar vi:
Aterskapa medborgarrelationen genom att Gavle kommun aldrig
anvander begreppet kund i sin relation till medborgarna.
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