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Ansvar

Kommunfullmaktige
Ansvarar for beslut av denna riktlinje.

Kommunstyrelsen och bolagsstyrelser
Ansvarar ytterst for att planen efterlevs i organisationen.

Chefer och medarbetare
Ansvarar for att kanna till och tillampa planen.

HR- och kommunikationsavdelningen
Ansvarar for att kdnna till, kommunicera, tillampa och félja upp planen
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Inledning
Kommunikation ar en forutsattning for att genomféra beslut, na uppsatta mal, samt leda

och utveckla verksamheten.

Kommunikationspolicyn géller alla som arbetar i Gavle kommun. Den innehaller de

grundlaggande principerna for var kommunikation.

Policyn finns for att skapa en gemensam riktning for hur vi i Gavle kommun
kommunicerar till vara malgrupper. Det kan till exempel vara medarbetare, invanare,

foretag och samarbetspartners.

Gavle kommuns kommunikation ska bidra till att:

¢ Bygga och uppratthalla fértroende bade internt och externt.
e Verksamheterna nar kommunens mal.
e Vara malgrupper far mojlighet till dialog och inflytande.

o Oka Gavles attraktionskraft for boende, bestkare, foretag och arbetskraft.

Var kommunikation ska vara:
¢ Tillganglig - All kommunikation ar 6ppen och anpassad efter malgruppen.
e Trovardig — All kommunikationen ar korrekt och inkluderande.
e Tydlig — All kommunikation ar begriplig och Gavle kommun &r avsandare for

alla verksamheter.

Ansvar for kommunikationen

Kommunikation ar allas ansvar, men i vissa funktioner ar ansvaret sarskilt uttalat.

Politiker

Politiker ansvarar for att kommunicera fattade beslut och vision. Partipolitisk
kommunikation och information hanteras av partiernas egna organisationer och i
partiernas egna kanaler. Nar kommunalrad och ordférande i namnder, bolag och
kommunfullmaktige uttalar sig om fattade beslut fér nAmnden eller styrelsens rakning

kan forvaltningen stétta.
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Chefer och ledare
Chefer och ledare har ansvar for att skapa forutsattningar for ett 6ppet
kommunikationsklimat, delaktighet och en bra dialog med sina medarbetare och

allmanheten.

Chefer forvantas foretrada sin verksamhet och kommunen bade internt och externt.

Medarbetare
Medarbetare ansvarar for att sbka och ta emot information om fragor som berér det
egna arbetet. De ansvarar ocksa for att samarbeta, féra dialog och dela med sig av

information, kunskap och erfarenheter.

Kommunikationsfunktionen
Kommunikationsfunktionen utvecklar Gavle kommuns kommunikation och ger ramar
och instruktioner fér kommunikationsarbetet. Arbetet utgar fran fattade beslut i

forvaltningen, namnder, kommunstyrelse och kommunfullmaktige.

Sektor Styrning och stdd leder och samordnar kommunikationsarbetet.

Kommunikationskanaler

Kommunikationens syfte, malgruppens behov och beteende samt den énskade
effekten av en kommunikationsaktivitet avgor valet av kommunikationskanaler.

Information som berér medarbetare kommuniceras internt innan det gar ut externt.

Kriskommunikation

Vid en samhallsstérning ansvarar Gavle kommun for att ge medarbetare och allmanhet
en aktuell, tydlig och rattvisande bild av handelsen. Informationen ska vara
samstammig och motverka ryktesspridning och desinformation. Rekommendationer
och stédmaterial for effektiv kriskommunikation finns i Kriskommunikationsplan Gavle

kommun.
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